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Estrategia d’Intel:ligencia Artificial
de les Illes Balears

Avui dia, és un fet constatable que la intel-ligencia artificial (IA) ha esdevingut
una de les tecnologies que més poder i influencia tindra en el model de societat
i d’economia del futur. Els darrers avancos en IA han demostrat la capacitat de
transcendencia i de canvi que pot arribar a suposar, de manera transversal i en
molts ambits: la societat, la indUstria, l’economia, I’Administracio publica, la
cultura... A causa d’aquesta transversalitat es fa necessari desenvolupar una
estrategia en ’ambit de la IA a les Illes Balears, tenint en consideracio a tots
els agents possibles envers un desenvolupament sostenible i integrador.

A nivell internacional, els estats i les estructures supranacionals com la Unio
Europea, i a nivell més proper, les comunitats autonomes en el cas del nostre
pais, han estat desenvolupant estrategies d’lA, sota les quals articulen
inversions estratégiques per tal de potenciar les seves capacitats en IAi per fer-
ne un bon aprofitament.

En el cas de les Illes Balears, UEstrategia d’lA és una iniciativa coordinada per
la Direcci6 General de Modernitzacio i Administracié Digital de la Conselleria
de Fons Europeus, Universitat i Cultura del Govern de les Illes Balears. Per al
seu disseny es va constituir un grup de treball format pel director general de
Modernitzacié i Administracié Digital, Ramon Roca Mérida, el Dr. Bartomeu
Alorda Ladaria, Professor Titular d’Universitat i Director d’Innovacio i
Transferencia de la Universitat de les Illes Balears, i el Dr. Alberto Ortiz
Rodriguez, Catedratic d’Universitat de la Universitat de les Illes Balears. El grup
va contactar els agents interessats provinents de ’Ecosistema IA de les Illes
Balears: grups de recerca, laboratoris, instituts propis i unitats d’innovacio de
la UIB, instituts de recerca mixtes (IDISBA, IFISC, IMEDEA), consells insulars de
cada illa, Fundacié Bit, Centre Bit Menorca, representants del sector
empresarial, tant col-lectius (CAEB, PIME Mallorca, PIME Menorca, PIME Eivissa
i Formentera, cambres de comerc, Cercle d’Economia) com d’empreses
concretes. La recollida d’informaci6 es va realitzar mitjancant un guestionari
que els agents varen rebre amb prou antelacié abans de lliurar-lo, seguit de
reunions directes a cada illa amb representants dels agents que varen poder
assistir.

Les conclusions del grup de treball, juntament amb la informacioé recollida dels
agents interessats, han representat la base sobre la qual s’ha elaborat aquest
document, el qual fa un recorregut sobre:



— Els fonaments de la IA avui dia i el seu impacte.

— El context de les Illes Balears amb prou rellevancia quant a la
implantacio de la IA.

— Els objectius que han de guiar el desplegament de l’estrategia d’IA a les
Illes Balears.

- El pla d’actuacio, fonamentat en uns eixos estrategics que preveuen el
treball conjunt del sector public, el sector privat, el sector académic i
els centres de recerca i innovacio.

— El model de governanca, que ha de servir per articular i monitoritzar la
implementacio de ’estratégia, aixi com posteriorment assegurar un bon
Us de la tecnologia.

Aquest document pretén mostrar el que les Illes Balears disposen i poden oferir
per a convertir-se en un cas d'éxit en el desplegament de la IA, aixi com en les
politiques que el Govern de les Illes Balears ha d'activar perque se’n derivin
millores en la societat i l'economia.

En aquest sentit, aquesta estrategia ha de desplegar un pla multisectorial,
transversal i centrat en les persones, que ha de prioritzar sectors com la salut,
la mobilitat, la sostenibilitat, ’economia productiva i els serveis publics.



VISTA GENERAL DE LA IA

Al llarg de la seva existéncia, els éssers humans han anat convivint amb
tecnologies de proposit general que han suposat fites en el desenvolupament
de la humanitat, com ara la roda, el ferro, la maquina de vapor, l'electricitat,
els automobils, els computadors personals i Internet. En els darrers anys, la
irrupcié de la IA en molts ambits de la societat, ja sigui com a aplicacio ja
consolidada o com a oportunitat d'aplicacié en un espai de temps breu, ha donat
lloc a pensar en una revoluci6 tecnologica, la qual esta tenint lloc en
l'actualitat.

La IA existeix com a camp de coneixement des de la decada dels 50 del segle
XX quan Alan Turing es va plantejar si les maquines arribarien a tenir capacitat
per pensar; d’aqui va sorgir el que ara es coneix com a test de Turing. En 1956,
John MacCarthy i els seus col-laboradors varen encunyar el terme intel:ligéncia
artificial de resultes de la Conferencia de Darmouth, un taller de dos mesos en
el Darmouth College en el qual es va reunir a destacats investigadors per a
avancar en la teoria d'automats, les xarxes neuronals i lestudi de la
intel:-ligéncia. Entre d’altres definicions, [’any 1990 Raymond Kurzweil' defineix
la IA com “lart de desenvolupar maquines amb capacitat per a dur a terme
funcions que quan son desenvolupades per humans requereixen
d'intel-ligéncia”. La IA no pretén ser una copia exacta de les capacitats d'un
ésser huma, pero pot usar-se per a interpretar el llenguatge, fer tasques sense
supervisio (o minimitzant-la) i fer prediccions.

A part d’aconseguir emular intel:-ligéncia de tipus general, la IA actual també
dedica esforcos a allo que es coneix com a IA especifica, la qual cosa esta
produint resultats molt importants en molts ambits d'aplicacié com per exemple
en processament de llenguatge natural o en visio artificial; no obstant aixo, des
d'un punt de vista cientific i de recerca basica i aplicada, la /A general continua
sent el gran objectiu a aconseguir, és a dir, crear un ecosistema amb sistemes
intel-ligents amb capacitat per a dur a terme multiples tasques de manera
efectiva i acurada.

Aquesta rellevancia que ha aconseguit la IA, i que s’ha multiplicat de forma
exponencial al llarg d’essencialment els darrers 15 anys, ha estat deguda a una
serie d’éxits cientifics i tecnologics, que, al mateix temps, han tingut un fort
impacte mediatic. La incidencia tant immediata com potencial ha estat tan
gran que es parla d’una Quarta Revolucid Industrial. Aquesta rellevancia ha
estat possible gracies a:

e La disponibilitat de quantitats ingents de dades o big data, resultat de

' The Age of Intelligent Machines, Ray Kurzweil. The MIT Press, Cambridge, MA, 1992



[’Us cada vegada més estes dels serveis digitals (en gran part, impulsats
per la disponibilitat dels anomenats dispositius mobils intel-ligents, com
ara els telefons i les tauletes tactils) i de la digitalitzacié dels entorns
humans mitjancant sensors (entre d’altres, gracies al desenvolupament
en els darrers anys de ’anomenada Internet de les Coses, o IoT per les
seves sigles en anglés).

e L’increment continu en les capacitats de calcul en els computadors
actuals, accessibles a baix cost, i fins i tot en els dispositius mobils
intel-ligents, que avui en dia ja son capacos d’executar certes
aplicacions derivades dels avancos en IA.

e Els darrers desenvolupaments en IA;, particularment tot el que fa
referéncia a l’Aprenentatge Automatic (Machine Learning). Aquests han
donat lloc a la possibilitat de desenvolupar dispositius que aprenen (en
lloc d’haver-los de programar), la qual cosa els permet adaptar-se a cada
cas particular amb rendiment notable. Aixi mateix, també és possible
trobar patrons en dades complexes i massives de forma automatica, per
tal de fer prediccions acurades en camps diversos. Tot aixo permet
considerar i abordar aplicacions impensables fa una decada, com ara la
conduccié autonoma (entre moltes altres).

Conseqgiientment amb el seu caracter de disciplina de proposit general i els exits
recents, la IA s’ha comencat a estendre a practicament tots els ambits de la
societat: la IA esta penetrant de manera practicament invisible en les nostres
vides i ara mateix comenca a trobar-se practicament a tot arreu, formant part
del nostre entorn, aixi com de les rutines diaries (amb els assistents de veu com
Alexa, Siri, etc.). Tant és aixi, que la seva disponibilitat o la falta d’aquesta
afectara el benestar, la prosperitat i la igualtat en les societats dels anys
esdevenidors?.

A nivell d’usuari, moltes vegades podem veure la IA orientada a simplificar o
fer menys tedioses certes tasques, estalviant temps i esforcos en la seva
execucio. Encara que, en aquest respecte, el llistat de beneficis de la IA és
nombros, tenim una serie de denominadors comuns que podem citar en relacié
amb la seva aplicabilitat en termes generals: possibilitat d’automatitzar
processos, millora de la precisio en l’execucio de tasques (per exemple, a nivell
mecanic), capacitat per analitzar grans quantitats de dades en molt menys
temps que els éssers humans, sense errors 0 amb major precisio, i foment de la
creativitat quant a no dedicar temps a les tasques rutinaries que no aporten

2 The Past Decade and Future of Al’s Impact on Society, Joanna J. Bryson. Towards a New
Enlightenment? A Transcendent Decade, BBVA, Madrid, 2018.
https://www.bbvaopenmind.com/en/articles/the-past-decade-and-future-of-ais-impact-on-
society/



valor (o dedicar-hi menys temps), i si dedicar-ho a activitats que si n’aporten.

Exemples de sistemes d'IA que avui en dia podem tenir més o manco a prop els
podem trobar a:

-Electrodomestics intel-ligents. Ja fa temps que tenim al voltant nostre
dispositius que realitzen les seves funcions de forma més eficient amb la
incorporacio de tecnologies d’IA al seu programari, com ara fons de
microones, rentadores de roba, rentavaixelles, geleres, etc. Sens dubte,
aquests aparells intel-ligents ens poden fer la vida més comoda, i, per
aixo0, cada vegada son més habituals en les llars. A més, amb els avancos
en loT, aquests aparells es poden connectar a la xarxa i admeten un
control (més) senzill mitjancant telefons intel:-ligents o a través d’un
sistema central domotic.

-Assistents de veu. Alexa, Google Assistant, Siri... Podem interaccionar
amb ells mitjancant comandaments de veu per controlar
electrodomestics compatibles (bombetes, endolls, termostats...) o per
obtenir informaci6, com ara la previsio del temps, les noticies més
destacades, els passos d’una recepta de cuina, etc.

-Chatbots. Els chatbots s’afegeixen a pagines web per permetre
conversar als usuaris mitjancant una interficie de text, per expressar els
seus dubtes, suggeriments o sol:-licitar informacié. Son sistemes,
darrerament dotats d’IA per aprendre i oferir respostes personalitzades,
que tenen com a objectiu millorar l’experiéncia d’usuari quan es visita
la web d’un negoci o organitzacid, i ofereixen un servei d’atencid
immediat al client.

-Sistemes de recerca i recomanacio. Analitzen el nostre comportament
com a consumidors/usuaris per recomanar-nos productes en tendes en
linia, continguts en cercadors, noticies en xarxes socials, etc.

-Sistemes automatitzats a la industria. Automatitzen i agilitzen tasques
als sectors industrials, l'execucio de les quals pot resultar tediosa o
requerir molt de temps als éssers humans. A més, son capacos d’assolir
nivells de precisido que un ésser huma dificilment pot reproduir.

-Sistemes d’optimitzacié de processos productius. La incorporacio de la
IA permet obtenir prediccions més acurades de la demanda per tal
d’ajustar la produccid, i aixi aprofitar millor els recursos i U’Us de
materies primeres.

-Sistemes de presa de decisions. Permeten analitzar grans quantitats de
dades en molt menys temps que els éssers humans, per tal de suggerir (i
finalment prendre) decisions fonamentades amb més celeritat.

-Sistemes Artificial Intelligence of Things (AloT). Aquestes noves sigles



fan referéncia a la connexio6 de coses (loT) i maquines perque siguin prou
intel-ligents com per a operar per si mateixes, de manera agil i
espontania, en sistemes complexos.

Des de la seva concepcio, la IA ha anant evolucionant per periodes més
fructifers i altres no tant. No obstant aixo, actualment els progressos en IAi els
avancos que en resulten estan arribant de forma accelerada, la qual cosa dona
lloc a noves possibilitats dia rere dia.

Es preveu que el sector de la IA experimenti un gran creixement al llarg de la
decada en la que ens trobem 2020-30, tal com mostra la Figura 1.

milers de milions de USD

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Font: GlobeNewswire. (abril 30, 2022). Grandaria del mercat de la intel-ligencia a nivel mundial de 2021 a 2030 (en
mils de milions de dolars), de https://es.statista.com/estadisticas/1139768/inteligencia-artificial-vaolr-de-mercado/

Figura 1: Mercat de la IA previst a nivell mundial per a la década 2020- 30.

Es calcula que, des del principi de la decada, el 80% de les interaccions que es
realitzin en linia seran automatitzades, entre chatbots intel:-ligents i humans
usant interficies de veu, i que més d’un 90% d’empreses d’arreu del mon
adoptin algun tipus de solucio6 o aplicaci6 d’lA.

Avui dia podem trobar la IA en diferents ambits. A alguns d’aquests ambits s’esta
comencant a veure els primers resultats ara, mentre que a d’altres fa temps
que ’Us de técniques d’IA esta consolidat; finalment, altres ambits sén usuaris
potencials de les tecnologies d’IA. Vegem alguns d'ells a continuacio.
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La IA és un gran aliat per a millorar els sistemes de diagnostic, per al
disseny de nous farmacs, l'estudi de 'ADN o el suport en la presa de
decisions de salut publica, mentre que la medicina de precisido no és
possible sense 'ajuda de la IA.

En el sector sanitari, existeixen chatbots capacos danalitzar els
simptomes que li comunica el malalt i d’emetre un diagnostic preliminar.
Aixi mateix, mitjancant l'analisi de determinades dades, és possible
determinar la propensio a desenvolupar certes malalties.

Com hem pogut observar recentment amb la pandemia de la COVID-19,
la IA pot ajudar en lestudi de l'evolucio de la malaltia i els tractaments
contra aquesta, en el descobriment i disseny de farmacs i vacunes, en
les prediccions d'evolucido de la corba pandémica i en la presa de
decisions de politiques publiques relatives a la pandemia.

Actualment, la |A ja pot ajudar a optimitzar les rutes tant en temps com
en consum energetic. També pot reduir els accidents en carretera,
anticipar-se a possibles problemes en predir la necessitat de
manteniment del vehicle amb antelacié, i planificar les rutes de
transport segons la demanda i la capacitat, entre d’altres. A més, ja
forma part del programari integrat en els vehicles electrics, de manera
que permet gestionar i transmetre les dades entre diferents dispositius
connectats.

La IA es pot fer servir avui dia per detectar possibles fraus (en ’Us de
targetes de credit, el blanqueig de capitals, etc.), també per predir el
comportament dels mercats i per aconsellar les operacions i productes
idonis per a cada client.

D’una altra banda, els algorismes d’lA poden analitzar grans quantitats
de dades per a predir i agilitzar la presa de decisions en els sectors
borsari i financer, un entorn de decisions complexes.

Com ja hem comentat, avui dia, les empreses poden usar chatbots.
Aquest programari impulsat per IA es pot fer servir en qualsevol moment

11



en el lloc web, la qual cosa permet una oportunitat il-limitada per a la
participacio del client. Per exemple, els chatbots es poden configurar
per utilitzar respostes programades per a oferir la resposta més
adequada a la consulta d'un usuari, pero també son capacos de fer altres
tasques, des de solucionar problemes, fins a iniciar converses amb clients
potencials; si les necessitats d'un client sén molt complexes, el chatbot
pot recérrer a l'ajuda humana.

D’altra banda, la IA pot assistir els departaments de recursos humans: en
processos de seleccié de candidats (per reduir el temps que el personal
de recursos humans dedica a la seleccio de curriculums, per exemple, la
qual cosa permet un temps més concentrat per als candidats que
s'ajusten a les necessitats de 'empresa), i també durant les entrevistes
mitjancant lautomatitzacio de la comunicaci6 amb els sol:licitants;
recopilant informacido de les referencies incloses al curriculum;
analitzant 'acompliment de les tasques encomanades, etc.

| aixo és només una seleccié generica de casos d’aplicacio, sense tenir
en compte l’ambit particular d’actuacio de cada empresa.

El marqueting digital no és alie als beneficis de la intel-ligéncia artificial.
Quan utilitzam les xarxes socials, fem compres en linia o hi ha dispositius
loT al voltant, és possible recollir gran quantitat de dades personals i de
comportament, que es poden analitzar. Aixi, gracies a la IA, és possible
rebre anuncis personalitzats d’acord amb el nostre comportament a
Internet (de forma que la publicitat pot deixar de ser intrusiva), fer
recomanacions personalitzades als clients basades en eleccions anteriors
mentre U’empresa pot fer prediccions de vendes de determinats
productes i serveis, crear continguts personalitzats, com per exemple
videos amb informacié dinamica, missatgeria instantania automatitzada
per una atencio al client amb major qualitat i celeritat, formularis
intel-ligents que recorden els valors dels camps emplenats préviament,
etc.

Els metodes de la IA basats en laprenentatge automatic permeten
modelar el clima i el temps, identificar patrons i fer prediccions precises
dels canvis en la temperatura global a partir de lanalisi de grans
quantitats de dades meteorologiques i climatiques multidimensionals. A
més d'utilitzar-se per a construir prediccions i models climatics més
precisos, també es poden aplicar per a millorar els sistemes de
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modelatge meteorologic en permetre, per exemple, la deteccio i
separacié del soroll en les observacions climatiques, o l'etiquetatge
automatic de les dades climatiques.

Els fenomens meteorologics extrems (huracans, tempestes intenses,
inundacions...) estan augmentant en freqiiencia i intensitat a causa del
canvi climatic. La IA també ha demostrat ser un valuds aliat per a predir
aquests fenomens meteorologics extrems i el seu impacte, i per a
permetre una resposta més eficient i rapida davant els desastres
naturals.

Sens dubte, el potencial de la IA per a abordar l'emergéencia climatica és
inqiiestionable. De fet és probable que no puguem combatre el canvi
climatic sense l'ajuda de la IA.

Basen el seu funcionament en la IA per a fer una gestio eficient de
recursos com l’enllumenat, ’aigua potable, i altres, incloent serveis
essencials, juntament amb la monitoritzacio dels nivells de pol-lucio,
millorant aixi la qualitat de vida dels seus habitants.

Dins d’aquest mateix ambit podem situar els sistemes intel-ligents de
gestio del transit. Poden ajudar els organismes responsables de gestionar
els fluxos de transit d’una ciutat mitjancant la integracio de diversos
sistemes: sistema de recopilacio i prediccid6 de fluxos, sistema
d’alliberament d’informacié de transit, sistema de control de transit,
etc. per tal de millorar la seguretat vial, reduir les congestions,
respondre de forma més eficac a les emergencies, o fer prediccions
acurades sobre futures situacions de transit.

L'analitica de l'aprenentatge, learning analytics en anglés, pot utilitzar
dades sobre els estudiants i la seva activitat en diversos contextos per a
ajudar a comprendre i millorar els processos de gestié educativa i per a
millorar l'aprenentatge dels propis alumnes. Es fonamenta en el fet que
els estudiants cada vegada més prefereixen l'aprenentatge en linia,
utilitzant dispositius com a computadores portatils, tauletes i teléfons
intel-ligents. Aquesta forma d’aprenentatge deixa una empremta digital
que pot analitzar-se automaticament i combinar-se amb dades sobre els
seus antecedents, acompliment academic i/ o les seves aspiracions
professionals. D’aquesta manera, sobre la base de la informacio
analitzada a través de learning analytics, es poden adaptar els
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continguts, les activitats i els processos educatius per a proporcionar una
experiéncia millorada o més personalitzada per a l'alumne.

Amb la introduccié de la IA en les administracions publiques es poden
automatitzar les tasques mecaniques que no requereixen capacitats
humanes. D’aquesta manera es podria alliberar el personal public perque
es pugui dedicar a tasques de millor qualitat, com per exemple l'atencio
al ciutada, que requereix un tracte personal i empatia.

Actualment existeixen moltes eines que integren IA que ja es troben
presents en certes administracions publiques per a facilitar i millorar el
dia a dia i la qualitat dels serveis que rep la ciutadania:

Chatbots en pagines web que ajuden a donar resposta a preguntes
frequents.

Plataformes de tramits, que permeten que la ciutadania realitzi
tramits en linia a qualsevol hora i des de qualsevol lloc, i que
generen el corresponent registre (sense necessitar un funcionari
amb el segell de registre en els documents que es presenten,
perque ja es realitza automaticament), o fins i tot l'emissi6 de
certificats amb un gestor d'expedients. Aquestes mateixes
plataformes poden donar assistencia per poder conéixer quins
tramits s’han de seguir en un determinat procediment.

Millores d'usabilitat amb [’Gs d’lA, gracies a programari que
permet interpretar dades externes i extreure coneixement
d’aquestes per a després millorar aspectes de navegacio en la
pagina web, de forma que la web s'adapta a les necessitats de
cada usuari que interactua amb l'administracio.

Solucions AloT, la intel:-ligéncia artificial unida a la loT, com, per
exemple, en sistemes de vigilancia i monitoritzacio amb cameres
de seguretat, on la tecnologia AloT pot facilitar que les cameres
no només implementin la gravacio sistematica sind també el
reconeixement practicament immediat.

Per acabar, cal destacar altres ambits en que la IA pot aplicar-se per a
millorar els serveis publics, com, per exemple: en la justicia, en la qual
la IA pot ajudar en la presa de decisions administratives, alliberant
’empleat public en casos com les infraccions, molt sovint directament
associables a sancions; en la sanitat, on en la qual la IA pot servir per a
detectar fraus en tractaments medics, analitzar i dissenyar la xarxa
logistica dels hospitals i centres medics, millorar lestratificacio de
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pacients, proveir de sistemes intel-ligents de previsio de la demanda de
serveis sanitaris, etc.; a diferents aspectes de la gestio d’una ciutat, és
a dir a la part administrativa d'una smart city, en forma de sistemes de
mobilitat millorats per alleugerar els problemes amb el transit urba,
sistemes intel-ligents de recollida de residus, etc.; a turisme, en forma
de programari i infraestructures que juntament donen lloc al turisme
intel-ligent, a través del qual es poden conéixer els gustos i interessos
dels turistes, i es pot adaptar loferta cultural de les localitats a les
demandes dels potencials visitants; i d’altres ambits, com la defensa i el
control fronterer.

La Comissio Europea (CE) va presentar a mitjan febrer de 2020 un document
amb les idees i mesures per a una transformacié digital per a tota Europa.
D’acord amb la presidéncia de la CE, aquesta estrategia és 'ambicié de donar
forma al futur digital d'Europa, que abasta tot, des de la ciberseguretat a les
infraestructures critiques, de la democracia als mitjans de comunicacio. La CE
desitja que l'Europa digital reflecteixi el millor d'Europa: que sigui oberta,
justa, diversa, democratica i amb confianca en si mateixa.

La CE sha compromes a facilitar l'avan¢ cientific, preservar el lideratge
tecnologic de la UE i garantir que les noves tecnologies estiguin al servei de tots
els europeus, de manera que millorin les seves vides al mateix temps que
respecten els seus drets. Europa posseeix tot el necessari per a convertir-se en
un lider mundial en sistemes d'lA que puguin usar-se i aplicar-se de manera
segura. Existeixen excel-lents centres de recerca, aixi com uns sectors
manufacturers i de serveis competitius.

Sabent que els sistemes d'lA poden ser complexos, la CE dicta que es necessiten
normes clares. En els sectors de la salut, les activitats policials o el transport,
els sistemes d’IA han de ser transparents i tracables, i permetre una verificacio
humana. Les autoritats han de poder provar i certificar les dades usades pels
algorismes. Es necessari comptar amb dades no esbiaixades perqué els sistemes
amb un elevat nivell de risc es desenvolupin de manera que el seu funcionament
sigui l'adequat i es garanteixi el respecte dels drets fonamentals, en particular
la no discriminacio.

A nivell espanyol, el Ministeri de Ciencia, Innovacio i Universitats (MCIU), en
linia amb la Comunicacié de 2018 de la CE al Parlament Europeu, al Consell
Europeu, al Consell i al Comite Economic i Social sobre IA per a Europa, i el
posterior Pla Coordinat sobre IA, va iniciar els treballs conduents a la definicid
de UEstrategia Espanyola d’R+D+l en IA, una tasca que ha continuat [’actual
Ministeri de Ciencia i Innovacio. L’MCIU va crear el novembre de 2018 un Grup
de Treball Interministerial en IA (GTIA) amb el proposit de desenvolupar
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Uestrategia. La Figura 2 relaciona les linies temporals a nivell UE i a nivell
espanyol.

L'Estratégia per a la IA en R+D+| d'Espanya estableix una série de prioritats que
han de ser emmarcades en la nova Estratégia Espanyola de Ciencia, Tecnologia
i Innovacio (EECTI) 2021-2028 i que hauran de ser desenvolupades en iniciatives
i activitats definides i financades a través dels Plans Estatals de Ciéncia,
Tecnologia i Innovacio (PECTI), mobilitzant les sinergies entre els diferents
nivells de l'administracio publica i mitjancant el desenvolupament en conjunt
del sector public i privat. Es una condici6 en el desenvolupament de les
tecnologies i aplicacions de la IA lligada a aquesta estratéegia evitar el biaix
negatiu i els prejudicis dels quals emmalalteix la nostra societat, com el de
genere, raca o altres formes de discriminacid, i dels quals hauran de lliurar-se
els sistemes de decisid basats en IA.

Declaracié
Cooperacié en |A
Estratégia “Intel:ligéncia Estratégia Espanyola de
Artificial per Europa” R+D+l en IA Estratégia Espanyola de Ciéncia

i Tecnologia 2021/2027
Llei 14/2011

Plans Estatals i
Plans d’Actuacions 2021-27

Pla Coordinat Estrategia Nacional de IA MFP 2021-2027 UE

de la IA, de la UE Comissio Delegada de
Ciéncia, Tecnologia i
Innovacio Des/2018

Font: Estrategia Espanola de I+D+l en Inteligencia Artificial
https://portal.mineco.gob.es/es-es/ ministerio/ areas-prioritarias/Paginas/inteligencia-artificial.aspx

Figura 2: Linia temporal del marc estratégic i de desplegament de la IA a la UE i
Espanya.

Igualment, ’estrategia inclou una série de recomanacions que transcendeixen
UR+D+l i reclamen la presencia d'altres sectors i departaments ministerials a
causa de la naturalesa multidisciplinaria i transversal de la IA i l'esmentada
revolucid tecnologica i social que implica. Dins d'aquestes, convé remarcar el
caracter de la IA com a eix estrategic de la societat espanyola del segle XXI.
Després de l'acord de la Comissid Delegada per a Politica Cientifica, Tecnologica
i d'Innovacid per a crear el GTIA al desembre de 2018, les administracions
competents varen desenvolupar una Estrategia Nacional de la IA (ENIA).
Aquesta Estrategia Nacional inclou ambits més enlla de ’R+D+l, que amb tota
certesa seran alterats per l'entrada de la IA en la societat, com sén el mercat
laboral, el model educatiu, la legislacid en vigor i les relacions dins de la propia
societat amb els nous serveis i sistemes desenvolupats.

D’altra banda, com a part de la necessaria promocio de la digitalitzacio i la IA,
’any 2020 es va crear la Secretaria d’Estat de Digitalitzacio i Intel:-ligencia
Artificial (SEDIA), depenent del Ministeri d'Assumptes Economics i
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Transformacio Digital, amb competéncies relatives a la politica d'impuls a la
digitalitzacio de la societat i ’economia, i li corresponen les funcions de foment
i regulacio dels serveis digitals i de l'economia i societat digitals, la interlocucio
amb els sectors professionals, industrials i academics, limpuls de la
digitalitzacio del sector public i la coordinacié i cooperacié interministerial i
amb altres administracions publiques respecte a aquestes materies.

Al llarg dels darrers anys, diferents comunitats han anant publicant les seves
estrategies d’IA per a traslladar les directrius nacionals a nivell autonomic i fer
les adaptacions pertinents per a tenir en compte les realitats particulars de
cada cas, com ara els efectes de la insularitat en el cas de les Illes Balears.
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EL CONTEXT DE LES ILLES BALEARS

La IA té i tindra un impacte directe i transformador en molts ambits de les
societats modernes, que definira el context socioeconomic futur, i les Illes
Balears no en seran alienes. L'impacte transformador de les tecnologies basades
en la IA contribuiran a la millora en els processos de presa de decisions
(rapidesa, objectivitat, visi6 del bé comd...) i a "automatitzacié de tasques
que capgiraran els equilibris actuals dels sectors economics i socials de les Illes
Balears.

Davant aquest context transformador, les Illes Balears podem romandre com a
usuaris passius, adaptant-nos als nous temps; o bé millorar la resiliencia de la
comunitat i dotar-nos d’instruments i capacitats que contribueixin a una gestio
de U'impacte que millori la sostenibilitat futura de la societat. En aquest sentit,
s’esperen diversos impactes:

e Les Illes Balears formen una comunitat singular des d’un punt de vista
cultural. Les Illes Balears disposen d’una realitat historica i una llengua
propia que necessita ser protegida i considerada especialment en
U'aplicacio d’estrategies transformadores. La IA impulsa una
digitalitzacid massiva del mon que ens envolta. Les singularitats poden
tendir a homogeneitzar-se i diluir-se dins la massiva digitalitzaci6. En
aquest sentit, es preveu un impacte que podria aillar o desplacar la
realitat historica singular de les Illes Balears si no es treballa per impulsar
o millorar la presencia digital. Per exemple, s’espera que les interficies
tecnologiques usaran el llenguatge per comunicar-se amb les persones.
Aixo sera possible gracies a les metodologies de reconeixement del
llenguatge natural que es treballen dins del context de la IA. En aquest
sentit, si no es treballa per disposar d’una presencia digital de la llengua
propia d’aquestes illes, es podra arribar a discriminar la realitat cultural
de les Illes Balears en un futur context digital.

e Des d’un punt de vista geografic, la disposicio en illes confereix a la
poblaci6 de les Illes Balears una consciéncia i una autonomia
diferenciada envers als reptes que es requereix afrontar per garantir
certs graus de sostenibilitat. En aquest sentit, els productes que derivin
de Uaplicacid6 de les metodologies d’lA han de tenir present la
singularitat que crea la insularitat. La presa de decisions en els diferents
sectors, la consideraci6 etica i juridica de les aplicacions basades en 1A
han de considerar aquestes singularitats. Aixi, per exemple, s’espera que
’adopcio de la digitalitzacio en els sectors economics que afavoreixi la
introduccié de la IA pugui tenir efectes positius en l’entrada de nous
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mercats o millores en els serveis i productes, previsions que poden
afavorir un millor aprofitament dels recursos propis de cada illa,
consolidant un desenvolupament sostenible.

La IA esta produint, i continuara fent-ho a mesura que les tecnologies
que desplega evolucionin, un impacte social en els nous habits amb els
quals la societat esta accedint a la informacié. Gracies a poder disposar
d’accés a internet en qualsevol lloc i portatil, s’esta modulant, de forma
conscient o inconscient, la informacio que millor s’adapta al perfil digital
de cada persona; és a dir, la IA, mitjancant els seus algorismes, esta
modulant la informacié que es rep. En aquest sentit, sera important que
a les Illes Balears es pugui desenvolupar una estrategia de governanca
que contribueixi a millorar y garantir la resiliencia i la seguretat per un
accés a la informacié lliure i autonoma.

En aquests temps de canvis, s’ha de tenir molta cura d’evitar descuidar
cap membre de la societat. En aquest sentit, la vigilancia per una
aplicacié de la IA inclusiva, accessible i equilibrada és imprescindible.
D’aqui que, per a les Illes Balears, la insularitat sigui una caracteristica
que requereixi d’una especial atencio a la diversitat i a les singularitats
dels territoris i els seus habitants. L’adaptacio, modulacié i l’observacio
des de les Illes Balears de ’aplicacié de les solucions basades en IA
requerira d’instruments i del desenvolupament de capacitats noves que
facilitin la proteccio i l’aplicacio responsable de la IA, i en garanteixi la
seguretat juridica de tota la ciutadania.

Les Illes Balears esta en un procés de digitalitzacio estrategica global,
que ha de dur-se a terme des d’una perspectiva no només economica,
de millora del teixit productiu amb nous desenvolupaments de
’economia del coneixement, sind també des d’un punt de vista social.
La IA tindra un impacte directe en les persones, rad per la qual aquestes
han d’estar en el centre d’una estratégia que respongui donant suport a
la no discriminacid en cap dels seus aspectes (economic, social, de
genere, d’accessibilitat...) i per aix0 sera necessari reduir la
discriminacié digital i potenciar iniciatives que minimitzin els impactes
en sectors vulnerables, per exemple millorant l’accés de la gent gran a
les noves tecnologies, i propiciant una major preséncia de les dones en
els sectors STEM en general.

L’impuls de la IA a les Illes Balears requerira la necessitat de millorar les
capacitats i el talent de la societat. Es necessitara millorar el
coneixement i la comprensio de les técniques i metodologies que ofereix
la IA, no amb la idea que tothom sigui capac de desenvolupar aplicacions
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dins ’ambit de la IA, sin6 amb la idea de poder comprendre els beneficis,
les limitacions i els riscos de les aplicacions basades en |IA. Promoure
iniciatives formatives per millorar el coneixement en IA a multiples
nivells i sectors de les Illes Balears contribuira a millorar la confianca, la
seguretat i la capacitat de transformacio d’aquestes tecniques digitals.

L’aillament de la comunitat autonoma de les Illes Balears davant els beneficis i
riscs de la IA no és un posicionament encertat i podria tenir un impacte dificil
de preveure a mig i llarg termini. Davant una creixent adopcid de les
tecnologies d’lA a escala global, resulta imprescindible que s’articuli una
estrategia per a les Illes Balears que en promogui ’expansié i desenvolupi un
nivell de confianca en tots els ambits de la societat. Potser aquest sigui
impacte més important que motivi la posada en marxa d’una estrategia de
govern que posicioni, aporti seguretat i faciliti un espai de confianca social a
les Illes Balears per afrontar, amb instruments adequats, els actuals i futurs
impactes de la IA.

L’ecosistema de recerca i innovacio en IA a les Illes Balears esta estretament
lligat a tot |’ecosistema de recerca i innovacio. Es a dir, son els mateixos actors
els que intervenen de forma generica a les Illes Balears i en concret en I’ambit
de la IA. Es, per tant, una caracteristica d’aquest ecosistema una certa
mancanca d’infraestructures i instruments especifics per Uimpuls d’un
ecosistema de recerca i d’innovacio en IA.

D’altra banda, és important destacar que l'activitat actual en recerca i
desenvolupament realitzada a les Illes Balears, en la mesura en que arribi a
tenir consciéncia de com son les necessitats i comportaments innovadors dins
ecosistema actual, té un ampli recorregut potencial que millorara la
cooperacio entre les entitats de recerca i el teixit empresarial existent. Aixi, la
dinamitzacié d’aquest ecosistema especific en |A contribuira a ’aplicacié del
coneixement generat pels investigadors i laboratoris de recerca i, enfortira
’elevat potencial innovador d’aquestes tecnologies per a les empreses de les
Illes Balears.

L’activitat de recerca en IA a les Illes Balears, tot i no explicar-se exclusivament
a partir de Uactivitat realitzada pels membres de la Universitat de les Illes
Balears (UIB), si que és possible descriure’n una bona part per estar-ne
concentrada a la Universitat i als instituts de recerca mixtes de la qual forma
part. En el Pla de Ciéencia, Tecnologia i Innovacio 2018-2022 de les Illes Balears
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es descriu la UIB com el principal organisme executor d’activitats d’R+D i amb
la concentracié d’investigadors més elevada de les Illes Balears3. Aixi, en els
darrers anys, la UIB ha participat en més de 40 projectes* d’investigacio i
innovacio vinculats amb la IA, i més d’un 25% han sigut projectes col:-laboratius
participats en consorcis internacionals. L’execucié d’aquests projectes han
suposat un increment en el domini i coneixement de les tecniques d’lAi en la
formacié de grups de recerca amb capacitat formativa i de creacio de talent
importants per a les Illes Balears. Aixi queda demostrat amb l’elevada
produccio cientifica, amb més de 900 articles® en revistes indexades i altres
publicacions, que s’han aconseguit en la tematica relacionada amb la IA i, dins
d’aquesta, a ’aprenentatge automatic. Per la seva part, la vocacio i orientacio
internacional de l'activitat investigadora es pot acreditar amb les més de 1000
presentacions realitzades en congressos i conferéncies.

A la Figura 3 es mostra un esquema de ’especialitzacio cientifica de les Illes
Balears segons una enquesta realitzada ’any 2021.
A
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Figura 3: Especialitzacio cientifica de les Illes Balears 2021.

En totes i cada una de les arees d’especialitzacio cientifica assenyalades, la
recerca especialitzada en IA té a les Illes Balears representacio
multidisciplinaria, com acrediten els instituts, grups de recerca, laboratoris i
unitats d’innovacié segiients:

Institut d’Investigacio Sanitaria de les Illes Balears (IDISBA)
Institut de Fisica interdisciplinaria i Sistemes Complexos
Grup d’Enginyeria Electronica

3 Secci6 2.11: Entitats generadores de coneixements. Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacio
2018-2022 de les Illes Balears. https://www.caib.es/govern/rest/arxiu/3975762

4 Font: Oficina de Suport a la Recerca de la UIB

> Font: Oficina de Suport a la Recerca de la UIB
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Grup de Sistemes, Robotica i Visio

Grup interdisciplinari en SmartCity / SmartDestination
Laboratori d’Aplicacions de la Intel-ligencia Artificial

Sistema d’Observacio i Prediccio Costaner de les Illes Balears ICTS
Unitat d’innovacio en Videojocs i Intel-ligencia Artificial

Unitat d’innovacié Data Analytics@IFISC_UIB

Unitat de Grafics, Visié per Ordinador i Intel-ligéncia Artificial

S’ha de tenir present que, amb la disrupcio de les tecniques i metodologies de
la IA en la recerca cientifica, s’espera que ’ecosistema de recerca a les Illes
Balears creixi tant en el nombre de disciplines implicades com en capacitat de
financament de la |A aplicada a la recerca.

L’ecosistema innovador a les Illes Balears relacionat amb la IA inclou activitats
impulsades tant des del sector privat com public. L'impacte d’aquestes
activitats son promogudes tant per empreses de consultoria, TIC i empreses
especialitzades en diferents sectors, principalment el turisme, ’eficiencia
energetica i el desenvolupament sostenible. A la Figura 4 es mostra un esquema
dels ambits d’especialitzacio tecnologica de la innovacié empresarial de les Illes
Balears.
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Figura 4: Especialitzacio tecnologica de les Illes Balears 2021.

La innovacié en IA impulsada a les Illes Balears pels sectors privat i public es
troba en una fase de realitzacio de proves de concepte i avaluacio dels impactes
en productes i serveis incipients. Tot i aixi, a falta d’un estudi tecnologic
complet del sector de la IA a les Illes Balears, la recollida de dades realitzada
per la Direccié General de Modernitzacio i Administracié Digital assenyala que
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el financament implicat en la realitzacid d’activitats d’innovacio en IA és
encara poc significatiu, i es troba lluny del financament public i privat
aconseguit per les iniciatives de recerca en IA mitjancant convocatories
competitives a les Illes Balears.

El perfil de empresa balear d’alt coneixement respon al d’una empresa jove
(menys de 20 anys), petita (entre un i dos empleats) i en creixement en termes
de facturacio i treballadors, que mostra una major tendéncia a la innovacio
tecnologica que a la no tecnologica, segons el pla CTI de les Illes Balears 2018-
2022. En tots dos casos, la tendéncia a la innovacié augmenta de forma
proporcional a la grandaria de ’empresa. Aixi, tot fa pensar que amb una
estrategia conjunta i alineada entre els sectors de la recerca i la innovacio es
podria crear un ecosistema fort en IA a les Illes Balears.

Es important remarcar que atesa la transversalitat dels sectors amb aplicacions
de les tecnologies d’IA, a les Illes Balears els casos d’Us impulsats representen
una amplia gama de sectors incloent el sector de ’agricultura, la gestié de
residus, les ciutats intel-ligents, la mobilitat, el turisme, i Ueficiéncia
energetica. Aixo, tot i tractar-se d’iniciatives incipients, demostra el potencial
interes per una adopcio eficient i segura en la majoria de sectors
socioeconomics de les Illes Balears.

La comunitat de les Illes Balears disposa d’una llarga trajectoria d’iniciatives
en I’ambit de la recerca en IA que, tot i no estar cohesionades, son una bona
base per un desenvolupament consistent i sostenible en aquest ambit. S’ha de
destacar que en comparaciéo amb altres comunitats autonomes, les Illes Balears
tenen una mancanca important en infraestructures i capacitats tecnologiques.
Tot i aixo, dins U’ambit cientific, es disposa d’una important comunitat
d’investigadors i d’una llarga trajectoria de col-laboraci6 entre els actors que
esdevindran rellevants, la qual s’haura de potenciar com a part d’una estrategia
per al desplegament de la IA a les Illes Balears. Als seguents apartats es pot
trobar un recull d’aquests actors (sense seguir cap ordre concret).

La recerca en IA ha rebut molta atencio dins les activitats dutes a terme pel
personal investigador de la UIB. Aquesta intensa activitat ha guanyat visibilitat
mitjancant diverses estructures organitzatives:

Unitats d’Innovacid: entitats interdisciplinaries orientades a la innovacié i la
transferencia dels resultats de la investigaci6. Relacionades amb la

intel-ligencia artificial destaquen les seglients:
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e Unitat d’innovacio en Videojocs i Intel-ligencia Artificial
e Unitat d’innovacid Data Analytics @ IFISC_UIB

Laboratoris: unitats interdisciplinaries formades per investigadors de la UIB i
dels seus instituts d’investigacio que es dediquen a desenvolupar investigacions
en comu. Relacionats amb la IA destaca el:

e Laboratori d’Aplicacions de la Intel-ligéncia Artificial

Grups de recerca: equips d’investigacio de la UIB que generen un percentatge
molt important de U’activitat cientifica institucional, afavorint-ne la
consolidacié i potenciant-ne l’activitat en el marc de sectors socials i/0
productius. Relacionats amb la |IA destaquen els seguents:

e Grup d’Enginyeria Electronica

e Grup de Recerca en Enginyeria Energetica

e Grup de Sistemes, Robotica i Visio (SRV)

e Grup interdisciplinari en SmartCity / SmartDestination

e Soft Computing, Processament d’Imatge i Agregacio (SCOPIA)

e Unitat d’Animacio i Tecnologies Audiovisuals de la UIB (LADAT)
e Unitat de Grdfics, Visié per Ordinador i Intel-ligéncia Artificial

A les Illes Balears s’han constituit diferents instituts cientifics de recerca que
desenvolupen activitat investigadora al voltant de la IA, principalment com a
eina que es fa servir dins les seves respectives linies:

e L’Institut Mediterrani d’Estudis Avancats (IMEDEA) centra la seva
recerca en ’area dels recursos naturals, fent especial emfasi en la
recerca interdisciplinaria en ’area mediterrania. Ha estat acreditat per
’Agencia Estatal d'Investigacid com a Unitat d’Excel-lencia Maria de
Maeztu.

e L’Institut de Fisica Interdisciplinaria i Sistemes Complexes (IFISC) centra
la seva recerca en el camp dels sistemes complexes i també ha estat
acreditat per ’Agéncia Estatal d'Investigacio com a Unitat d’Excel-lencia
Maria de Maeztu.

e La Fundacio Institut d’Investigacié Sanitaria Illes Balears (IdISBA)
impulsa, promou, executa i gestiona la generacié de coneixement i la
seva translacié assistencial per mitja de sinergies entre grups
d’investigacio basica i clinica.

e L’Institut d’Investigacions Agroambientals i d’Economia de [’Aigua
(INAGEA) centra la seva recerca en U'eficiencia en I’Us de ’aigua per a
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les plantes, la produccio alimentaria, les ciéncies del sol i la fisiologia
vegetal, la produccio pesquera en piscifactories, la sanitat i la produccio
animal i vegetal.

e L’Institut d’Aplicacions Computacionals de Codi Comunitari (IAC3)
centra la seva activitat en les linies de recerca d’astrofisica, aplicacions
computacionals, sistemes dinamics, processat d’imatges i relativitat.

e L’Institut Universitari de Ciencia de la Salut (IUNICS) impulsa i coordina
la recerca cientifica en les arees de les neurociencies i les malalties
d’alta prevalenca, nutricié i salut global.

e L’Institut d’Investigacio en Intel-ligéncia Artificial de les Illes Balears
(IAIB), en procés de creacid, sorgeix de la necessitat d’unir i coordinar
els esforcos de la recerca en IA a les Illes Balears i té com a objectiu
fonamental estimular i facilitar la recerca i la generacio de coneixements
en IA amb una orientaci6 clara cap a la innovacio, la transferencia i la
formacio en IA.

Amb la rapida penetracié i potencial innovador de les tecnologies i
metodologies de la IA en un ampli ventall de sectors socioeconomics, es poden
identificar centres i infraestructures cientifiques que ja usen o promouen la
generacio de nous coneixements a partir d’aquestes tecnologies.

El Centre Oceanografic de Balears (COB) és un dels nou centres costaners de
UInstitut Espanyol d’Oceanografia (IEO) i la seva activitat se centra en ’estudi
multidisciplinari del medi ambient mari, els ecosistemes i els recursos vius.

El Sistema d’Observacio i Prediccio Costaner de les Illes Balears (SOCIB) és una
infraestructura cientificotecnologica singular que fomenta la R + D en ciencies
marines, especialment a la zona costanera. Impulsa la sinergia entre els
diferents sistemes d’observacio, els sistemes de prediccio, les eines
d’assimilacio de dades i el sistema informatic de gestid i distribucié de dades.

El Parc Balear d’Innovacio Tecnologica (Parc Bit) va ser creat amb la finalitat
de concentrar professionals, empreses i institucions dels ambits tecnologics.
Aquest espai disposa d’una avancada infraestructura telematica i de serveis de
comunicacions que dona servei a més de 130 empreses i entitats. Es, per tant,
un dels principals nuclis d’implantacio d’empreses de base tecnologica a les
Illes Balears. El Parc Bit esdevé una infraestructura essencial per la seva
capacitat de concentracio i dinamitzaci6 de la innovacio en totes les Illes, com
ho demostra ’elevada capacitat de dinamitzacioé del centre Bit Menorca, i la
necessitat d’impulsar centres similars a ’illa d’Eivissa.
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D’altra banda, és important destacar el Parc Bit com espai singular dins
UEstrategia d’lA quant al fet que pot acollir part de la infraestructura
relacionada amb el desplegament de la IA a les Illes Balears.

El Districte Innovacié Llevant-Facana Maritima suposa la creaci6 d’un
ecosistema d'innovacio i de canvi economic. Es tracta d’un esfor¢ conjunt entre
['Ajuntament de Palma, el Govern de les Illes Balears, el Consell de Mallorca, la
UIB i U'Autoritat Portuaria per a impulsar i liderar un projecte que pretén crear
un nou pol de coneixement a les Illes Balears centrat en la innovacio i les noves
economies emergents. El 23 d'abril de 2021es va dur a terme [’acte de signatura
del protocol de col-laboracié per a formalitzar el compromis de les principals
institucions de les Illes en promoure els seguents elements del districte:

e Palma CitiLab, amb limpuls i la coordinaci6 de PalmaActiva i
l'Ajuntament de Palma.

e Pol Mari d'R+D+I al Moll Vell, impulsat per I’Autoritat Portuaria.

e C(Cluster de Transicid Ecologica de les Illes Balears (Cluster TEIB), la missio
del qual és fomentar la transicio ecologica a I’ambit de les Illes Balears,
a través de la cooperacidé entre empreses i la col-laboracié publico-
privada.

e Campus Palma Tech, impulsat per la UIB i en procés de definicio.

e Digital HUB, un projecte que pretén constituir un potent motor per donar
projeccié i obrir noves oportunitats a les IndUstries Culturals Creatives.

L'origen del Districte el trobem en el Manifest Ramon Llull 2030, que va posar
en comu institucions i agents socials davant la necessitat i la voluntat de
treballar per l'economia centrada en el coneixement i la innovacio, i amb una
forta vinculacio al teixit social, per a donar resposta a les necessitats reals de
les persones i el territori.

En la descripcio de l’ecosistema de la IA s’han de tenir presents tots els nivells
formatius que persegueixen crear un impacte transformador en la realitat social
i economica de les Illes Balears. A continuacio es destaquen diversos estudis
pertanyents a diferents nivells educatius per la seva relacié més intensa amb la
IAi les Tecnologies de la Informacio.
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A nivell universitari, entre altres, la Comunitat compta, a través de la UIB,

amb®:

Grau dEnginyeria Informatica, dependent de [(’Escola Politecnica
Superior (EPS) de la UIB, el qual atorga mencions en Enginyeria de
Computadors, en Enginyeria del Software, en Intel-ligéncia Artificial i
Computacid, en Sistemes d'Informacio i en Tecnologies de la Informacio,
totes elles relacionades amb major o menor intensitat amb [’Us de les
tecnologies de la informacio i la IA.

Master Universitari en Sistemes Intel-ligents, dependent del Centre
d’Estudis de Postgrau (CEP) de la UIB, el qual consta de les especialitats
de Ciencia de Dades, d'Intel-ligencia Artificial, d'Internet de les Coses,
de Robotica Mobil, i de Visio per Computador.

Master Universitari en Analisi de Dades Massives en Economia i Empresa,
dependent del Centre d’Estudis de Postgrau (CEP) de la UIB, amb les
especialitats en Eines en Gestio i Analisi Intel-ligent de Dades, en
Tecniques i Aplicacions a la Gestio Economica i Empresarial, i en
Tecnologies Informatiques per a la Gestio de Dades Massives.

Master Universitari en Fisica de Sistemes Complexos, dependent del
Centre d’Estudis de Postgrau (CEP) de la UIB, amb diverses assignatures
d’lA al seu pla d’estudis.

Programa de Doctorat en Tecnologies de la Informacio i les
Comunicacions, dependent de U’Escola de Doctorat de la UIB (EDUIB), el
qual compren, entre d’altres, linies de recerca en Enginyeria de la
Informacid, Visio per computador, Robotica industrial, mobil i de
serveis, Interaccié persona-ordinador, Logica borrosa i fusiéo de la
informacio i Processament i analisi d’imatges digitals.

Programa de Doctorat en Enginyeria Electronica, dependent de ’Escola
de Doctorat de la UIB (EDUIB), el qual comprén, entre d’altres, linies de
recerca en Dispositius Semiconductors i Microsistemes, Circuits i
Sistemes integrats desenvolupant formacid i recerca en sistemes
hardware d’acceleracio6 per IA.

Els centres de formacio professional tenen un paper essencial per la seva
orientacio cap a una capacitacio rapida i eficient dins del teixit productiu.

Dins aquest ambit, el Centre de Formacid, Innovacié i Desenvolupament de la
Formacid Professional de les Illes Balears (CINFP-IB) centra la seva activitat en
la innovacio i el suport a la docencia, pero també a promoure la col-laboracio

¢ En el moment de redactar aquest document, un Grau en Intel-ligéncia Artificial es troba en
procés de debat i definicid.
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en projectes d’innovacio entre empreses i els centres de formacio professional.
La seva ubicacié en el Parc Bit facilita aquesta col-laboracio, aixi com el seu
posicionament transformador de les capacitats professionals relacionades,
entre d’altres, amb els camps d’aplicacio de la IA.

A les Illes Balears es poden realitzar, a més, les segiients activitats
d’especialitzacio en IA:

e -Curs d’especialitzacio en Intel-ligencia Artificial i Big Data,
CIFP Pau Casesnoves

e -Curs d’especialitzacio en Intel-ligencia Artificial i Big Data,
Institut d’Ensenyaments a Distancia
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Analisi i conclusions

Tenint en compte el marc economic en el qual hauran de competir les empreses
de les Illes Balears, en els propers anys, resultara essencial l’accés al
coneixement i l’establiment de processos de millora del talent per part de les
empreses, especialment de les PIMEs. En aquest sentit, sera necessari enfortir
’ecosistema en IA de les Illes Balears amb ’establiment de sistemes eficacos
d’utilitzacié i aplicacido del coneixement, de les infraestructures per un
desenvolupament de noves propostes innovadores de productes i serveis
adaptats a les Illes Balears, i a un entorn global fortament digitalitzat.

Debilitats:

» Manca de financament estructural estable
« Fragmentacio dels principals actors:
generadors del coneixement,
administracio publica, sector empresarial
i, ciutadania

» Manca de lideratge i treball envers la
visio

» Oferta formativa insuficient

» Manca de vocacions tecnologiques i fuga
de talent especialitzat

» Marc regulador poc flexible i adaptable a
noves realitats

« Desconeixement tecnologic que provoca
resistencia al canvi tant a ’administracio
publica com al sector empresarial

« Baixa capacitat de risc en innovacio
tecnologica

» Manca d’influéncia i posicionament
nacional i internacional

Fortaleses:

« Comunitat cientifica rellevant en IA

« Sistema de coneixement amb capacitat
de consolidacio i millora continua

« llles Balears una comunitat internacional,
oberta i diversa

« Situacio geografica propera a ciutats
referents internacionals amb celebracio
d’esdeveniments singulars en IA

Amenaces:

« Introduccio de tecnologies basades en IA poc
adaptades a les singularitats culturals, insular
de les Illes Balears

« Poca influéncia en els centres de decisio
externs

» Ofertes de treball internacionals molt
competitives

« Impacte en ocupacions i amenaca d’exclusio
en [’adopcio de la IA a les Illes Balears

Oportunitats:

« Presencia d’agents amb una forta capacitat
de transferéncia (Fundacié Bit, FUEIB, IDI)

o Impuls i creaci6 d’infraestructures en IA
(Centre de Supercomputacio i |A, Districte
d'Innovacio)

« Agents de dinamitzacié en innovacio i
creacio d’empreses (Parc i Centres Bit)

« Creacio de nous espais de dinamitzacio,
formacio i innovacio especialitzats (Catedra
IA, DIHBAI-TUR)

« Politiques europees d’impuls de la
tecnologia per una transicio digital i
ecologica sostenible

» Augment de les inversions a escala global i
descentralitzacio dels grans agents
internacionals

Figura 5: Analisi DAFO de [’Ecosistema IA de les Illes Balears.
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En aquest sentit, l’analisi de debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats
(DAFO) de UEcosistema IA a les Illes Balears que es mostra a la Figura 5 ens
permet visibilitzar i resumir de forma senzilla la situacié actual i establir les
bases per definir els objectius de "estrategia de les Illes Balears.
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PRINCIPIS

Son moltes les preguntes etiques que envolten el paper que ha de jugar la IAen
el futur esdevenir de la societat i el seu impacte previsible —que de fet ja té i
continuara tenint- en el desenvolupament socioeconomic de les Illes Balears.
Independentment de les respostes a les quals s’arribi, un desplegament exitos
de la IAdependra de la interrelacio entre les persones i els sistemes tecnologics
que fan servir IA, de com s’organitzin aquests darrers per a oferir millors serveis
—transparents, segurs, raonables i etics— als usuaris potencials. En aquest sentit,
UEstrategia d’IA de les Illes Balears ha de potenciar el desenvolupament d’una
IA inclusiva i sostenible, prenent com a principis d’actuacio:

(1) Combatre els biaixos i els prejudicis dels quals emmalalteix la nostra
societat, com el de genere, raca, o altres formes de discriminacio, i que
hauran d'evitar els sistemes de suport a la presa de decisions.

(2) Afrontar altres desafiaments de la societat per reduir la bretxa de
genere i la bretxa digital.

(3) Donar suport a la vertebracio territorial d’una comunitat insular, és a
dir, la digitalitzacio i el desenvolupament de la IA ha de facilitar la
governanca territorial i la coordinacio entre diverses escales de govern,
impulsant la dinamitzacié i modernitzacio del territori en tota la seva
extensio, aconseguint consisténcia i estructura interna, i millorant
l'organitzaciod i la cohesio territorial.

En aquest sentit, s’ha d’impulsar la IA centrada en les persones, incloent valors
humanistes de forma que el desenvolupament tecnologic no es faci només per
Uinteres del propi avanc¢ cientific, sind també pensant en el benestar i els
possible impactes que pugui tenir en cada un dels individus en particular i de
la societat en general.

Una aplicacioé consensuada dels drets fonamentals en el desplegament de la IA
ha de servir per a definir un marc etic que garanteixi els drets individuals i
col-lectius dels ciutadans (entre d’altres, el dret a la privacitat, la llibertat
d’expressio, etc.), per tal de construir una IA confiable i eética. Sera necessari
disposar d'un marc legal adaptat perque la IA s'utilitzi de manera justa,
transparent i responsable. Haurem d’aprendre a dissenyar millors sistemes
basats en |IA que incorporin formes de raonament étic des del seu disseny i
concepcio ates el fet que, dins d’aquest plantejament, l'ética de la R+D+l
aplicada a la IA esdevé una prioritat transversal.
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OBJECTIUS

L’Estrategia d’IA de les Illes Balears ha de suposar el desplegament de tot un
seguit d’actuacions especifiques que d’una banda han d’estar alineades amb
els objectius europeus i nacionals, pero al mateix temps han d’estar
orientades a enriquir, enfortir, orientar i protegir I’Ecosistema IA de les llles
Balears, generant nou coneixement a través de les seves institucions de recerca
i duent a terme l"aplicacio, la creacid i la vigilancia de solucions basades en IA
a nivell social i empresarial, tot orientat cap a fomentar la sostenibilitat
economica i millorar la vida de la ciutadania.

El fet insular ha d’impregnar els eixos i iniciatives que s’impulsin des de
UEstrategia d’IA de les llles Balears. Les singularitats creades entre els
territoris d’aquesta comunitat s’han de veure enfortides amb un tractament
especific, no discriminatori i inclusiu. Enriquir ’Ecosistema IA de cada illa
contribuira a formar una societat més conscient dels potencials impactes i
beneficis de la tecnologia IA. Una comunitat en IA forta i ben establerta en cada
illa afavorira |’adaptacio d’aquesta comunitat a un esdevenir cada vegada més
tecnologic i a consolidar les capacitats de reaccio i sostenibilitat fent Us de
la IA.

Un Ecosistema IA cohesionat i cooperatiu entre els seus actors fara possible la
definicio de politiques orientades a enfortir les debilitats i a aprofitar les
oportunitats identificades. Tenir cultura propia ens fa pensar que ’Estrategia
d’lIA ha de protegir i propiciar I’entrada i la transmissié d’aquesta a les futures
generacions cada vegada més tecnologiques. En aquest sentit, tenir una
Estrategia d’lA a les Illes Balears garanteix que es puguin dissenyar iniciatives i
activitats cap a la singularitat de la cultura propia, que en permetin assegurar
la sostenibilitat digital futura.

En el marc de les afirmacions anteriors i atenent a l’analisi exposat, es
defineixen els objectius estrategics associats al desplegament de la IAa les Illes
Balears:

Objectiu 1. Impulsar un Ecosistema IA a les Illes Balears —incloent dades i
infraestructures— propi, competitiu i resilient.

Objectiu 2. Impulsar una formacioé continuada i transversal en IA que millori
les capacitats tant de professionals com de la ciutadania.

Objectiu 3. Afavorir i accelerar ’adopcié de la IA per part d’empreses i
institucions, valorant les infraestructures IA a les Illes Balears.

Objectiu 4. Crear una estructura organitzativa de cohesio, lideratge i
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governanca del desenvolupament de la IA a les Illes Balears.

Objectiu 5. Impulsar un pla de desenvolupament de la IA centrat en les

persones, inclusiu, no discriminatori, sostenible, segur i éetic.

El context actual requerira disposar d’un coneixement de base i una certa
capacitat de desenvolupament tecnologic en IA per esdevenir una comunitat
competitiva i resilient. En aquest sentit, és necessari impulsar i coordinar els
diferents agents de l’ecosistema de recerca i d’innovacié que desenvolupen o
fan servir la IA. També sera important dotar a la Comunitat d’una estrategia
digital de dades i d’infraestructura IA propia que estigui al servei d’aquest
ecosistema. En definitiva, es tracta de disposar d’un ecosistema fort i
connectat, capac¢ de trobar sinergies i la complementarietat necessaria per
abordar projectes d’entitat i potenciar iniciatives noves.

Llavors, resultara clau:

Impulsar la recerca i la innovacio en IA. El sistema de recerca de les Illes
compren grups i instituts de recerca amb especialistes en IA, amb prou
capacitat per contribuir a la generacio de coneixement i transferir-lo a
la resta de la societat. Promoure un programa avancat en recerca i
innovacio focalitzat en IA, i la seva convergencia amb altres tecnologies
avancades que tot plegat facin créixer el valor afegit, com ara el 5G o la
Internet de les Coses, aixi com amb l’ambit de la ciberseguretat, etc.
(en consonancia amb moltes altres estrategies i politiques nacionals’),
donara suport addicional i enfortira les iniciatives existents.

Per al desenvolupament del coneixement de base i l’aplicat, sera
necessari impulsar un programa continuat de convocatories amb cabuda
tant per a projectes d’investigacio fonamental com per a projectes
aplicats, amb la definicid d’un seguit de reptes orientats a solucionar
problemes empresarials i/0 socials previament identificats. A més, sera
necessari impulsar actuacions vinculades a proves de concepte,
prototipatge i/0 realitzacio de projectes pilot amb impacte als sectors
productius de les Illes Balears, aixi com el foment a la participacio en
projectes internacionals i l’aplicacié d’incentius fiscals que contribueixin
a accelerar I’adopcio de la tecnologia IA.

7 An overview of national Al strategies and policies, Laura Galindo, Karine Perset and
Francesca Sheeka. OECD Going Digital Toolkit Notes, No. 14, OECD Publishing, Paris, 2021.
https://doi.org/10.1787/c05140d9-en
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e Preveure infraestructures amb capacitats apropiades de computacio i
emmagatzematge, amb possibilitat de manejar volums massius de
dades. Aquest fet donara lloc a diferéncies competitives quant a disposar
de capacitat de prototipatge i validacié de productes i serveis amb IA.
En aquest sentit, sera necessari impulsar els sectors tecnologics de les
Illes Balears amb un accés a equipament d’altes prestacions, mentre sera
necessari potenciar la innovacié mitjancant la realitzacié de proves de
concepte i proves pilot que contribuiran a la transferéncia de
coneixement i a la rapida validacié de tecnologies i serveis basats en IA.
Hem de tenir present que el fet de disposar d’una infraestructura propia
també facilitara la comparticié d’idees, bones practiques i resultats
d’experiéncies entre els diferents agents involucrats, contribuint a
trobar sinergies amb major facilitat.

e Proveir de mitjans per a la creacié, manteniment i accés a conjunts de
dades de qualitat. Sense la creacié i el manteniment de dades de
qualitat, el desplegament i sostenibilitat d’una IA d’exit no sera possible.
Les dades constitueixen un dels components essencials d’un sistema
basat en IA; de la seva disponibilitat, representativitat del problema i
qualitat en depenen la utilitat i la fiabilitat del programari resultant. La
Uni6 Europea incideix en aquest fet com a part de la seva estratégia?, de
tal manera que fer les dades disponibles i més accessibles es considera
prioritari per tal de poder explorar totes les potencialitats de la IA. Per
a les llles Balears sera important disposar d’un ecosistema digital de
dades propi que representi les singularitats de les Illes Balears i
contribueixi a crear productes i serveis competitius en benefici de la
poblacié de la Comunitat. Aquells territoris que disposin de dades de
qualitat podran afrontar els reptes d’un desplegament |IA mundial amb
major resiliencia i en podran ser agents actius i generadors de serveis.

& White Paper on Artificial Intelligence: a European approach to excellence and trust,
European Commission, 2020. https://commission.europa.eu/system/files/2020-
02/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf
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Es una realitat que els productes i serveis basats en IA so6n part de la vida
quotidiana de la nostra societat. | és d’esperar que en el futur tingui un impacte
encara meés gran a tots els nivells, en particular per a les persones. En aquest
sentit, desenvolupar programes de formacié i/o capacitacié continuada i
transversals adrecats al conjunt de la ciutadania contribuira a impulsar un
coneixement base, per tal de poder tenir U’oportunitat d’entendre i valorar
correctament el potencial i 'impacte de la IA a les activitats quotidianes. No
€s necessari que tothom tingui les habilitats per a crear serveis o productes IA,
pero si esdevé necessari impulsar una ciutadania conscient, que faciliti un
paper més actiu en el desplegament de la IA en el seu entorn immediat.

Una formacio en IA amb continuitat en el temps afavorira:

e Lacreacio, laretencioi l’atraccio del talent especialitzat en IA. El talent
és el recurs indispensable per promoure el desenvolupament de la IA. Es
parteix del talent existent, per comencar, i es genera de nou per a
mantenir ’impuls:

1. Sera necessari desenvolupar les iniciatives de foment adequades,
i transversals, per a donar suport als diferents nivells del sistema
de ciencia i tecnologia de les Illes Balears —universitat, centres de
recerca, instituts, i centres de formacio professional- per tal de
poder crear i mantenir el talent necessari que permeti assegurar
un ecosistema fort, competitiu i d’excel:léncia.

2. Sera necessari desenvolupar programes adequats de formacio amb
una elevada insercié empresarial, com per exemple els doctorats
industrials o ’aprenentatge dual a la formacio professional. A
més, sera necessari el foment del talent emprenedor en ’entorn
de la IA per facilitar la transferéncia no només de solucions sino
també de talent, alineant els agents generadors de coneixement
amb les capacitats de creixement economic dels sectors
empresarials de les Illes Balears.

Amb [’adopci6 de la IA dins els diferents sectors, és d’esperar |’aparicio
de noves aplicacions, serveis i productes que requeriran d’empreses per
iniciar els processos de comercialitzaci6 i aportacié de valor. Sera
important que s’impulsin les capacitats en IA tant dels professionals com
de la ciutadania per facilitar processos d’emprenedoria emergents. En
aquest context, sera imprescindible alinear i promoure iniciatives
conjuntes a les Illes Balears que facilitin el treball conjunt en el camp
de lalA, i també un flux del talent entre els professionals de les empreses
i els professionals integrats en universitats, centres de formacio
professional, centres de recerca i d’innovacid, i de totes aquelles
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infraestructures o Hubs existents o futurs que es derivin de [’activacio
de UEstrategia d’IA a les Illes Balears.

Una formacio transversal en |A afavorira:

La millora del coneixement base en IA per part de la societat en el seu
conjunt. El disseny i implementacié de monografics divulgatius de lliure
accés poden resultar efectius per arribar a una fraccio significativa de la
poblacio que en té curiositat, sobretot si s’adapten a les expectatives i
necessitats dels alumnes potencials, si s’aprofiten les tecnologies
educatives existents en linia o els programes de formacidé continua i
ocupacional, entre d’altres. Aixi, 'impacte de la IA tindra un abast
global. A més, U'establiment d’acords amb empreses i institucions
permetra promoure noves capacitacions i continguts en IA amb l’objectiu
d’arribar al maxim nombre d’entitats i ciutadans.

La capacitacié en IA de formadors i professionals educatius. Sera
necessari tenir una mirada transversal del procés educatiu de tota la
societat i arribar no només als usuaris actuals, sin6 també a les
generacions futures. Aixi, el foment de vocacions en |A sera també una
prioritat que passara per incloure en els plans curriculars dels diferents
nivells (primaria i secundaria) continguts que estimulin el pensament
computacional i preparin per al desplegament de la IA, tenint en compte
la necessaria formacid del professorat. Aquestes accions formatives
s’hauran d’estendre a totes les families professionals de la formacio
professional, especialment en la familia professional d’Informatica i
Comunicacions, per a incloure coneixements en IA i digitalitzacio de
processos en els programes de grau mitja i superior, per tal de garantir
una adequada insercio en un mercat de treball cada vegada més
digitalitzat.

La inclusio de la visio de genere a partir d’una formacio integradora en
IA. Especial atencié ha de tenir la necessaria potenciacio del rol de la
dona en els sectors STEM en general, i per extensié dins els sectors
relacionats amb les noves tecnologies basades en IA. En aquest sentit,
les activitats de formacio i capacitacié han de prestar especial atencio
per minimitzar el biaix de génere i adoptar iniciatives per guanyar
visibilitat davant la importancia d’un desplegament de la IA transversal
i igualitaria a les Illes Balears.

La participacio activa en el disseny del futur digital a les Illes Balears.
Disposar d’un sistema de formacié transversal a les Illes Balears en el
sector de la IA potenciara un desenvolupament responsable i inclusiu
d’aplicacions, serveis i productes. El coneixement en IA de la ciutadania
contribuira a mantenir obert el debat respecte als impactes de la IA en
la societat balear i la creaci6 d’espais de reflexido segurs, etics i
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participatius. Aixi, sera necessari realitzar activitats de difusio per
garantir un correcte tractament de les inquietuds socials i economiques
que es derivaran d’un canvi de model social que esta cridat a liderar el
desplegament de la tecnologia IA. Sera necessari construir un relat propi,
inclusiu, etic, insular i clarificador que permeti desmitificar les falses
idees, i que identifiqui els beneficis i els riscs de la implantacio de la IA
a les Illes Balears.

El foment de ’adopcio de la IA per part d’empreses i institucions de les Illes
Balears i, fer-ho amb una estratégia coordinada i responsable, és una de les
principals motivacions que, tot plegat, condueixen a la necessitat de definir
aquest document d’Estrategia d’lA. Tot i que en un principi semblava que l’Us
de programari basat en IA estava destinat a grans empreses i
universitats/centres de recerca relacionats amb el sector tecnologic, les
necessitats i els avantatges que ofereix la tecnologia IA han fet que cada vegada
hi hagi més empreses i administracions amb intencions d’adoptar solucions
basades en IA. Les principals motivacions s’han recollit en aquest document; la
més rellevant és la possibilitat de disposar de forma economica d’equipaments
i dispositius amb capacitats computacionals adequades que permetran
valoritzar les dades digitals disponibles, automatitzar processos i augmentar les
capacitats de comprensid dels beneficis i impactes que pot produir la IA a
qualsevol activitat empresarial o social. En aquest sentit, la radé que ha d’ajudar
a completar el procés d’adopcio ha de ser la cada vegada major aplicabilitat
de les tecniques d’lA als diferents ambits, i, a més, la cada vegada més positiva
correlacio entre incorporacié a una empresa de metodes basats en IA i la
consecucio de beneficis.

D’altra banda, dins d’aquest procés d’adopcio, és d’esperar que hi hagi diverses
onades tecnologiques, ja que, encara que ja es poden trobar productes amb IA
d’exit al mercat, moltes altres tecnologies es troben en fase de
desenvolupament, i altres aniran sorgint durant el periode de desplegament.

Aixi, en aquest context, "impuls d‘infraestructures IA propies a les Illes Balears
esdevé un element de valor cabdal per afavorir i accelerar els processos
d’adopcio de la IA tant per les empreses com per les institucions, que
contribueixen a facilitar la realitzacio de proves de concepte, test de prototips
o la creaci6 d’un entorn de col-laboracio public-privat efectiu. Disposar d’una
infraestructura IA a les Illes Balears afavorira i accelerara:

e L’adopcid de tecnologia IA dins el teixit productiu i dins les
administracions de les Illes Balears.

e La creacio d’un espai de treball entre les empreses i les administracions
per un desplegament segur i responsable de la IA.
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e Larealitzacio de proves de concepte per validar tecnologies i avaluar-ne
’impacte a les Illes Balears.

e La transferencia de serveis i bones practiques en IA d’un sector
socioeconomic a un altre de la Comunitat.

e La reutilitzacio de fonts de dades propies d’interes.

e La creacio d’un laboratori de validacié de tecnologies per a fer front a
les previsibles onades tecnologiques i aportar solucions competitives
adaptades a ’estat tecnologic de cada moment.

El desplegament d’una Estrategia en IA inclusiva, alineada amb els reptes
singulars de les Illes Balears, que desenvolupi un alineament estrategic amb les
politiques nacionals, europees i internacionals, requereix de la proposta
impulsora d’una estructura organitzativa que cohesioni l’Ecosistema IA i que
tingui capacitat per liderar i governar el desplegament al llarg del temps. Sera
necessaria una estructura multi-entitat que contribueixi a la cohesié entre els
actors, entitats i administracions implicades en el desenvolupament de la IA.
Una estructura que destaqui i lideri els processos necessaris per relacionar,
alinear i crear interaccions de col-laboraci6 amb comites nacionals i
internacionals, la xarxa de Digital Innovation Hubs (DIH), la xarxa de centres
d’excel-lencia en |A, que estigui present als centres de decisio de les capacitats
IA contribuint tant a la col-laboracié com a la interaccio de l’Ecosistema IA de
les Illes Balears amb els sistemes nacional, europeu i internacional.

Sera necessari impulsar i reforcar una estructura organitzativa de governanca
que mantingui actualitzats a tots els agents implicats, impulsi i mantingui en el
temps la cooperacio dins de la comunitat cientifica-tecnologica de forma activa
i contribueixi a mantenir la competitivitat en ’ambit de les tecnologies IA. Tot
aixo haura de permetre aprofitar al maxim les oportunitats de cooperacié
nacionals i europees, i aconseguir una coordinacié organitzativa més eficac
entre els agents de ’ecosistema de recerca i innovacio de les Illes Balears i els
agents de la [+D+l sobre IA nacionals o internacionals, de l’ambit public o privat.

Per aconseguir-ho, l’estructura organitzativa proposada s’alinea amb la
Prioritat 1 inclosa a UEstratégia d’lA nacional®. Haura de disposar d’agents i
instruments que permetin la transferéncia de coneixement de ’académia a
empresa que, tradicionalment, s’ha vingut realitzant en el context de
projectes de col-laboracié publico-privada, catedres Universitat-Empresa i
projectes empresarials encarregats a les universitats o centres de recerca
publics. Instruments com les catedres universitat-empresa centrades en IA
esdevindran peces clau per garantir la sostenibilitat i la promocio de les

% Estrategia espariola de I+D+l en inteligencia artificial. Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades, 2019. https://cpage.mpr.gob.es
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capacitats de transferencia del coneixement (cap a la millora en ’aplicacié de
les tecnologies desenvolupades mitjancant la IA).

Les capacitats tecnologiques propies s’identifiquen com a cabdals per realitzar
processos d’adaptacio i valoracié de productes i serveis amb |’Us de tecnologies
IA. En aquest sentit, la preparacio d’infraestructures de computacié adequades
suposaria una millora substancial en les capacitats tecnologiques de les Illes, a
la vegada que espais de validacio, col-laboracio i intercanvi de coneixements,
la qual cosa facilitara el desenvolupament, i permetra posicionar les Illes
Balears en el mapa de capacitats tecnologiques en IA a Espanya, aixi com
Uentrada a la xarxa de nodes de recerca i centres d’excel-léncia en IA
anunciada a U’Estrategia d’lA nacional. L’alineament de ’Estrategia d’IA de les
Illes Balears amb les politiques nacionals i internacionals permetra mantenir la
competitivitat dels sectors productius i de serveis de les Illes Balears.

En aquesta proposta d’estructura de governanca multi-agent s’ha de destacar
el paper potencial i futur que permetra a nivell europeu el Digital Innovation
Hub de les Illes Balears (DIHBAI-TUR). Es tracta d’un organisme d’innovacio
digital reconegut, d’excel-léncia a nivell Europeu i que centra les seves
activitats de dinamitzacio i transferéncia del coneixement de la tecnologia IA
com a tecnologia disruptiva tant pel sector de serveis turistic com pel sector
agroalimentari de les Illes Balears. En linia amb les convocatories de la UE que
han identificat el DIHBAI-TUR com a hub d’excel-léncia en tematiques IA
aplicades al turisme, a nivell nacional es preveu una cooperacié mitjancant
UEstrategia d’Industria Connectada i el desenvolupament de la digitalitzacio de
la indUstria. L’Estratégia d’IA de les Illes Balears ha d’impulsar, sostenir i
cohesionar aquest DIH d’excel-lencia de forma que permeti U’Us compartit
d’instal-lacions, infraestructures i laboratoris pel desplegament de proves de
concepte prévies a la inversio, i ’intercanvi de coneixements tant teorics com
practics en el camp de la IA.

Finalment, s’haura de definir un programa de plans pluriennals que, mitjancant
una revisié continuada d’indicadors, impulsin i permetin desenvolupar un
financament i inversio sostenible i continuada de la promocio, el desplegament
i la generacio de coneixement en l’ambit de la IA a les Illes Balears. En aquest
sentit, sera important mantenir una generacio de dades i evidencies d’accés
public que posin de manifest I’avanc del desplegament de la IAi el seu impacte
en l’economia i el benestar de la comunitat autonoma.
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El potencial transformador de la IA és immens, des del punt de vista tecnologic,
economic, ambiental i social, atesa la seva penetracio intersectorial, elevat
impacte, rapid creixement i contribuci6é a la millora de la competitivitat. Els
riscs associats a no adoptar les tecnologies basades en IA i incorporar-les d’una
forma adequada als diferents vessants de la societat son per tant molt
importants. Una correcta adopcio de la IA propiciara el creixement economic i
la millora laboral mitjancant ’increment de la productivitat dels treballadors i
per extensio de les empreses, a més de la diversificacio de I’economia com a
conseqiiéncia d’apostar per les noves tecnologies. Els canvis també hauran
d’arribar a les Administracions, amb una millor provisié de serveis pablics, més
eficients i eficacos, amb beneficis directes a la sanitat, la gestio i distribucio
de U’energia, el transport public i la implementacié plena del concepte de ciutat
intel-ligent, les estrategies per combatre el canvi climatic i ’augment de la
sostenibilitat a tots els nivells, etc. Malgrat tot aixo, U’Us extensiu d’una
tecnologia tan disruptiva con la IA requereix d’un desplegament responsable.
Es a dir, s’ha de garantir un Us prudent i just, i s’ha de potenciar una IA inclusiva
i sostenible, combatent biaixos i prejudicis, com el de génere o raca, i qualsevol
altra forma de discriminacio, aixi com afrontar altres desafiaments de la
societat, com la desigualtat de genere o la bretxa digital, i donar suport a una
millor i més eficient vertebracio territorial. Els ciutadans han de poder confiar
en les aplicacions i els serveis millorats amb la IA.

A més, en linia amb ’estrategia nacional, s’haura de tenir present la necessitat
d’un desplegament de la |A etic per disseny i Us. En aquest sentit, sera necessari
disposar d’agents observadors de [’us etic i segur a nivell juridic de la IA, que
en garanteixi les bones practiques i generi informes, propostes i recomanacions
referents a U'impacte i el desplegament de solucions basades en IA. La
coordinacio i vigilancia continuades sera una prioritat d’aquests observadors
que podran aprendre de la cooperacié activa amb altres comites similars
nacionals i internacionals també concernits amb [’Us etic de la IA i la seguretat
juridica.

Caldra garantir, i de fet incorporar, mecanismes per aconseguir una |A segura,
amb U’adopcié d’elements que permetin tracar U'Us que se’n faci de la
tecnologia, per tal de poder auditar i avaluar algorismes i procediments,
entenent la forma com es prenen les decisions (/A explicable).

D’una altra banda, una comprensio minima de les tecnologies basades en IA i
els seus beneficis, la forma d’accedir a aquestes i el seu Us basic seran part de
les competéncies que hauran d'adquirir-se per a minimitzar la bretxa digital a
la que al-ludiem abans. En cas contrari, ens trobarem amb treballadors, i
ciutadans en general, amb manca de preparacid, tant els actuals -en particular,
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els professionals que es veuran més afectats degut a una aplicacio més directa
de la IA als seus ambits-, com les noves generacions. Les organitzacions i
empreses hauran d'assumir que la transformacio digital és una prioritat per a
incrementar la productivitat i la competitivitat, particularment a causa d'un
mon cada vegada més globalitzat, i també per tal de no deixar a ningl enrere.

En resum, ’objectiu ha de ser una IA que doni lloc a millores en la qualitat de
vida. S’ha d’impulsar doncs la /A centrada en les persones, incloent valors
humanistes en el procés d’implantacio. El desenvolupament tecnologic no s’ha
de fer només per ’interés del propi avang cientific, si no també pensant en el
benestar dels individus en particular i de la societat en general.
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EIXOS ESTRATEGICS | PRIORITATS D’ACTUACIO

El Govern de les Illes Balears té previst invertir de manera continuada i creixent
part del seu pressupost anual en la consecucid dels objectius recollits en
aquesta estratégia i contribuir a estimular un model productiu i un ecosistema
propi que inclogui un desplegament de la IA articulada sobre els seguents eixos
estrategics:

Eix 1. Creixement en infraestructures i dades

Eix 2. Promocio¢ del talent i la formacio

Eix 3. Impuls d’un Ecosistema IA integrador

Eix 4. Preparacio pels canvis socioeconomics que promoura la IA
Eix 5. Adopcio de la IA a les administracions publiques

Eix 6. Observacio dels aspectes etics i legals

Les accions concretes que estan en procés o que s’hauran d’implementar en un
futur proper han estat articulades a partir de les aportacions rebudes
mitjancant l’enquesta d’entitats i actors de ’Ecosistema IA. A continuacio, es
recullen les accions agrupades en els sis eixos estratégics proposats.

Eix 1: Creixement en infraestructures i dades

Proveir d'infraestructures de computaci6 per a IA adequades i
sostenibles, prioritzant l'Us d'energies verdes en la mesura que sigui
possible.

Dotar un programa de financament per a les infraestructures I|A
continuat, per tal de consolidar serveis de suport i d’assessorament, amb
estabilitzacié i formacio continuada del personal tecnic, incloent el
manteniment i la renovacio periodica de la infraestructura.

Impulsar un espai de dades i models/algorismes homogeneitzat,
documentat, ajustat a directrius europees, amb constant captacio de
noves fonts i manteniment de les existents.

Impulsar la connexid i la col-laboracid de les infraestructures IA de les
Illes Balears amb les xarxes d’infraestructures i hubs IA nacionals i
internacionals.

Promoure la presa de decisions observant els agents de ’Ecosistema en
IA de les Illes Balears i afavorint la prova de concepte, el prototipatge i
Uimpuls de models de negoci fent servir les capacitats de les
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Eix 2:

Eix 3:

infraestructures tecnologiques disponibles.

Proveir els mitjans per poder donar assessorament, coordinacio i
col-laboracié dins de ’Ecosistema IA local per facilitar la proposta i
participacio en projectes d’lIA (particularitzant Uinterés per les Illes
Balears), aixi com la representacio de les Illes Balears en termes IA
davant comissions i entitats externes nacionals i internacionals.

Promocio del talent i la formacio

Proporcionar els mitjans per ’accés a una formacio especialitzada, de
qualitat en IA i les seves aplicacions, i transversal als diferents nivells
educatius.

Millorar i accelerar l’aprenentatge practic en IA mitjancant ’impuls de
les practiques en empreses, intensificant la incorporacié de joves amb
talent IA tant als centres i infraestructures de recerca i innovacio
aplicada, com als sectors economics i socials de les Illes Balears.

Impulsar programes de divulgacio, sensibilitzaci6 i interaccio
multidisciplinari mitjancant l’organitzacio d’esdeveniments
especialitzats i de referencia (escoles d’estiu, cursos propis, etc.)

Promoure la convocatoria de premis i concursos (datathon'?,
hackathon'', etc.), i facilitar la seva preséncia en els mitjans de
comunicacio.

Facilitar la formacio en IA dels formadors.

Impuls d’un Ecosistema IA integrador

Enfortir ’Ecosistema IA a les Illes Balears i afavorir una cultura de
col:-laboracio i comparticio de dades que enforteixi el desenvolupament
de coneixement, ’intercanvi d’experiencies i la generacio de projectes
d’aplicacio de la IA entre els actors de ’ecosistema.

Visibilitzar |’Ecosistema IA de les Illes Balears i els agents de governanca
mitjancant U'impuls i creacido d’espais singulars (Parc Bit, Centre Bit
Menorca, futur Centre Bit Eivissa, Districte Innovacidé Llevant) que
contribueixin a una col-laboracié interinsular forta i puguin ser
demostradors de les capacitats i el potencial de les tecnologies IA de les
Illes Balears.

10 https://op.europa.eu/es/web/eudatathon
" https://hackathonspain.com/
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Contribuir amb el suport d’activitats complementaries a la translacié del
coneixement en |A a nivell local dels resultats de projectes R+D+l amb
una avaluacid positiva en convocatories competitives.

Impulsar de forma proactiva la difusio externa de projectes que
representin les capacitats i les bones practiques de U’Ecosistema IA de
les Illes Balears per generar una imatge consolidada i continuada davant
les comissions externes, U’Agéncia IA nacional i les institucions
internacionals especialitzades en IA, entre d’altres.

Facilitar la formacio en IA dels equips de les empreses.

Promoure un programa d’incubacio i acompanyament especialitzat en IA
a empreses de nova creacio o en procés de transformacio.

Impulsar programes d’assessorament per a la validacié de models de
negoci, de validacido i captacié dels primers clients i de cerca de
financament per a obtenir ’impuls necessari.

Promoure i donar suport al DIHBAI-TUR'? com a hub especialitzat en IA
de confluéncia empresarial, a ’avaluacid de proves de concepte de
necessitats i aplicacions, i impulsar la coordinacié a les Illes Balears.

Promoure la inclusio del DIHBAI-TUR dins la xarxa europea de hubs en IA,
la connexio amb iniciatives de col-laboracié nacionals (Hub IA CSIC") i
internacionals (Gaia-X '), aixi com U"impuls de les iniciatives MedTech'>,
Healthcare Living Lab'®, la xarxa Red-RISCV ', o Fiware '8, entre altres.

Impulsar la creacio de marcs de col-laboracio entre entitats de recerca,
innovacio, clusters i associacions empresarials de les Illes Balears (com
DIHBAI-TUR o 1070Km Hub') per desenvolupar accions conjuntes que
contribueixin a un millor coneixement intern de ’Ecosistema IA a les Illes
Balears.

Promoure acords per al desenvolupament i Us de maquinari i programari
obert que afavoreixin la recerca en IA i millorin la independencia
tecnologica de les Illes Balears seguint les directrius que la Comissid
Europea ha concretat amb la iniciativa European Processor Initiative?°,
entre altres.

12 https://dihbai-tur.com/

3 https://aihub.csic.es/

" https://www.gaiax.es/

5> https://www.medtecheurope.org/

16 https:/ /healthcarelivinglab.cat/

7 http://red-riscv.org/

'8 https://www.fiware.org/

9 https://ost.torrejuana.es/1070km-hub/

20 https: //www.european-processor-initiative.eu/
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Eix 4:

Promoure la creacié de catalegs en linia de solucions IA, en els quals
trobar informacié sobre iniciatives i interlocutors de rellevancia a les
Illes.

Preparacio pels canvis socioeconomics que promoura la IA

Afavorir la formacié en IA dels professionals, en particular aquells amb
professions més directament afectades per la implantacioé generalitzada
de la IA.

Fomentar el lideratge, la coordinacio i la col-laboracio entre els agents
publics i privats en referencia al desplegament de la IA a les Illes Balears.

Aprofundir en la democratitzacio del coneixement en IA cap a la
ciutadania, per tal de promoure una rapida socialitzacio i adopcio en
sectors especifics d’interes per a les Illes Balears.

Afavorir la desmitificacio dels efectes adversos de la IA i intensificar la
divulgacio dels seus efectes positius, impulsant aixi una societat
digitalitzada i preparada.

Creacio d’espais de formacidé especialitzats i multinivell en les
aplicacions de la IA.

Eix 5: Adopcio6 de la IA a les administracions publiques

Impulsar processos de modernitzacié i transformacio dels servei publics
essencials mitjancant la promocié de proves de concepte, la compra
publica innovadora i altres instruments administratius que obriran
l’experimentacio publica de serveis IA innovadors.

Promoure ’adopcié de tecnologies i solucions IA generades dins
’administracié publica a les Illes Balears i contribuir a la valoracio i
avaluacio del seu impacte en termes d’inclusio, génere i qualitat, entre
altres.

Creacio de programes per assessorar, formar i donar suport a treballadors
d’institucions publiques que els capaciti per participar i governar el
desenvolupament de projectes IA des del disseny del projecte.

Impulsar el codisseny pUblic i participatiu en iniciatives i projectes
d’aplicacio de la IA.

Promoure la realitzacid d’activitats formatives i practiques dins
’administracié publica dirigides a la creacid i validacié de proves de
concepte amb tecnologies IA, prioritzant ’avaluacié de ’impacte en
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aspectes d’inclusio i de génere.

Observar i documentar els possibles biaixos, especialment de genere,
que poden provocar les tecnologies i iniciatives en IA desplegades a les
Illes Balears.

Creacio d’esdeveniments anuals de participacio publica i privada per
avaluar bones practiques i ’analisi de ’impacte de la IA a les Illes
Balears.

Eix 6: Observacio6 dels aspectes étics i legals

Promoure un observatori de vigilancia etica i legal derivada de |’aplicacio
de la IA a les llles Balears: certificacio de ’assoliment de garanties
etiques, socials i juridiques de les iniciatives, foment de l'etica en el
disseny, confeccid i Us de la IA a les Illes Balears, i assessorament juridic
sobre |A a empreses, entre altres funcions.

Impulsar un protocol de validacié i avaluacié de 'impacte dels productes
i serveis IA amb aplicacio directa o indirecta a la societat.

Impulsar la creaci6 de metodologies d’autoavaluacié del nivell de risc
per entitats publiques i privades que faciliti ’assoliment d’una IA
responsable, éetica i dins el marc juridic.

Fomentar la formacié de treballadors pUblics en l’avaluacié de garanties
i drets fonamentals davant la IA.

Impulsar ’elaboracié de guies de consulta i bones practiques referents a
l’Us de la IA en diferents ambits: sanitari, transport, aplicacions d’IA en
empreses, etc...

Fomentar una documentacio de la dada de qualitat com a base per un
desplegament de la IA respectant els drets d’accés i transparencia.
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MODEL DE GOVERNANCA DE L’ESTRATEGIA

El model de governanca per al desenvolupament i execucié de ’Estrategia en
IA ha de comprendre els instruments que han de liderar i contribuir a
’assoliment dels objectius establerts mitjancant la implementacié de les
actuacions recollides als eixos estrategics. Per tant, aquest model de
governanca haura de facilitar i monitorar:

L’impuls a la promociod i la creacid del talent en IA, tant en "ambit
cientific com en l’ambit empresarial,

La millora de la competitivitat i de les capacitats en IA a les Illes Balears,
La introduccié de la IA en el teixit productiu, afavorint el creixement
socioeconomic a través de l’increment de la productivitat, incloent el
desenvolupament sostenible de serveis i aplicacions innovadores, i
L’adopcié d’un model de desplegament de la IA integrador, inclusiu i
responsable, assegurant un Us prudent, just i segur, incorporant
aplicacions i serveis lliures de biaixos i prejudicis, i actuant amb
responsabilitat etica.

Per a aquests fins, hi ha tota una serie d’iniciatives i instruments que s’han de
desplegar i considerar:

Impulsar la recerca i la innovacié en IA, amb un Pla de recerca i
innovacio en IA plurianual.

Per al desenvolupament del coneixement de base i ’aplicat, sera
necessari impulsar un programa continuat de convocatories amb cabuda
tant per a projectes d’investigacio fonamental com per a projectes
aplicats, amb la definicié d’un seguit de reptes orientats a solucionar
problemes empresarials i/0 socials préeviament identificats. A més, sera
necessari impulsar actuacions vinculades a proves de concepte,
prototipatge i/o realitzaci6 de projectes pilot amb impacte als sectors
productius de les Illes Balears, aixi com el foment a la participacio en
projectes internacionals. L’aplicacié d’incentius fiscals contribuira a
accelerar l’adopcio de les tecnologies IA a nivell empresarial.

Proveir la Comunitat amb infraestructures apropiades de computacio,
amb un Centre de Supercomputacio i IA de les llles Balears dotat dels
recursos necessaris d’espai, materials i de personal, aixi com per
mantenir-lo al llarg del temps.
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El centre ha de constituir un referent al servei d’institucions i empreses,
per facilitar el desenvolupament de noves solucions i accelerar |’adopcid
de tecnologies innovadores basades en IA. Disposar d’una infraestructura
propia també facilitara la comparticié d’idees, bones practiques i
resultats d’experiéncies entre els diferents agents involucrats, la qual
cosa contribuira a trobar sinergies amb major facilitat. L’accés a les
infraestructures i els recursos ha de ser equitatiu per a les diferents illes.

Fomentar la col-laboracio i els espais de dialeg entre els agents de
[’Ecosistema IA, amb una Catedra en IA i el DIHBAI-TUR de les llles
Balears

La catedra ha de ser un mitja per provocar la interaccié entre els
sectors empresarial i cientific de les Illes Balears, comptant amb la
coordinacio i implicacio del Digital Innovation Hub de les Illes Balears
(DIHBAI-TUR). La catedra s’ha d’utilitzar com a instrument d’impuls de
la docéncia, la investigacio, la transferéncia del coneixement i les
aplicacions de la IA a la comunitat autonoma, aixi com una via de
disseminaci6 de coneixements i dels resultats obtinguts.

La participacio i la col-laboracié de mdultiples grups de recerca de la
Universitat de les Illes Balears en diferents camps de l’enginyeria i la
ciencia, en molts casos complementaris, aixi com la implicacié
d’institucions publiques i empreses, ha de permetre establir sinergies i
donar lloc a projectes conjunts multidisciplinaris d’exit.

EL DIHBAI-TUR pot contribuir a la promocio de la realitzacié de proves de
concepte, validacio de tecnologies, impuls de la R+D+1 dins les empreses
d’interes per les Illes Balears i la gestacié de col-laboracions per a la
rapida adopcio de la IA en productes, serveis i processos desenvolupats
a les Illes Balears. En aquest sentit, sera important crear un dinamisme
continuat entre els actors de U’Ecosistema IA per donar lloc a millores
competitives i de transferencia de coneixement exitoses.

Promoure ’us de la IA, dins d’un marc de responsabilitat i amb projeccio
cap a U’exterior, amb una Agéncia/Observatori de la IA de les llles
Balears.

L’agencia/observatori ha de ser un instrument de lideratge,
coordinacié, promoci6 i monitoratge de I’Us de la IA a les Illes Balears.
En primer lloc, ha de contribuir a fomentar [’adopcio de la IA per part
d’empreses i institucions i fer-ho amb una estratégia coordinada i
responsable. En segon lloc, pot dur a terme una tasca de promocio i
representacié de l’activitat en IA a les Illes, funcid que suposa una
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cooperacio necessaria entre el Centre de Supercomputacio i IA, la
catedra IA, i el DIHBAI-TUR. La funci6 com a observatori permetra
monitorar U’Us responsable de la IA, fins al punt d’actuar com agent
validador de solucions i productes, assegurant el respecte a la legalitat
vigent i a les consideracions etiques que siguin d’aplicacio. Entre d’altres
activitats, per les seves funcions, |’observatori sera [’agent ideal per a
la publicacio de recomanacions, bones practiques i llibres blancs envers
’adopcio de la IA en els diferents ambits d’aplicacio.

Aquests quatre instruments contribuiran a la governanca de U’Estrategia en IA
de les Illes Balears constituint el Pla Estratégic en IA de les llles Balears?'.
Aquest pla requerira de revisions periodiques, cada sis anys, per tal d’assegurar-
ne un correcte alineament de tots els elements, introduir les correccions que
calguin amb el temps suficient, i planificar actuacions futures de tots els agents
i dins els eixos estratégics recollits en aquest document.

21 Els instruments esmentats s’hauran d’implementar de la forma més adequada possible,
cercant ’eficiéncia en tot el possible, el qual pot dependre de la legalitat i normatives
vigents quant a la seva forma/figura legal definitiva.
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CONCLUSIONS

Es evident que la IA forma part destacada d’una revolucié tecnologica que en
els propers anys provocara una transformacid notable en la societat i
’economia. L’impuls de la IA ha de constituir per tant una prioritat, tal que el
desplegament d’una tecnologia tan disruptiva esdevingui un cas d’exit, amb
repercussions en recerca, en innovacio, i en generacio i atraccio de talent,
empreses i inversors en ’ambit de la IA.

Amb aquest objectiu, UEstrategia d’IA de les Illes Balears ha de suposar el
desplegament d’un un pla d’impuls multisectorial, transversal, amb respecte a
les consideracions etiques que calguin i centrat en les persones. Haura de
comprendre un programa d’actuacions especifiques per enfortir l’Ecosistema IA
existent a les Illes i liderar la generacio de coneixement, aixi com impulsar
’adopcio de la IA a nivell social i empresarial, i donar lloc a la creacié de
solucions basades en IA orientades a fomentar el creixement economic i millorar
la vida dels ciutadans, prioritzant sectors com la salut, la mobilitat, la
sostenibilitat, ’economia productiva, i els serveis publics.

La creacio i impuls d’espais fisics singulars per allotjar els elements de
UEstrategia IA, amb accés multiinsular, esdevindra un aspecte cabdal pel seu
desplegament i contribuira a una major visibilitzacio de ’Ecosistema IA i de la
propia estrategia— a la vegada que resultaran demostradors de les capacitats i
el potencial de les tecnologies IA de les Illes Balears, aixi com per establir una
col-laboraci6 interinsular més forta.

L’Estrategia d’Intel-ligencia Artificial de les Illes Balears esta coordinada per la
Direccié General de Modernitzacié i Administracio Digital de la Conselleria de
Fons Europeus, Universitat i Cultura del Govern de les Illes Balears.
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