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1. Unlibro de Excel:
a) Esta formado por hojas, en las que se introducen los datos.
b) Es una referencia a varios documentos de hoja de célculo.
¢) Sera nombrado por defecto por la aplicacién y no podra renombrarse para evitar la pérdida de referencias.
d) Es una denominacion errénea, ya que sus archivos se conocen como hoja.

2. Enun navegador de Internet, los favoritos:
a) Son las paginas web a las que el usuario accede con mayor frecuencia.
b) Son las paginas web a las que los usuarios de una regién acceden con mayor frecuencia.
¢) Son las paginas web cuya direccién el usuario almacena desde el navegador para facilitar su acceso.
d) Son los registros automaticos que, a diferencia de las cookies, no pueden eliminarse salvo con una reinstalacion
del sistema operativo.
3. Windows es...
a) La denominacioén que se la da a las carpetas en algunos programas de gestion de documentos.
b) La denominacion comercial de un sistema operativo de interfaz grafica.
¢) Una versioén de Linux para equipos con procesadores Intel.
d) El sistema operativo que emplean los equipos de Apple.

4. Los correos electrénicos almacenados como Borradores:
a) Se almacenan en la Bandeja de entrada.
b) Se envian automaticamente al cerrar el cliente de correo.
¢) Se almacenan automaticamente en la carpeta Borradores.
d) Al ser enviados se coloca una copia en la carpeta de “Elementos eliminados”.

5. Los atajos de teclado:
a) Son combinaciones de teclas que permiten aumentar la productividad.
b) Deben emplearse exclusivamente para la edicion del registro de Windows.
¢) Permiten realizar acciones distintas de las que pueden realizarse con un raton.
d) Son las abreviaturas empleadas en la documentacion técnica para reducir su extension.

6. Siun aspirante a la convocatoria de las pruebas selectivas por el turno libre del personal laboral de Serveis
Ferroviaris de Mallorca presenta la solicitud en una de las oficinas de asistencia en materia de registro,
Jtiene que presentar el titulo académico original?

a) No, tiene que aportar una copia compulsada para que quede unida a la solicitud en papel.

b) No, porque los documentos en soporte no electrénico no se presentaran a través de las oficinas de asistencia en
materia de registros.

c) Puede presentar el titulo original ya que los documentos presentados en las oficinas de asistencia en materia de
registro seran devueltos a las personas interesadas inmediatamente tras su digitalizacion.

d) Ninguna respuesta es correcta.
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7.

Para la valida constitucién del Consejo de Administracidon de Serveis Ferroviaris de Mallorca a efectos de la
celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, se requerira la asistencia, presencial o a
distancia:

a) Del Presidente y el Secretario o, en su caso, de quienes les suplan, y la de un tercio, al menos, de sus miembros.

b) Del Presidente y el Vicepresidente o, en su caso, de quienes les suplan, y la de la mitad, al menos, de sus
miembros.

c) Del Presidente y el Secretario o, en su caso, de quienes les suplan, y la de la mitad, al menos, de sus miembros.

d) Del Presidente y el Vicepresidente o, en su caso, de quienes les suplan, y la de un tercio, al menos, de sus
miembros.

La Resolucion de la consejera de Presidencia, Funcion Publica e Igualdad por la que se aprueban la
convocatoria, las bases, los ejercicios y el temario, y el baremo de méritos, y se designa al Tribunal
Calificador de las pruebas selectivas por el turno libre y por el turno de promocioén interna del personal
laboral de Serveis Ferroviaris de Mallorca, establece que las personas aspirantes deben presentar una
solicitud para cada una de las categorias y especialidades convocadas en las que quieren participar,
mediante la formalizacion del correspondiente tramite telematico disponible en la Sede Electronica de esta
Administracion y en la web http://oposicions.caib.es, o en cualquiera de las formas previstas en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pablicas, mediante el modelo que figura en el anexo 6 (modelo de solicitud). ¢Por qué los aspirantes pueden
elegir cémo relacionarse con las administraciones publicas?

a) Porque las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones Publicas
para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electronicos o no, salvo que estén obligadas a
relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones Publicas.

b) Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de relacionarse con ellas a traves de
medios electronicos para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que, por razén
de su capacidad econémica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos, quede acreditado que tienen acceso y
disponibilidad de los medios electrénicos necesarios, pero en este caso la administracion no les obliga.

c) Porque los aspirantes, como personas fisicas, no estan obligados por el articulo 14. 2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

d) Todas las respuestas son correctas.
La Direccién General de Vivienda y Arquitectura aprobé la licitaciébn de un contrato cuyo objeto es el
desarrollo de una aplicacion informética que permita llevar a cabo las tareas relativas a las autorizaciones

de transporte escolar, asi como el mantenimiento posterior de la aplicaciéon, cuyo valor estimado es de
1.450.000 euros, y ordend la apertura del procedimiento de adjudicacion mediante:

a) Un procedimiento negociado.

b) Un procedimiento abierto.

¢) Un procedimiento abierto simplificado.
d) Ninguna de las respuestas es correcta.

10. La Direccion General de Vivienda debe iniciar un expediente sancionador por incumplimiento de la

normativa a aplicar. En este caso:
a) El expediente sera en papel.
b) El expediente seré electronico.
c) El expediente sera siempre en papel, salvo causa excepcional electrénico.
d) Se promovera el expediente electronico como alternativa al expediente en papel.

11. La empresa Serveis Ferroviaris de Mallorca, ¢esta obligada a disponer de un plan de igualdad de trato y de

oportunidades en el ambito laboral?
a) No, las empresas publicas no estan obligadas a disponer de un plan de igualdad.
b) No, porque solo es obligatorio en las empresas de mas de 500 trabajadores.
¢) Si, porque Serveis Ferroviaris de Mallorca cuenta con mas de 20 trabajadores.
d) Si, porque Serveis Ferroviaris de Mallorca tiene una plantilla de mas de 50 trabajadores.
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12. Si un aspirante a la convocatoria de las pruebas selectivas por el turno libre del personal laboral de Serveis
Ferroviaris de Mallorca quiere formalizar la solicitud mediante el correspondiente tramite telematico, ¢puede
solicitar la asistencia en el uso de medios electrénicos regulada en el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas?

a) No.

b) No, porque las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios electrénicos a los interesados no incluidos
en los apartados 2 y 3 del articulo 14 que asi lo soliciten, en lo referente a la identificacion y firma electronica, pero
no en la presentacién de solicitudes.

c) No, porque las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios electrénicos a los interesados no incluidos
en los apartados 2 y 3 del articulo 14.

d) Si, porque las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios electronicos a los interesados no incluidos
en los apartados 2 y 3 del articulo 14 que asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacién y firma
electrénica, presentacion de solicitudes a través del registro electrénico general y obtencién de copias auténticas.

13. La Direccion General de Vivienda y Arquitectura aprobd la licitacién de un contrato de servicios cuyo objeto
es el servicio de limpieza de las dependencias de la Consejeria de Movilidad y Arquitectura, y se previo un
plazo maximo de duracién de cinco afos, incluyendo las prorrogas. ¢Es correcto este plazo?

a) Si.

b) No, puesto que el plazo maximo es de seis afios incluyendo las prérrogas.
c) No, puesto que el plazo maximo es de tres afios incluyendo las prérrogas.
d) No, puesto que el plazo maximo es de cuatro afios incluyendo las prérrogas.

14. Los trabajadores de Serveis Ferroviaris de Mallorca y sus representantes, ¢pueden recurrir a la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social si consideran que las medidas adoptadas y los medios utilizados por el
empresario no son suficientes para garantizar la seguridad y la salud en el trabajo?

a) Solo pueden recurrir los delegados de prevencion.
b) Si.
¢) Solo puede recurrir el Comité de Seguridad y Salud.
d) No.
15. Maria es espafiola, tiene 17 afios y el titulo de bachiller. ¢Puede ser admitida para las pruebas selectivas
para el turno libre del personal laboral de Serveis Ferroviaris de Mallorca en la categoria de administrativa?
a) No, porque, si bien cumple los requisitos de nacionalidad y de titulacion, no cumple el de la edad.
b) No, porque para la categoria de administrativo se exige una diplomatura.
¢) Si, cumple todos los requisitos.
d) Si, porque el hecho de tener el bachiller implica que tiene el titulo de catalan requerido.

16. Un trabajador de la empresa Serveis Ferroviaris de Mallorca tiene derecho a los permisos y licencias:
a) Que regule el VIl Convenio de Serveis Ferroviaris de Mallorca exclusivamente.
b) Que corresponden a los empleados publicos de la CAIB exclusivamente.

c) Que regule el VII Convenio de Serveis Ferroviaris de Mallorca, y para el resto de permisos y licencias se estara a
lo establecido para los empleados publicos de la CAIB.

d) Ninguna respuesta es correcta.

17. ¢A qué consejeria esta adscrita la entidad Serveis Ferroviaris de Mallorca?
a) Consejeria de Transicion Energética, Sectores productivos y Memoria Democratica.
b) Consejeria de Modelo Econémico, Turismo y Trabajo.
c) Consejeria de Medio Ambiente y Territorio.
d) Consejeria de Movilidad y Vivienda.

SFM Segundo examen administrativo modelo B - Modelo 1 3



18. Contra los actos del director gerente de Serveis Ferroviaris de Mallorca, ¢qué actuacidon se puede llevar a
cabo?

a) Se puede interponer un recurso de alzada

b) Se puede presentar una reclamacion previa a la via civil o laboral.
¢) Se puede interponer un recurso de reposicion.

d) Se puede interponer un recurso extraordinario de revision.

19. ¢En cuéantos grupos profesionales se clasifica el personal de Serveis Ferroviaris de Mallorca?
a) 2.
b) 4.
c) 6.
d) 8.
20. La empresa Ingenieria Informética Balear, SL, ha resultado adjudicataria de un contrato cuyo objeto es el
desarrollo de una aplicacion informatica que permita llevar a cabo las tareas relativas a las autorizaciones

de transporte escolar, asi como el mantenimiento posterior de la aplicacion. En vista del objeto del contrato,
consiste en:

a) Un contrato de suministro.

b) Un contrato de servicios.

¢) Un contrato de concesién de servicios.
d) Un contrato de obra.

21. Serveis Ferroviaris de Mallorca, ¢en qué régimen de derecho puede llevar a cabo todas las actuaciones que
considere convenientes para el adecuado desarrollo y cumplimiento de sus finalidades?

a) En régimen de derecho publico.
b) En régimen de derecho privado.
¢) En régimen de derecho comunitario.
d) Cuando se trate de la explotacion y suspension de lineas ferroviarias, en régimen de derecho publico, y cuando se
trate de los actos de gestion y disposicion para el cumplimiento de sus funciones, en régimen de derecho privado.
22. El articulo 32 del VII Convenio de Serveis Ferroviaris de Mallorca regula las funciones en categoria superior.
Si el Sr. Martinez desempefia funciones de categoria superior a la suya (sefiala la respuesta incorrecta):

a) Cobrara las funciones de categoria superior desde el primer dia en que se efectlen las funciones, con el concepto
salarial de «diferencia de cargo».

b) La realizacion de tales funciones debera ser pactada entre el Sr. Martinez y la direccién de la empresa.

c) La direccion de la empresa cursara la autorizacion por escrito, y el Sr. Martinez no consolidara en ningin caso
dicha categoria.

d) Dicha autorizacion como maximo tendra validez hasta la primera convocatoria de plazas dentro de la empresa.

23. ¢A quién corresponde la representacion y la defensa en juicio de Serveis Ferroviaris de Mallorca?
a) A los abogados colegiados que designe.
b) Al Consejo de Gobierno.
¢) Al servicio juridico propio.
d) A los abogados de la Direccion de la Abogacia de la Comunidad Auténoma si se ha suscrito el correspondiente
convenio de asistencia juridica.

24. De acuerdo con el articulo 11.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, para realizar cualquier actuacién prevista en el procedimiento
administrativo, sera suficiente con que los interesados acrediten previamente su identidad a través de
cualquiera de los medios de identificacion previstos en esta Ley:

a) Con caracter particular.

b) Con caracter excepcional.

¢) Con caracter general.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.
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25. ¢Qué nivel de conocimiento de la lengua catalana se exige para una plaza de administrativo en Serveis
Ferroviaris de Mallorca?

a) B2.
b) C1.
c) C2.
d)D.
26. El Decreto 44/2015, de 22 de mayo, se dictd con la finalidad de constituir Serveis Ferroviaris de Mallorca
como:
a) Una entidad publica empresarial con personalidad juridica propia pero no diferenciada.
b) Un consorcio.
¢) Una fundacion.
d) Una entidad publica empresarial con personalidad juridica propia y diferenciada.

27. De acuerdo con el Decreto 44/2015, de 22 de mayo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
entidad publica empresarial Serveis Ferroviaris de Mallorca, ¢cual de las siguientes funciones no
corresponde al director gerente de Serveis Ferroviaris de Mallorca?

a) Ejercer la jefatura del personal. Es el 6rgano competente en materia de contratacion de personal, extincién de las
relaciones laborales y resolucion de los expedientes disciplinarios, siempre con el acuerdo favorable previo del
Consejo de Administracion.

b) Cursar las convocatorias del Consejo de Administracién de acuerdo con las instrucciones de la Presidencia.

c) Proponer al Consejo de Administracion los planes y los proyectos de la entidad, y también los programas de
previsiones anuales y plurianuales, la liquidacién de cuentas y la memoria explicativa de la gestion anual.

d) Ejercer las funciones y las facultades que le deleguen a su favor el Consejo de Administracion o la Presidencia.
28. ¢De cuéntas plazas de personal directivo profesional con contrato de alta direccion dispone Serveis
Ferroviaris de Mallorca?
a) Dispone de un maximo de 3 plazas.
b) Dispone de un maximo de 2 plazas.
¢) Dispone de un maximo de 1 plaza.
d) Dispone de un maximo de 4 plazas.
29. Serveis Ferroviaris de Mallorca, seglin sus estatutos, ¢puede llevar a cabo todas las acciones que considere
convenientes para el cumplimiento de sus finalidades?
a) No, nunca.
b) Si, siempre.
¢) Si, siempre que sea en régimen de derecho privado.

d) Si, siempre que sea en régimen de derecho privado y se sujete a las normas de derecho mercantil, civil y laboral
que correspondan.

30. Serveis Ferroviaris de Mallorca, ¢cada cuanto tiene que elaborar y tramitar el plan de actuacion?
a) Bianualmente.
b) Anualmente.
¢) Cada tres afos.
d) Cada cuatro afos.
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31. La Direccion General de Vivienda y Arquitectura aprobé la licitacion de un contrato de servicios cuyo objeto
es el desarrollo de una aplicacion informatica que permita llevar a cabo las tareas relativas a las
autorizaciones de transporte escolar, asi como el mantenimiento posterior de la aplicaciéon, con un valor
estimado de 1.450.000 euros y una duracion prevista de tres afios. ¢Se puede prever en los pliegos la
prdérroga del contrato?

a) Siempre.
b) Requiere el consentimiento tacito de las partes.

c) La podra acordar el 6rgano de contratacion y sera obligatoria siempre que se avise al menos con dos meses de
antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del contrato, salvo que en el pliego que rija el contrato se
establezca uno mayor.

d) La podré acordar el 6rgano de contratacion y sera obligatoria siempre que su preaviso se produzca al menos con
un mes de antelacion a la finalizacién del plazo de duracion del contrato, salvo que en el pliego que rija el contrato
se establezca uno mayor.

32. La Sra. Nicolau empieza a trabajar en la empresa Serveis Ferroviaris de Mallorca. Tiene dos hijos, uno de 14
afios y otro de 16 afios. (Qué documentacion deberd presentar para cobrar la ayuda de menores de 18
afios?

a) Exclusivamente el libro de familia.
b) El libro de familia y los documentos nacionales de identidad de los hijos.

c) El libro de familia, los documentos nacionales de identidad de los hijos y el documento que acredite que el hijo de
16 afios no tiene ingresos propios.

d) Exclusivamente el documento que acredite que el hijo de 16 afios no tiene ingresos propios.

33. De acuerdo con el articulo 9.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, el personal de Serveis Ferroviaris de Mallorca esté obligado a verificar la
identidad de los interesados en el procedimiento administrativo mediante la comprobacion de los siguientes
datos:

a) Nombre, apellidos y numero del documento nacional de identidad en todo caso.

b) Nombre y apellidos o denominacioén o razén social, seglin corresponda, que consten en el documento nacional de
identidad o documento identificativo equivalente.

c) Nombre y apellidos, o denominacién o razon social, segun corresponda, que consten en el documento nacional de
identidad o documento identificativo equivalente, y relacién con el interesado en el procedimiento.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.
34. ¢Donde se garantizaréa la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres en el ambito laboral
de Serveis Ferroviaris de Mallorca?
a) En el acceso al empleo.
b) En la formacién y en la promocidn profesional.
¢) En las condiciones de trabajo, incluidas las retributivas.
d) Todas las respuestas son correctas.

35. ¢Qué 6rgano coordinay controla la gestion de la tesoreria de Serveis Ferroviaris de Mallorca?
a) La Direccién General del Tesoro, Politica Financiera y Patrimonio.
b) La Conselleria de Movilidad y Vivienda.
c¢) La Direccion General de Movilidad y Transporte Terrestre.
d) Ninguna de las respuestas es correcta.
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