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de atencion deberan acreditarse en el procedimiento, mediante el informe social
y la documentacién pertinente.

d) Cumplir las condiciones de idoneidad y conocimientos para prestar la
atencion y cuidado de manera adecuada y no estar vinculada a un servicio de
atencion profesionalizada; asimismo, poder prestar |as atenciones con una con-
tinuidad, a menos, de tres meses seguidos.

€) Cumplir las condiciones de &filiacion, altay cotizacion en la Seguridad
Social en laforma establecida reglamentariamente.

Seccion 32
L a prestacion econémica de asistencia per sonal
Articulo 26
Concepto

La prestacion economica de asistencia personal esté destinada a contribuir
a cubrir los gastos derivados de la contratacién de un o una asistente personal
que posibilite mas autonomiaen el gercicio de las actividades basicas de lavida
diaria a las personas con gran dependencia, y que facilite el acceso ala educa
cién y alaocupacion.

Articulo 27
Per sonas beneficiarias de la prestacion de asistencia personal

Tendrén derecho a esta prestacion las personas que cumplan las condicio-
nes siguientes:

a) Haber sido valoradas como gran dependientes.

b) Tener capacidad para determinar los servicios que requiera, gjercer el
control y dar instrucciones a la persona encargada de |a asistencia personal de
cémo llevarlos a cabo por si misma o mediante la persona que la representa
legalmente.

c) Tener contratado el servicio de asistencia personal, en el que se inclu-
yan las condicionesy las directrices parala prestacion del servicio propuestasy,
s procede, la clausula de confidencialidad que se establezca, asi como la acre-
ditacion del cumplimiento de las obligaciones fiscales y de Seguridad Social,
mediante cualquiera de las modalidades siguientes:

- Contratacion de una empresa prestadora de este servicio.

- Directamente, mediante un contrato laboral por parte de la persona bene-
ficiaria

- Contrato de prestacién de servicios entre un trabajador autonomo y la
persona beneficiaria.

Articulo 28
Requisitos del asistente o la asistenta personal

L apersonaencargada de |a asistencia personal deberd cumplir los siguien-
tes requisitos:

a) Ser mayor de edad laboral.

b) Residir legalmente en Espafia.

¢) Cuando larelacion entre la persona beneficiariay el asistente o laasis-
tenta personal esté basada en un contrato de prestacion de servicios, acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones de &filiacion y alta en el régimen correspon-
diente de la Seguridad Social.

d) Cumplir las condiciones de idoneidad para prestar los servicios deriva
dos de la asistencia personal.

Disposicion adicional Unica

El indicador publico de renta de efectos multiples (IPREM) anua para el
afio 2010 es de 6.390,13 euros. Esta cuantia se actualizard anualmente en laley
de presupuestos generales del Estado.

Disposicion transitoria Gnica
Per sonas que a la entrada en vigor este Decreto sean beneficiarias de
algun servicio o prestacion del SAAD

1. Las personas que a la entrada en vigor este Decreto sean beneficiarias
de algun servicio del SAAD, en centros publicos o concertados, mantendréan el
régimen que tenian, a menos que de la aplicacion de las normas que establece
este Decreto |es resulte una situacion més favorable.

2. Las personas que en la entrada en vigor este Decreto sean beneficiarias
de alguna prestacion econdémica de las previstas en laLey 39/2006, continuaran

con el sistema de célculo anterior, amenos que soliciten laaplicacion delos cri-
terios que establece esta norma.

3. Laaplicacion de las normas de este Decreto no podra generar una deuda
ala persona beneficiaria si se deriva de la novacion en la normativa de célculo
de la capacidad econémicay de |as prestaciones economicas.

4. Laaplicacion de las normas de este Decreto no generara derechos con
carécter retroactivo, salvo los que se puedan derivar de la actualizacién de la
prestacion econdmica que establezca el Gobierno del Estado mediante real
decreto, con efectos desde el mes de enero del gjercicio de larevision.

Disposicion final primera

Se faculta a la consejera de Asuntos Sociaes, Promocion e Inmigracion
para dictar las disposiciones que sean necesarias para el desarrollo de este
Decreto.

Disposicion final segunda

Este Decreto entrara en vigor a dia siguiente de su publicacién en el
Boletin Oficial delas Illes Balears.

Palma, 25 de junio de 2010

El presidente
Francesc Antich i Oliver

L a consejera de Asuntos Sociales, Promocion e Inmigracion
Fina Santiago Rodriguez

_o_

Num. 15209
Decreto 85/2010, de 25 dejunio por el cual seregulalared publi-
cay concertada de atencion temprana en el ambito de los servi-
cios sociales de las Illes Balears

Mediante el Real decreto 2153/1996, de 27 de septiembre, setransfirieron
alacomunidad auténomade las |lles Balears |as funciones y los servicios com-
plementarios del sistema de la Seguridad Socia (INSERSO).

El Real decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, ladeclaracion y lacalificacion del grado de discapacidad, sefia
laen el articulo 7, relativo ala competenciaterritorial, que los 6rganos técnicos
de las comunidades auténomas a las que se hayan transferido estas funciones
son competentes parallevar a cabo el reconocimiento, la declaracion y la califi-
cacion del grado de discapacidad.

El Estatuto de Autonomia de las Illes Balears —L ey Organica 1/2007, de
28 de febrero— incluye como competencias exclusivas de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears | as politicas de proteccion y apoyo alas personas
con discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales y las politicas de atencion a
personas dependientes.

LaLey 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Illes Balears,
dispone que las actuaciones de los poderes publicos en materia de servicios
sociales persiguen, entre otros, |os objetivos de promover la autonomia perso-
nal, familiar y de los grupos, prevenir y atender |as situaciones de vulnerabili-
dad de las personas, y detectar, prevenir y atender |as necesidades derivadas de
|a dependencia con el objetivo de promover la autonomia de las personas.

La Ley 4/2009 hace referencia a la organizacion del sistema publico de
servicios sociaes en forma de red estructurada en servicios sociaes comunita-
riosy servicios sociales especializados.

La Orden por la que se establece el procedimiento que tiene que seguir €l
Instituto Balear de Asuntos Sociales en la tramitacion de |os expedientes para el
reconocimiento, la declaracion y la calificacion del grado de minusvalidez
(BOCAIB nim. 73, de 13 de junio de 2000) dispone cud es el 6rgano compe-
tente para valorar y reconocer el grado de discapacidad, ala vez que determina
cuéles son los equipos de valoracion y susfuncionesy el procedimiento de valo-
racion y reconocimiento del grado.

La Ley 39/2006, de 14 de febrero, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a la Situacion de Dependencia, crea un sistema que confi-
gura un derecho subjetivo fundamentado en los principios de universalidad,
equidad y accesibilidad para todas |as personas. En este nuevo sistema, setiene
que entender la atencion temprana para los nifios en situacion de dependencia
como una prestacion en términos de servicio de prevencion de las situaciones de
dependenciay promocion de la autonomia personal.
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Laatencion alainfancia es uno de los gjes fundamentales de la accidn de
gobierno, y responde a la importancia que tiene el desarrollo armoénico de los
nifios para el futuro de nuestra sociedad. Esta atencion que se presta desde dife-
rentes &mbitos, como el familiar, el sanitario, el educativo, €l social y otros,
tiene que establecer mecanismos que aseguren un tratamiento global, integrado
y coordinado.

En e modelo de atencion a la infancia uno de los &mbitos que requiere
una dedicacion especia es el de la atencion temprana, entendida como un con-
junto de actuaciones urgentes de cariz preventivo, de deteccion, de diagnéstico
y de intervencion terapéutica, de carécter interdisciplinario, que se extiende
desde el momento del nacimiento hasta que el nifio cumple seis afos, e incluye,
por lo tanto, |as etapas perinatal y postnatal y la primerainfancia.

El Gobierno de las |lles Balears tiene la voluntad de emprender lainicia-
tiva con el fin de planificar y ordenar la actuacion en este sector, con la finali-
dad de especificar las coberturas en prevencion, deteccion temprana, diagnosti-
co e intervencion terapéutica, y establecer los 6rganos de direccion, participa
cién y asesoramiento.

Setrata, por |o tanto, de conformar unos servicios que tienen carécter uni-
versal paralosnifiosy las hasta seis afios y sus familias, en las condicionesy de
acuerdo con el procedimiento que reglamentariamente se establezcan.

Un aspecto fundamental es considerar que |os servicios de atencion tem-
prana se dirigen a toda la poblacion infantil que presenta trastornos en el des-
arrollo o que esta en riesgo de padecerlos, con independencia de cud sea la
causa

Eso tiene que permitir potenciar la coordinacion y la cooperacion con los
centros y los servicios de ensefianza y con la red sanitaria para alcanzar una
atencion global alas necesidades del nifio o lanifiay su familia.

Este Decreto, por lo tanto, se estructura en dos capitulos. El primero
incluye cuatro secciones que regulan €l objeto del decreto, la naturalezay el
derecho de acceso alos servicios, el contenido, |as personas que tienen derecho
al servicio, losrecursosy €l procedimiento de acceso; los objetivos, las funcio-
nes, el personal, los &mbitos en que se prestan los servicios y las condiciones
materiales que tienen que cumplir los establecimientos; los servicios que con-
forman lared pablica de servicios sociales, y, finalmente, la coordinacion de la
actuacion de los agentes implicados.

El segundo capitul o regula los requisitos materiales y funcionales que tie-
nen que cumplir los servicios de desarrollo infantil y atencién temprana para
conseguir la autorizacion y laacreditacion correspondientes. Laintroduccion de
este capitulo se fundamenta en la obligacion de las administraciones publicas de
ofrecer ala ciudadania unos servicios de calidad, desde unared publica que dis-
ponga de recursos publicos y privados contratados adecuados a las necesidades
de las personas usuarias.

Entre las facultades que se reserva la Administracion de la Comunidad
Auténomadelas|lles Balears en el dmbito delos servicios sociales estalaorde-
nacion del sistemay, en consecuencia, conceder laautorizacion y la acreditacion
correspondientes.

Laautorizacion y la acreditacion se basan en el cumplimiento de requisi-
tos de calidad tanto de carécter material como funciona de los servicios. Los
requisitos materiales hacen referencia a condiciones arquitectonicas, ambienta
les, de accesibilidad, de calidad de las instalaciones, y de proteccién y seguri-
dad. Los requisitos funcionales hacen referencia a la cartera de servicios de los
recursos, a su documentacion técnicay administrativa, a uso de protocolos de
actuacion y aladisposicion de unos recursos humanos de calidad tanto con res-
pecto aratios de profesionales como a condiciones laborales.

Todos estos requisitos se expresan mediante indicadores cuantitativos y
cualitativos de cumplimiento para cada uno de los &mbitos objeto de autoriza-
cion o acreditacion.

Las normas sobre calidad de los servicios sociales se aplican alainiciati-
vapublicay privaday obligan alas administraciones competentes, a las entida-
des deiniciativa privada, alosy las profesionaesy alos proveedores de servi-
cios sociales.

En definitiva, la calidad es el elemento clave que impulsa la autorizacién
y la acreditacion de servicios, y asi o recoge la Ley 4/2009, que en el articulo
92 prescribe que:

«1. Las administraciones publicas impul saran laimplementacion de siste-
mas de gestion de la calidad de los servicios.

»2. Lacalidad esun principio rector del sistemade servicios sociaesy un
derecho de las personas usuarias. Se basaré en las nuevas modalidades y técni-
cas prestacionales disponibles para permitir que |os servicios sociales mejoren
y se adapten de una manera continuada.

»3. Lacalidad de las condiciones laborales y sociales de |os trabajadores
y las trabajadoras de | os servicios sociales contribuye a la definicién de su cali-
dad.»

LaLey 4/2009 establece las bases de |os regimenes de autorizacion y de
acreditacion, que son entendidos como dos niveles diferenciados de reconoci-
miento administrativo. La autorizacion establece unos requisitos de calidad
minimos que tienen que cumplir todas las entidades y los servicios que operen

en d territorio de las |lles Balears, ya sean de titularidad publica o privada. Por
su parte, la acreditacion lleva implicito un mayor nivel de exigencia en la cali-
dad de los servicios, lo que comporta unos requisitos superiores alos que regu-
la el régimen de autorizaciones. Todos los servicios que forman parte de lared
publicade servicios sociales, ya sean de titularidad pablicao privada, estan obli-
gados a estar acreditados, ademés de autorizados, segin laLey.

El articulo 80 de la Ley 4/2009 prevé que, para cada tipo de servicio, la
administracion publica competente debera establecer reglamentariamente los
requisitos minimos para obtener una autorizacion administrativa. En todo caso,
y segln establece la L ey, estaregulacion incluiralas condiciones de edificacion,
emplazamiento y acondicionamiento exigibles a las infraestructuras donde se
tienen que prestar los servicios; las condiciones materiales, de seguridad y de
equipamiento exigibles alos servicios segln su naturaleza; losrequisitos de titu-
lacién del personal, y también el nimero minimo, segiin el ndmero de personas
que se tienen que atender y €l grado de ocupacion, y la presentacion de una
memoriay un plan de actuacion.

El articulo 86 de la mencionada Ley prevé que las condiciones exigibles
para disponer de la acreditacion administrativa se estableceran reglamentaria-
mente, teniendo en cuenta | as caracteristicas especiales que tengan los servicios
que prestan las entidades de iniciativa social. Los indicadores que se establez-
can incluiran, como minimo, los aspectos siguientes: un nivel superior a los
establecidos para la autorizacion administrativa, la calidad en la ocupacién de
los profesionales'y la aportacién de informacion econdmico-financieray de ges-
tion.

Laautorizacion y la acreditacion de los servicios se obtienen por procedi-
mientos administrativos reglamentados. Corresponde a Gobierno de las llles
Balearsy alos consgjos insulares, de acuerdo con la Ley 4/2009, establecer los
procedimientos para obtener la autorizacion y la acreditacion de los servicios en
cada uno de los &mbitos territoriales.

Estos procedimientos, que se inician ainstancia de parte, tienen que fijar
|as condiciones de mantenimiento, revocacion y suspension de las autorizacio-
nesy delas acreditaciones. De la misma manera, se tienen que dictar |os proce-
dimientos para las autorizaciones especificas que dispone € articulo 83 de la
Ley 4/2009.

El Consgjo de Servicios Sociales de las llles Balears (antes, Consgjo
Superior de Servicios Sociales) ha informado favorablemente sobre esta dispo-
sicion.

Por todo eso, a propuesta de la consejera de Asuntos Sociales, Promaocion
e Inmigracion, habiendo escuchado al Consejo Consultivo, y habiéndolo consi-
derado el Consejo de Gobierno en la sesion de 25 de junio de 2010,

DECRETO

Capitulo |
Disposiciones gener ales, recur sos, procedimientos de acceso a |los servicios
de atencién tempranay coordinacion de actuaciones

Seccion 12
Disposiciones generales

Articulo 1
Objeto

1. Este Decreto tiene por objeto regular |os servicios de atencién tempra-
na del sistema de servicios sociaes de las |lles Balears, e contenido y las con-
diciones de estos servicios y el procedimiento para acceder alos mismos, en e
marco del ordenamiento de |os servicios sociales.

2. También regula los requisitos materiales y funcionales para autorizar y
acreditar los servicios de desarrollo infantil y atencion temprana

Articulo 2
Naturaleza de los servicios y derecho de acceso

1. Los servicios de atencion temprana se dirigen a todas las personas que
cumplen los requisitos que establece el articulo 3 y que tengan la residencia
habitual en las Illes Balears.

2. Estos servicios no estaran sujetos a contraprestacion econémica por
parte de |as personas y familias que los reciban.

Articulo 3
Per sonas que tienen derecho a los servicios

1. Tendran derecho a los servicios que regula este Decreto los nifios y las
nifias de cero a seis afios con trastornos en el desarrollo o con riesgo de pade-
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cerlos, con atencion prioritaria alos més afectados y a los de menor edad en un
mismo nivel de afectacion.

2. Seentiende por trastorno en el desarrollo ladisfuncién transitoria o per-
manente, ya sea de caréacter neurolgico, psicoldgico o sensorial, que presenta
un nifio 0 una nifia en su proceso de maduracién.

3. Seentiende por riesgo de sufrir trastorno en el desarrollo cuando el nifio
o lanifia estd en una situacion de carécter biol6gico, psicoldgico o socia quele
dificulta el desarrollo.

Seccion 22
L os recur sos de atencion temprana de las |lles Balear s

Articulo 4
Recur sos

Ademés de los recursos propios de | os sistemas sanitarios, educativosy de
servicios sociales, desarrollaran la intervencion integral en atencion temprana:

a) La Unidad de Diagnostico Infantil y Atencién Temprana de las llles
Balears.
b) Los servicios de desarrollo infantil y atencién temprana

Los servicios de desarrollo infantil y atencion temprana son servicios de
titularidad publica o privada de acuerdo con la definicién y las formas de ini-
ciativa privada que establecen los articulos 75y 76 de la Ley 4/2009.

Articulo 5
La Unidad de Diagnostico I nfantil y Atencion Temprana

1. Se creala Unidad de Diagnéstico Infantil y Atencién Temprana de las
Illes Balears (UDIAP) como equipo responsable de coordinar laintervencion, la
planificacion, la organizacién, la valoracion, la evaluacion y el seguimiento de
las actuaciones de intervencion. Se concentrardn en ésta todas las solicitudes de
los servicios de atencion temprana, y debera disponer de una organizacion terri-
torial que permita la atencion directa en todas las islas.

2. La UDIAP estara integrada por personal profesiona especializado en
desarrollo infantil, que cubriré las &reas biopsicosociales, y por persona de
apoyo administrativo. La Unidad constituira un equipo interdisciplinario de
valoracion, planificacion y coordinacion de la intervencién. Como minimo, el
personal cubrird estas &reas:

a) Neuropediatria.

b) Medicina rehabilitadora.
c) Psicologia.

d) Trabgjo social.

€) Logopedia.

3. La UDIAP se adscribe @ Centro Base de Atencidn a Personas con
Discapacidad y Dependencia de la Consgjeria de Asuntos Sociaes, Promocién
e Inmigracion.

Articulo 6
Funciones dela UDIAP

Las funciones de la UDIAP, que se redlizan en los dmbitos del nifio, la
familiay el entorno, son:

a) Valorar laidoneidad de laintervencion integral de atencion tempranay,
s es necesario, gjecutarla en coordinacion con el resto de recursos implicados.

b) Emitir la propuesta de resolucion de acuerdo con |as exploraciones pro-
pias o con los informes externos cuando se consideren necesarios.

c) Orientar a las familias mediante el asesoramiento y el apoyo a padre,
la madre o la persona que ejerce la tutela del nifio o la nifia en los contenidos
que le sean propios.

d) Colaborar y cooperar con los servicios sociales, sanitarios, educativos
y otros que desarrollen tareas de prevencion y deteccion temprana de los tras-
tornos de desarrollo y situaciones de riesgo en la poblacion infantil.

€) Redlizar laordenacion, laderivacion, el seguimiento y laevaluacion de
la intervencidn con el nifio, supervisar la continuidad asistencial e impulsar la
coordinacion con los servicios de desarrollo infantil y atencion temprana

f) Participar en las actuaciones que se hacen en esta franja de edad.

g) Participar en los proyectos de coordinacién interdepartamental .

h) Participar en el disefio y el mantenimiento de un registro central de la

poblacién valorada y atendida, aplicado a través de la historia de salud depen-
diente de la Consgjeria de Salud y Consumo

i) Elaborar la planificacion y la evaluacion anual de la actividad.

j) Participar en actividades de formaci6n permanente y actualizacion cien-
tifica

k) Participar en proyectos de investigacion.

Articulo 7
Servicios de desarrallo infantil y atencion temprana

1. Los servicios de desarrollo infantil y atencién temprana (SEDIAP) son
|os dispositivos especificos para prestar atencion terapéuticainterdisciplinariay
transdisciplinaria a nifio o lanifiay a su familia

2. Losservicios parael desarrollo infantil y atencién temprana dispondran
de profesionaes de |os ambitos de la psicologia, |a logopedia, |a fisioterapiay
el trabajo social, especializados en desarrollo infantil e intervencién familiar.

3. Losy las profesionales de cada servicio formaran un equipo interdisci-
plinario coordinado por un responsable técnico o una responsable técnica

4. L os establ ecimientos especificos donde se presten |os servicios de aten-
cién temprana que formen parte de la red pablica de servicios sociales, ademés
de apoyo administrativo, deberan disponer de losy las profesionales que esta-
blece el apartado 2 de este articulo. Para prestar el servicio piblico, los centros
deberéan estar acreditados y garantizar una prestacion adecuada de servicios.

5. LaAdministracion de la Comunidad Auténoma garantizara el principio
de proximidad territorial de los servicios de desarrollo infantil y el principio de
libre eleccion.

6. Los servicios de desarrollo infantil prestaran la atencion terapéutica a
|a poblacién destinataria de atencion temprana en coordinacion con la UDIAP.

Articulo 8
Funciones de los SEDIAP

Son funciones de los SEDIAP:

a) Atender a la poblacion infantil desde el nacimiento hasta los seis afios
en cuanto alaprevencion, ladeteccidn, €l diagndsticoy el tratamiento, de acuer-
do con €l articulo 7 de este Decreto.

b) Hacer laintervencion terapéuticainterdisciplinariaa nifio o lanifiay a
su entorno inmediato de forma ambulatoriay periddica, de acuerdo con un plan
de intervencion individual.

c) Elaborar un informe de los casos y remitir ala UDIAP |os expedientes
de atencidn temprana para su valoracion y resolucion.

d) Colaborar y cooperar con los servicios sociales, sanitarios, educativos
y otros que desarrollen tareas en el &mbito de la prevencion, la deteccion tem-
pranay laintervencion de los trastornos de desarrollo y situaciones de riesgo en
la poblacién infantil hasta los seis afios.

€) Coordinarse con los centros y los servicios de orientacion (equipos de
orientacion educativa psicopedagogica generales y de atencion temprana), con
los dispositivos de salud que correspondan y con la UDIAP.

f) Fecilitar apoyo y acompafiamiento alafamilia en la atencién que haya
que prestar para el desarrollo integral del nifio o la nifia

g) Orientar y ayudar a las familias, y facilitarles la participacion en las
sesiones de trabajo del nifio o la nifia.

h) Formar alas familias como agentes principales de la atencion tempra-
na.

i) Prevenir situaciones de riesgo de trastornos en el desarrollo por antece-
dentes personales, familiares o sociales, o intervenir en estas situaciones.

j) Participar en actividades de formaci6n permanente y actualizacion cien-
tifica

k) Participar en proyectos de investigacion.

1) Colaborar con la UDIAP en la elaboracion del plan de actuacion anual
y lamemoria

Articulo 9
L os servicios de desarrollo infantil y de atencion temprana de lared
publica de servicios sociales

En el sistema de servicios sociales, integran la red publica de servicios
sociales los servicios de desarrollo infantil y de atencién temprana propios de
|as administraciones publicas, y también los servicios de desarrollo infantil y de
atencion temprana privados previstos en lalegislacion y que hayan suscrito con-
tratas de gestion de servicios publicos de esta tipologia
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Seccién 3
Procedimientos de acceso

Articulo 10
Acceso a la red publica y concertada de atencion temprana en el
admbito de los servicios sociales

1. Las personas usuarias podrén acceder a lared pdblicay concertada de
atencion temprana en el ambito de servicios sociaes de oficio 0 a instancia de
parte.

2. El padre, lamadre o la persona que gjerza latutela o la guarda instaran
el procedimiento a instancia de parte a partir de la solicitud presentada directa-
mente ante la UDIAP.

3. Si los SEDIAP detectan casos que requieran unavaloracion, instarén de
oficio el procedimiento, directamente apartir de las solicitudes presentadas para
el padre, lamadre o la persona que gjerzalatutelao laguarday delos casos que
les deriven los servicios sanitarios, |10s servicios sociales 0 |0s servicios de ense-
fianza.

4. El reconocimiento y laextincion de la prestacion del servicio se produ-
cirédn mediante una resolucion de alta o baja de los servicios, segiin correspon-
da, que dictara el director general de Atencion en la Dependencia

Articulo 11
Valoracion, planificacién y resolucion

1. Cuando €l procedimiento se inicie ainstancia de parte, una vez recibi-
dalasolicitud, laUDIAP estudiaray valorara la situacién individua del nifio o
lanifia, de lafamiliay del entorno. Para hacer la valoracién, podra solicitar los
informes que considere pertinentes a cual quiera de los sectores implicados.

2. Si quien instade oficio el procedimiento son los SEDIAP, adjuntaran a
la solicitud de acceso la valoracion del nifio o lanifia. Una vez recibidala soli-
citud con lavaloracion, la UDIAP sera la encargada de validar o no lavalora
cién, en la que constara la situacion individual del nifio o la nifia, de la familia
y del entorno. Con esta finalidad, la UDIAP podra solicitar a cualquiera de los
sectores implicados los informes complementarios que, en su caso, considere
pertinentes.

2. LaUDIAPvaoraraa nifio o lanifiaen el plazo méaximo de treintadias
naturales desde que haya tenido entrada la solicitud.

3. A raiz del informe de valoracién y previa propuesta de la directora del
Centro Base de Atencion a Personas con Discapacidad, €l director general de
Atencion ala Dependencia dictara una resolucion en que apruebe o deniegue la
procedencia de la intervencion integral de atencion temprana. La resolucion se
dictara en el plazo méaximo de tres dias hébiles contadores desde que se haya
emitido el informe de valoracion.

4. Laresolucion de procedencia de la intervencion en atencion temprana
supondré |a elaboracion, por parte de la UDIAPR, del programa de atencién indi-
vidual (PIA), que debera contener los objetivos de intervencion y el nimero de
sesiones que se tienen que hacer, |as actuaciones necesarias que se tienen que
redizar en estimulacion temprana, logopedia, psicomotricidad, fisioterapia,
orientacion familiar, apoyo psicosocial, seguimiento pedagogico y otras areas
que puedan ser tenidas en cuenta. También debera prever mecanismos de revi-
sion permanente.

5. El PIA, que desarrollarén los servicios de desarrollo infantil, se acor-
dard entre la UDIAP, e SEDIAPYy € padre, la madre o quien gjerza la tutela
legal, y deberaincluir los plazos de larevision de objetivos y actuaciones.

Articulo 12
Ambitosen que seprestan losserviciosy condiciones materialesdelos
establecimientos

Los servicios de desarrollo infantil y de atencién temprana se prestaran en
un establecimiento especifico que debera cumplir los requisitos que establecen
el capitulo Il de este Decreto y el resto de la normativa aplicable.

Articulo 13
Duracion dela prestacion

1. Laduracion de los servicios seré la que necesite cada nifio o nifiay se
extenderd hasta que los servicios de carécter general puedan cubrir las necesi-

dades de atencion, ya sean educativos, sanitarios o sociales, o, en todo caso,
cuando cumpla los seis afios.

2. El servicio podra interrumpirse por estas causas:

a) Voluntad expresa y conjunta de las personas que sean titulares de la
patria potestad del nifio o la nifia o lo representen legalmente.

b) Incumplimiento de las normas establecidas para la prestacion correcta
del servicio.

c) Cualquier otra causa que establezca una disposicion de desarrollo de
este Decreto.

3. Cuando la causa de lafinalizacion de laintervencion integral de aten-
cién temprana sea la que fija la letra b) del apartado anterior, se concedera el
trémite de audiencia a las personas interesadas.

4. En los casos en que pueda haber abandono de funciones o una actitud
de las personas que sean titulares de |a patria potestad o que representen legal-
mente a nifio o la nifia que repercuta en una desproteccion, se actuara de con-
formidad con laLey 17/2006, de 13 de noviembre, Integral de laAtenciony de
los Derechos de la Infanciay laAdolescencia de las |lles Balears.

Seccién 42
Coordinacion de la actuacion

Articulo 14
Coordinacion interdisciplinaria

Losy las profesionales que integran la Unidad de Diagnéstico Infantil y
Atencion Temprana de las Illes Balears y los servicios de desarrollo infantil y
atencion temprana, actuaran bajo los principios de coordinacion y colaboracién.
Con esta finalidad elaborarén protocolos de trabajo para la intervencion, e
seguimiento y la derivacién de casos. Estos protocolos deberan reflegjar las
actuaciones y las prestaciones de cada sistema implicado.

Articulo 15
Comision Técnica de Atencion Temprana

1. Se constituye la Comisién Técnica de Atencion Temprana, como Orga-
no de coordinacion interdepartamental y de trabajo de las consgjerias con com-
petencias en materia de servicios sociales, educacion y salud, con las funciones
siguientes:

a) Coordinar las diferentes carteras de servicios de los sistemas de servi-
cios sociales, educacion y salud.

b) Establecer los protocolos de coordinacion interdepartamental para la
atencion, el seguimiento y la derivacion de casos.

2. La Comisién estara integrada por estos miembros:

a) Ladirectoradel Centro Base de Atencién a Personas con Discapacidad
y Dependencia, al cual se adscribe la UDIAP.

b) Un técnico o unatécnicade la UDIAP.

c) Dos técnicos o técnicas designados por la Consegjeria de Salud y
Consumo.

d) Dos técnicos o técnicas designados por la Consejeria de Educacion y
Cultura.

2. LaComision se reunird como minimo cada seis meses 'y cuando lo soli-
cite cualquiera de las personas que sean miembros.

3. El régimen juridico de la Comision Técnica de Atencion Temprana se
gjustara a las normas contenidas en €l capitulo V del titulo Il delaLey 3/2003,
de 26 de marzo, de Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las lles Balears.

Capitulo 11
Requisitos materiales y funcionales que tienen que cumplir los servicios
dedesarrollo infantil y atencion temprana

Articulo 16
Autorizacion y acreditacion

1. Para poder prestar servicios a las personas interesadas, todos los servi-
cios de desarrollo infantil y atencién temprana previstos en los articulos 7 y 9
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de este Decreto deberan estar autorizados, e inscritos en el Registro Unificado
de Servicios Sociales.

2. Paraformar parte de lared publica de servicios sociales, todos los ser-
vicios de desarrollo infantil y atencién temprana deberan estar acreditados.

3. Los servicios acreditados podran ser concertados, y deberan hacer cons-
tar esta circunstancia mediante la forma de identificacion que establezca la
Consejeria de Asuntos Sociales, Promocion e Inmigracion.

4. Para obtener la autorizacion correspondiente, los servicios deberan
cumplir los requisitos que establecen los articulos 17, 18, 19 y 20 de este
Decreto.

5. Para obtener la acreditacion los servicios deberan cumplir, ademas de
los requisitos previstos para la autorizacion, los que establece el articulo 21 de
este Decreto.

6. Los procedimientos administrativos de autorizacion y de acreditacion
de los servicios objeto de este Decreto seran los mismos que se estipulen de
forma general paratodos los servicios de servicios sociales.

Articulo 17
Requisitos de los equipamientos

1. Los servicios de desarrollo infantil y atencién temprana cumpliran,
como minimo, las condiciones fisicas y de dotacion de los equipamientos
siguientes:

a) Acceso sin barreras arquitectonicas.

b) Comunicacién fécil mediante transporte publico.

c) Facilidad de maniobra con cochecitosy sillas de nifios.

d) Cumplimiento de lanormativa sobre proteccion contraincendios, y ela
boracion y aplicacion del plan de evacuacion y emergencia.

€) Salas de tratamiento con suelo antideslizante y de limpieza facil.

f) Conducciones eléctricas empotradas en la pared u ocultas en € cielo
raso para evitar riesgo de contacto con las personas usuarias.

g) Adaptacion del disefio, la dotacion y el equipamiento en materia de
seguridad a las personas usuarias.

h) Cumplimiento de las normas de seguridad para establecimientos publi-
cos adaptadas para nifios pequefios.

i) Luz natural.

j) Espacio minimo de 2,5 m2 por persona usuaria.

2. Como minimo y de forma diferenciada, los servicios de desarrollo
infantil y atencién temprana dispondrén de las siguientes zonas del equipa
miento:

a) Zona de administracion.
b) Zona de atencidn especializada, que incluir&

1°. Areas de intervencion terapéutica de atencion psicoldgica, logopedia,
fisioterapiay psicomotricidad, teniendo en cuenta que para la fisioterapiay la
psicomotricidad hacen falta espacios grandes.

2°. Despachos para las entrevistas de acogida y |os diagnosticos médico,
psicolégico y social.

¢) Zona de servicios generales, que debera incluir una sala de espera, una
salapolivalente, un lavabo parael personal, un lavabo de nifios y nifias con nur-
sery, un lavabo adaptado para personas con discapacidad, una sala de adminis-
tracion, espacio para €l personal —para cambiarse y office—, espacio para
archivar historiales, juguetes y otros materiales.

3. Los servicios adscritos a centros de atencién a personas con discapaci-
dad deberan disponer de un acceso y unas instalaciones diferenciadas del resto
del centro.

Articulo 18
Requisitos sobre equipamiento técnico

1. Los servicios de desarrollo infantil y atencion temprana deberan dispo-
ner del equipamiento necesario y adecuado para prestar el servicio en estimula
cién temprana, logopedia, psicomotricidad, fisioterapia, orientacion familiar,
apoyo psicosocial, seguimiento pedagdgico y otras areas que puedan ser tenidas
en cuenta, en condiciones de calidad.

2. Como minimo, los servicios dispondran del equipamiento técnico

siguiente:

a) Tests, pruebas de evaluacion diagndsticay de seguimiento.

b) Ordenador con impresora, conexion a Internet y correo electronico.
c) Material didéctico para el trabajo individual adecuado a cada edad.
d) Material de logopedia, fisioterapiay psicomotricidad.

€) Aparatos de grabacion y reproduccion audiovisua y de reprografia.
f) Mobiliario y equipamiento adaptado a las necesidades.

g) Utensilios de higiene personal.

h) Material bibliogréfico.

i) Archivadores.

Articulo 19
Requisitos de informacién y documentacion de los servicios

En cuanto ainformacion y documentacion, |os servicios deberan disponer
del siguiente material o documentacién:

a) Expediente personal de cada nifio o nifia, que constara como minimo de
la hoja de solicitud de orientacion y valoracion rellenada y firmada, la hoja de
derivacién, la clausula de proteccion de datos, los informes técnicos, la hoja de
incidencias del caso, la resolucion de altay baja del servicio, el programa de
atencion individual y el contrato asistencial.

b) Libro de reclamacién, que estard a disposicion de las familiasy se pre-
sentard en un modelo normalizado con hojas numeradas. Las hojas incluirdn
como minimo los datos de identificacion del servicio y espacio suficiente para
los datos identificativos de la persona que reclame y el objeto y fecha de la
reclamacion. Las hojas se extenderan por triplicado y en papel autocopiador.

¢) Buzon de sugerencias, ubicado en un lugar visible, accesible y de uso
comun para las personas usuarias.

d) Protocolo de respuesta a quejas y sugerencias.

e) Reglamento de régimen interno, que como minimo regulara los
siguientes aspectos: derechosy deberes de las personas usuarias y de las fami-
lias 0 persona que las representa, normas generales de funcionamiento, sistema
de admisiony bgjas, y horario de funcionamiento del centro. Este reglamento se
expondraen el tablero de anuncios del centro, y se entregard ejemplar alafami-
lia 0 a quien represente legalmente la persona usuaria.

f) Programacion anual de actividades.

g) Memoriaanua de actividades. Se tienen queincluir |as actividades que
se hayan realizado, |os objetivos a canzados, |a tipologia de personas usuarias,
la metodologia de trabajo, los recursos materiales y humanos y las actividades
de formacion del personal. Esta memoria se remitira el primer trimestre de cada
afio ala Consgjeria de Asuntos Sociales, Promocion e Inmigracién.

h) Protocolo de acogida de las familias, que incluird como minimo una
primera entrevistay la presentacion del servicio.

i) Protocolos de atencién alos nifios y las familias.

j) Protocolo de sustitucion de personal.

k) Poliza de seguro que cubra la responsabilidad civil por dafios a terce-
ros.

1) Tablero de anuncios ubicado en un espacio visible para las personas
usuarias en el cua se expondrén, como minimo, la autorizacion de funciona
miento, el organigrama del centro, el aviso sobre disponibilidad de hojas de
reclamaciones y el reglamento de régimen interno.

Articulo 20
Requisitos de per sonal

1. Como minimo, los servicios de desarrollo infantil y atencién temprana,
con un ratio referido a treinta personas usuarias, tienen que disponer de los
recursos humanos siguientes, con independencia de su forma de contratacion:

a) Un técnico o una técnica superior (psicologo o psicdloga, psicopeda
gogo o psicopedagoga) con formacion acreditada en desarrollo infantil, que
dedicaraun 30 % de sujornadalaboral semanal ordinariaacoordinacion de ser-
vicios.

b) Dos técnicos o técnicas de grado medio (fisioterapeuta, logopeda o con
titulacién universitaria de magisterio en la especialidad de audicion y lengugje).

¢) Un trabajador o una trabajadora social, que estara disponible en el ser-
vicio durante un 10 % de la jornada laboral semanal ordinaria.

d) Personal de administracion, secretariay servicios.

2. Los técnicosy las técnicas de grado medio tienen que dedicar el 80 %
delajornadaalaatencion directade los nifios, y €l 20 % restante se destinard a
tareas indirectas, como registro, programacién o coordinacion. Tendran como
minimo titulacion de grado medio universitario homologada por los colegios
profesionales correspondientes.
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3. De acuerdo con latipologia de trastorno en el desarrollo que presenten
los nifios atendidos por los SEDIAP, se podra prescindir de algunos de losy las
profesionales que se establecen en el apartado 1 de este articulo. En este caso,
la entidad interesada comunicard y justificard esta circunstancia ante la
Consgjeria de Asuntos Sociales, Promocion e Inmigracion, que resolvera sobre
la procedencia de este cambio.

4. Laentidad titular del servicio deberd cumplir las condiciones de con-
tratacion que establecen la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de
los Minusvélidos, y € resto de normativa aplicable ala contratacion del perso-
nal.

Articulo 21
Requisitos sobre la gestion de los servicios

Los servicios deberan cumplir los requisitos de gestion siguientes:

a) Disponer de sistemas protocolizados de control y evaluacion de la acti-
vidad.

b) Disponer de un programa informatico de gestion del servicio.

c¢) Disponer de un plan de igualdad y aplicarlo.

Disposicion adicional Unica

Las nifias y |os nifios extranjeros que se encuentren en el territorio de las
Illes Balears tendran derecho, en las mismas condiciones que € resto, alos ser-
vicios de atencién temprana, en los términos que dispone la legislacion vigente.

Disposicion transitoria primera

Los servicios de desarrollo infantil y de atencion temprana actual mente
autorizados disponen de un plazo de 24 meses para adaptarse a contenido de
este Decreto contadores desde el dia siguiente de su entrada en vigor.

Disposicion transitoria segunda

1. Los servicios de desarrollo infantil y de atencion temprana que actual-
mente prestan servicios en las llles Balears disponen de dieciocho meses para
obtener |a acreditacion correspondiente, contadores desde el dia siguiente de la
entrada en vigor este Decreto.

2. Durante este periodo transitorio, los servicios de desarrollo infantil y de
atencion temprana de titularidad privada podran concertar sus servicios con la
Administracion de la Comunidad Auténoma, siempre que estén inscritos en el
Registro Unificado de Servicios Sociales y se adapten a la planificacion esta-
blecida para este sector.

Disposicion derogatoria Gnica

Quedan derogadas todas | as disposiciones de rango inferior o igual que se
opongan a este Decreto, lo contradigan o sean incompatibles con el mismo.

Disposicion final primera

Se autoriza a la consejera de Asuntos Sociales, Promocion e Inmigracion
para dictar las disposiciones necesarias para desarrollar este Decreto.

Disposicion final Gnica

Este Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicaciéon en el
Boletin Oficial delas |lles Balears.

Palma, 25 de junio de 2010
El presidente
Francesc Antich i Oliver

L a consgjera de Asuntos Sociales Promocién e Inmigracion
Fina Santiago Rodriguez

— 0 —

Num. 15211

Decreto 86/2010, de 25 dejunio, por €l que se establecen losprin-
cipios generalesy las directrices de coordinacion para la autori-
zacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a
personas mayores y personas con discapacidades, y se regulan
los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios resi-
denciales de carécter suprainsular para estos sectores de pobla-
cion

|
LaLey 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Illes Balears,
ordenay regula las actuaciones que se tienen que llevar a cabo en el ambito de
los servicios sociales y |os mecanismos que setienen que establecer paradar una
respuesta adecuada a | as necesidades sociales de |as personas que residen en las
Balears.

Al mismo tiempo, la Ley adapta el marco normativo sectorial alanueva
distribucion competencial que comporta la entrada en vigor de la Ley Orgénica
1/2007, de 28 de febrero, de Reforma del Estatuto de Autonomia de las Illes
Balears, el articulo 30.15 del cual atribuye como competencia exclusiva de la
Comunidad Auténoma la accion social y el bienestar social, y € articulo 70.4
atribuye como competencia propia de |os consgjos insulares la asistencia socia
y los servicios sociales.

El articulo 58 del Estatuto de Autonomia prevé que en las competencias
que los consgjos insulares hayan asumido como propias el Gobierno delas llles
Balears puede establecer 10s principios general es sobre la materia, garantizando
el gercicio de la potestad reglamentaria por parte de los consejos insulares. De
esta manera, y por razones de interés genera, se introducen a lo largo del
Decreto los principios generales que han de regir la actuacion de las adminis-
traciones publicas con competencias sobre la materia, con lafinalidad de cons-
tituir un minimo denominador normativo comdn de todo el territorio autonémi-
co, basado en aspectos de interés suprainsul ar, de buenaadministraciony deres-
pecto a los derechos de los ciudadanos.

En este nuevo marco competencial, laLey 4/2009 atribuye a Gobierno de
las Illes Balears el despliegue normativo en |os aspectos que afectan a los prin-
cipios deigualdad del conjunto de ciudadanosy ciudadanas de |as Balears, dado
que un despliegue heterogéneo puede implicar situaciones de desigualdad.

Concretamente, €l articulo 35.1, letras @) y h), atribuye como competen-
ciadel Gobierno delas Illes Balears establecer |os principios generales que ase-
guren el equilibrio y la cohesion territorial, y los criterios y las férmulas de
coordinacién general del sistema. Los articulos 37 y 38, en los cuales se esta-
blecen las competencias de los consgjos insulares y de |os municipios, respecti-
vamente, hacen referencia a la necesaria coordinacion de estas tres administra-
ciones con el fin de consolidar un sistema publico de servicios sociaes que sea
eficiente y eficaz ante las situaciones de necesidades sociales.

El articulo 47.7 de la Ley 4/2009 en relacion con el articulo 72.2 del
Estatuto de Autonomia recoge de manera mas explicita el margen de actuacion
que se reserva a Gobierno de las |lles Balears en e ambito reglamentario, ya
que explicita que, cuando hay intereses autonémicos afectados que exceden el
ambito insular, puede fijar directrices de coordinacion, en el gercicio de su
potestad normativa. Estas directrices tienen por objeto establecer las condicio-
nes minimas de calidad de los centros y los servicios de servicios sociales, y
también garantizar laigualdad entre toda |la ciudadania de las I1les Balears, con
lafinalidad de evitar que puedan producirse situaciones de discriminacion por
motivos de residencia en ambitos territoriales insulares diferentes. Estas direc-
trices de coordinacion, como instrumentos para orientar y condicionar la activi-
dad de los consegjos insulares, podrén ser desplazadas por la normativa que el
respectivo consgjo insular dicte en el ambito de sus competencias, en ejecucion
de las leyes aprobadas por € Parlamento.

Ladisposicion final décimadeterminaque el Gobierno delas|lles Balears
tiene que aprobar el reglamento de principios generales con el fin de desplegar
los requisitos y |os procedimientos para la autorizacion de |os servicios sociales
en el &mbito de la comunidad auténoma de las Illes Balears.

La disposicion final undécima dispone que el Gobierno y los consejos
insulares tienen que aprobar |as normas reglamentarias para fijar los requisitos
y el procedimiento para la autorizacion de servicios sociales de su ambito res-
pectivo.

Con relacion alaacreditacion de los servicios sociales, €l Gobierno de las
I1les Balears tiene que aprobar el reglamento de principios generales y desple-
gar losrequisitos y el procedimiento para la acreditacion de |os servicios socia



