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1. Introduccio

1.1. ’Agéncia d’Estratégia Turistica de les Illes Balears
1.1.1. Historic

L’entitat va iniciar Uactivitat legalment 'any 1987. D’enca que es crea mitjancant la Llei 3/1989 amb el

nom d’Institut Balear del Turisme (IBATUR), ha sofert diverses modificacions, tant de denominacid, com
organitzatives, sempre amb l'objectiu d’adequar 'empresa a la realitat del moment per poder desenvolupar-
ne les funcions amb la major eficacia possible. Entre febrer de 2004 i maig de 2010 una altra empresa publica,
INESTUR, va treballar perseguint els objectius genérics de promoure la recerca i la millora dels productes
turistics, de la tecnologia i de 'entorn turistic. Amb aprovacio del Decret 66/2010, de 21 de maig, pel qual es
reorganitza, reestructura i requla l'entitat publica encarregada de la promocio turistica de les Illes Balears, es
va dissoldre U'INESTUR, subrogant tots els seus drets i obligacions a UAETIB i assumint-ne aquesta, gran part
de les funcions que fins aleshores exercia UInstitut.

El Decret 26/2012, de 30 de marg, va reorganitzar, reestructurar i regular ’Agéncia de Turisme de les Illes
Balears (ATB). Posteriorment, amb el Decret 45/2015, de 22 de maig, es varen traspassar al Consell Insular
d’Eivissa les funcions i els serveis inherents a les competéncies propies d’aquesta institucié insular que
actualment exerceix PAdministracié de la comunitat autonoma de les Illes Balears en matéria de promocio
turistica.

Les funcions i serveis en materia de promoci¢ turistica també es varen traspassar als altres tres consells
insulars, el de Mallorca, de Menorca i de Formentera mitjancant el Decret 7/2018 de 23 de marc (BOIB ndm. 37
de 24 de marg).

La disposici6 addicional desena de la Llei 13/2017, de 29 de desembre de pressuposts generals de la comunitat
autonoma de les Illes Balears per 'any 2018 va establir que, li correspon a ’Agencia de Turisme de les Illes
Balears la gestid dels recursos integrants del fons per afavorir el turisme sostenible i, amb aixo, el lliurament
dels fons a les entitats promotores dels projectes que s’aprovin en el marc del pla anual d’impuls del turisme
sostenible.

Arran aquest dos fets, es va dictar el Decret 18/2018, de 22 de juny, pel qual es reestructura, reorganitza i
regula actual Agéncia d’Estratégia Turistica de les Illes Balears (AETIB).

L’Agencia s’integra en el sector public instrumental de la comunitat autonoma, com a entitat publica
empresarial de les definides en larticle 2.1.b) de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public, i el seu régim
general d’organitzaci6 i funcionament esta regulat per la Llei esmentada, sens perjudici d’altres normes que li
puguin ser d’aplicacid.

1.2 Objecte social i fins fundacionals

Segons el punt 1 de UArticle 3 del Decret 18/2018, de 22 de juny, AETIB té com a objecte generic l'estrategia
turistica de les Illes Balears i la gestid dels recursos del Fons per a afavorir el turisme sostenible.

Des de la Secretaria General de la Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball, s’ha redactat un Decret
que es troba en fase d’ al:legacions pel tal de modificar el Decret 18/2018.

L’objecte d’aquesta modificacio és assumir la gestié de fons amb financament econdmic dels NGEU que
arribin a la nostra comunitat per a tramitar la concessié dels fons de 'Estrategia de Sostenibilitat Turistica en
Destins.

Aquesta modificacié esta prevista que s’aprovi pel Consell de Govern a finals del mes de desembre i des
d’aquesta aprovacio UAETIB tendra tres finalitats clarament diferenciades.

Les finalitats de UAETIB, per a l'any 2022, una vegada es modifiqui el Decret seran les seguents:
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a. Lelaboracié de lestrategia de sostenibilitat com a element de minvament dels impactes de l'activitat
turistica i de millora del posicionament i gestié de l'impost de turisme sostenible. L’AETIB per tant du a
terme entre altres, les tasques de gestio, seguiment i comunicacié dels projectes financats amb UITS.

b. Lelaboracié de lestrategia turistica per a la millora del posicionament internacional de les Illes Balears.

c. La gestid dels fons europeus que li pugui ser sigui encomanada i, en concret, la gestié i tramitacié dels
Fons Next Generation (NGEU) que li siguin transferits a carrec del Pla de Recuperaci6, Transformacio i
Resiliéncia (PRTR).

Aquestes finalitats, amples, s’han de concretar amb una série d’accions que seran desenvolupades durant
any 2022 sempre i quan la conjuntura sanitaria provocada per la pandémia de COVID-19 ho permeti.

La definicié d’'un model de desenvolupament turistic sostenible global requereix modificar els patrons del
desenvolupament turistic actual i assumir una série d’aspectes clau que, directament o indirectament, han
anat apareixent. La quantitat de recursos que sén necessaris pel desenvolupament de lactivitat turistica
la converteix en una activitat que requereix una planificacié exhaustiva i continuada, amb avaluacions
periodiques per tal que es pugui contribuir de forma eficac a la consecucié dels ODS.

1.2.1 Estrategia Turistica de les Illes Balears:

L’AETIB és l'entitat encarregada de la planificacié general i el foment de l'activitat econdmica de les Illes
Balears que afecti el sector turistic. D’acord amb Uestablert al Decret 7/2018, de 23 de marg, de traspas de
competéncies en materia de promocié turistica als consells insulars, li correspon a la CAIB:

»  Lafixacio dels principis generals sobre la matéria, garantint U'exercici de la potestat reglamentaria
dels consells insulars.

»  La coordinacio de lactivitat dels consells insulars, d’acord amb l'article 72 de UEstatut d’autonomia de
les Illes Balears.

L’AETIB és responsable de la planificacié general i el foment de Lactivitat economica de les Illes Balears que
afecti el sector turistic en els ambits d’intervencié seguents:

»  Elsuport a la creacid, organitzaci6 i la comercialitzacié dels productes i serveis turistics de les
Illes Balears.

»  L’impuls a la modernitzacio i innovacio del sistema turistic de les Balears.
»  Elsuport a la capacitat cientifica, a la investigacio, a la recerca.

»  El desenvolupament tecnologic de les empreses turistiques.

»  El desenvolupament dels seus productes i serveis.

»  La prestacio de serveis de marqueting a l'exterior a les empreses i institucions turistiques de
les Illes Balears.

Igualment UAETIB també és l'encarregada de la coordinaci6 turistica d’institucions publiques i entitats
privades per a 'elaboracié de les bases de la planificacié general de la politica turistica, especialment per
mitja de les meses creades ad hoc i, en concret, amb les tasques seglients:

»  La realitzacié o coordinacio, d’acord amb els consells insulars, i amb la participacié o no
d’altres organismes o entitats, estatals o internacionals, d’accions de promoci6 conjunta de
totes o de diferents marques de destinacio de les Illes Balears, quan, per raons d’estrategia
conjunta o perque afectin més d’una illa, aixi ho concertin les institucions autonomiques i
insulars afectades en cada cas.

»  Eldisseny de linies d’analisi i de prospectiva turistica, d’analisi de demanda i comportament
dels mercats, informacio estadistica, aixi com lelaboracio, la recopilaci6 i la valoracié
d’estadistiques, informacio i dades relatives a aquestes.
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» Lacreacid i la difusid del coneixement i la intel-ligencia turistica i la coordinacié de la
informacid sobre el sector turistic.

»  La contractacio i 'execucié de qualsevol accié promocional —fires, tallers (workshops), viatges
de premsa (press trips) i viatges de familiaritzacié (fam trips), entre d’altres— d’una marca
turistica insular si els consells insulars afectats en cada cas, com a responsables exclusius
d’aquestes, aixi li encomanen.

»  La coordinacio de les activitats de promoci6 turistica d’interior i entre illes.

»  L’organitzaci6 i coordinacid, d’acord amb els consells insulars, de lassistencia de totes les
institucions autonomiques a les tres grans fires internacionals generalistes fira internacional
de turisme de Madrid (FITUR), Internacional Tourismus Borse de Berlin (ITB) i World Travel
Market de Londres (WTM); com també qualsevol altres fires que es consideri convenient en
cada moment pel turisme de les Illes Balears.

»  Qualsevol altra activitat que tingui per objecte la promoci6 i la comercialitzacié optima dels
productes turistics de les Illes Balears.

»  Realitzacié de formacio dins de les seves finalitats, i concretament, 'organitzacié i gestié de
les proves per l'obtenci6 de ’habilitacié de guia turistic, o en tot cas, quan algun dels consells
aixi ho encomani.

»  Divulgacié de material de qualsevol de les seves finalitats;

»  Participacio en projectes europeus relacionats amb lactivitat turistica i en drgans, comissions
0 grups de treball d’ambit turistic, en el marc de la Uni6 Europea, 'ONU o qualsevol organisme
internacional.

» Investigacid dels factors que incideixen sobre el turisme, aixi com Uelaboraci6, la recopilacié i
la valoraci6 d’estadistiques, informacid i dades relatives a aquests.

»  Donar suport a la recerca i la tecnologia turistica.

»  Gestid i foment de la qualitat turistica: formar i assessorar personal que, directament o
indirectament, du a terme funcions relatives a processos de qualitat turistica.

»  Atorgament i gestio dels distintius.
»  Dins la millora de l'entorn/sector turistic:

« Dur a terme projectes, activitats i actuacions destinades a la millora de 'entorn turistic i, en
particular, a la remodelacid i la rehabilitacié de zones turistiques, i a totes aquelles relacionades
amb els projectes financats amb el fons per afavorir el turisme sostenible, si s’escau.

e Realitzar la projeccid, la construcci6, la conservacio, Uexplotacid i la promocio, per si mateixa o
mitjancant terceres persones, d’infraestructures destinades a la millora de 'entorn turistic.

- Desenvolupar i executar actuacions, entre d’altres, de modernitzacio i reconversio, i
d’esponjament de zones turistiques, per mitja dels instruments establerts en la normativa vigent
en matéria d’ordenacié del territori.

e Adquirir béns naturals i patrimonials per qualsevol forma establerta en dret.

En virtut del que estableix el Decret de transferéncies als consells Insulars, correspon a la CAIB la cooperacio
i la coordinacié turistica d’institucions publiques i entitats privades per elaborar les bases de la planificacié
general de la politica turistica, especialment per mitja de les meses creades ad hoc; per aquest motiu
’Agéncia Estrategica de Turisme ve desenvolupant una col-laboracié public privada dins del marc dels
segments estrategics turistics (SETs). Actualment hi ha vuit Segments Estratégics: cultural, gastronomic,
esportiu, actiu, ecoturistic, luxe, salut i benestar i MICE.
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Els seus objectius especifics sén:
»  Dinamitzar el teixit empresarial turistic mitjancant ordenacié del producte que generi valor.

»  Monitoritzar el segment turistic mitjancant estudis de mercat que generin valor i que ajudin al
teixit empresarial i a les institucions publiques en la presa de decisions.

»  Generaci6 i representacié de la marca Illes Balears (Mallorca, Menorca, Ibiza i Formentera) per
a la millora del posicionament del producte.

»  Suport en la promocid turistica de cada territori, respectant la competéncia promocional de
cada illa i exercint de paraigua institucional de totes.

»  Empényer la comercialitzacié del producte als mercats internacionals basada en l'ordenacié de
Uoferta de cada Segment.

1.2.2 Estrategia de sostenibilitat i gestié dels fons de U'impost del turisme sostenible
Els ambits d’intervenci6 en la gesti6 turistica sostenible es poden resumir en:
»  Donar suport administratiu a la Comissié d’Impuls de Turisme Sostenible (en endavant, Comissid).

»  Avaluacié dels projectes presentats en cada Pla anual d’acord amb els criteris especificitats en
el Pla Anual i elevar-los a la Comissio.

»  Aprovacié de la concessid i tramitar els expedients de subvencié que aprovi la Comissid, o
efectuar la transferéncia dels recursos corresponents, quan pertoquin.

»  Fer el seguiment i el control dels projectes aprovats; comprovar el compliment, per part
de les persones o entitats beneficiaries de les subvencions o de les transferéncies, del pla
de comunicacid i de les seves normes a través del manual de comunicacié i del manual d’
identitat corporativa.

»  Gestid dels crédits que la Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball, transfereix a
UAETIB, provinents de la secci6 37.

»  Compliment dels encarrecs que li faci la Comissio d’Impuls de Turisme Sostenible; totes
aquelles accions que siguin necessaries per a la gestié dels projectes aprovats per la Comissio.

»  Com a eina de sostenibilitat i de difusié del coneixement i la intelligencia turistica, CAETIB
pot crear el Laboratori de Turisme Sostenible, la qual exercira funcions en materia de mercats,
estudis i/o estadistica.

1.2.3 Gestionar els fons europeus en mateéria turistica:

L’AETIB és l'entitat encarregada de gestionar el Fons Next Generation (NGEU) i, en concret, ha de dur a terme
les tasques seguents:

a. Donar suport administratiu a la Conselleria de Model Econdomic, Turisme i Treball en la gestié dels
Fons en mateéria turistica.

b. La realitzacié i/o coordinaci6 de 'execucié dels projectes inclosos dins d’aquests Plans.
c. Ferelseguimenti el control dels projectes aprovats.

d. Gestionar els crédits que des de la Conselleria de Model Econdmic, Turisme i Treball es
transfereixin a UAETIB, provinents dels Fons Europeus.

e. Complir els encarrecs que li faci la Conselleria de Model Econdmic, Turisme i Treball.

f.  Totes aquelles accions que siguin necessaries per a la gestié dels projectes.»
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1.3. Objectius de ’AETIB en funcio de les seves linies estratégiques
1.3.1. Objectius Generals
1. Mantenir i diversificar Uorigen dels mercats emissors en turisme.

2. Reforcar el posicionament Balears com a destinacid lider en turisme sostenible i el
desenvolupament d’una estrategia de turisme circular.

3. Millorar el sistema de coneixement i dades.

4. Gestionar els fons provinents de la convocatoria Next Generation.
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2. Fonaments de Dret del Pla d’Accio 2022

La redaccié d’un Pla Anual, s’estableix a la Llei 7/2010, del sector public instrumental, on es determina a
larticle 17 els principis de control d’eficacia i eficiencia, determinant que els ens publics instrumentals estan
sotmesos al control d’eficacia i eficiéncia, que ha d’exercir la conselleria d’adscripcio, sense perjudici del
que correspongui a la Intervencié General o a altres organs de la comunitat autonoma. Aquest control té per
finalitat comprovar el grau de compliment dels objectius i la utilitzacié adequada dels recursos assignats,
aixi com el control del compliment dels compromisos especifics que, si escau, hagi assumit l'ens en virtut de
convenis, contractes-programa o altres negocis juridics.

A lefecte d’'un desenvolupament efectiu del control a que es refereix apartat anterior, els ens han d’elaborar,
anualment, un pla d’actuacions que ha d’incloure:

»  Els objectius previstos per a exercici.

»  Els seus indicadors.

»  Les linies d’actuacié necessaries per aconseguir-los.
»  Un pla econdomic-financer.

»  Les previsions relatives a recursos humans i tecnologies de la informacié en el marc del
pressupost aprovat per I'entitat per al mateix exercici.

Aquest pla s’ha d’aprovar per l'organ colelegiat superior de direcci6 i organitzacié de 'ens en el primer
trimestre de U'exercici pressupostari corresponent, i s’ha de trametre a la persona titular de la conselleria
d’adscripcid, la qual ha de donar compte al Consell de Govern.

La valoracié del grau de compliment del pla d’actuacions s’ha de reflectir en linforme anual d’activitat i en la
declaracié de garantia de la gestié a que es refereix larticle 18 seglent.

D’altra banda l'article 18, estableix quins seran els requeriments de 'auditoria interna, informe anual
d’activitat i declaracié de garantia de la gestid, on s’estableix que simultaniament a l'aprovacié dels comptes
anuals, els gerents o drgans equivalents dels ens del sector public instrumental de la comunitat autonoma
han de presentar a l'0rgan colelegiat superior de direccié i organitzacié de 'ens i a la conselleria d’adscripcid
un informe anual d’activitat i signar una declaracié de garantia i responsabilitat sobre les activitats
realitzades per l'ens durant l'any anterior.

L’informe anual d’activitat ha d’incloure les dades relatives a les actuacions desenvolupades, els objectius
aconsequits en els termes dels indicadors prevists, aixi com el compliment de les previsions relatives al pla
economic-financer, els recursos humans i les tecnologies de la informacié. Cal remetre una copia d’aquest
informe a la persona titular de la conselleria competent en matéria d’hisenda. 3.1 Estrategia d’accié per al
2022.
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3. Definicio del Pla d’Accio 2022

3.1 Estratégia d’accio per al 2022

La crisis sanitaria de la Covid-19 ha marcat els temps del darrers dos anys, on les mesures sanitaries i de
control de la pandemia s’han adaptat a la gravetat de la situacié en cada moment. La vacunacié massiva
iniciada al 2021 ha obert el cami cap a la recuperacié de la normalitat i per tant, de la economia, greument
afectada per la crisis desencadenada per la pandémia.

Ara, un cop reactivada 'economia i la connectivitat durant U'exercici anterior, hem de tornar a 'estrategia
de la desestacionalitzacio, de l'allargament de la temporada i en la sostenibilitat econdomica, social i
mediambiental de la nostra destinacio.

Addicionalment, la Unié Europea destinara ajudes per a la recuperacio, transformaci6 i resiliéncia de les
Illes Balears després de la COVID19. Aquests projectes, juntament amb els Plans de sostenibilitat i les
convocatories ordinaries, hauran de ser gestionats per UAETIB dins 2021 i fins a 2023.

Les prioritats durant 2022 sén clares: Mantenir i diversificar lorigen dels mercats emissors en turisme,
Reforcar el posicionament Balears com a destinacié lider en turisme sostenible i el desenvolupament d’una
estrateégia de turisme circular, Millorar el sistema de coneixement i dades i Gestionar els fons provinents de la
convocatoria Next Generation.

Ens troben davant el repte de millorar el model economic i turistic, tenint com a objectiu la sostenibilitat
mediambiental, perd també econdmica i social, una oportunitat de millora en linia amb els Objectius de
desenvolupament sostenible de 'agenda 2030. Aquest 2022 ens ha de permetre posicionar-nos com a motor
turistic de I'Estat de manera sostenible.

Per altra banda es necessiten pressupostos turistics amb perspectiva de génere i projectes que es dissenyin a
partir de les necessitats de les dones i homes en el turisme.

Treballar el turisme des de 'enfocament de génere implica fer una analisi de génere en totes les fases,
que ens mostri amb el detall més gran possible les diferéncies i desigualtats entre dones i homes, les
seves causes, conseqlencies, la forma en qué estan visibles o no, i fomentar mesures de compensacié que
disminueixin o eliminin les bretxes de génere.

Des de la seva creacié aquest ens ha mantingut una ferma aposta per la igualtat de tracte entre dones

i homes impulsant 'abséncia de tota discriminacid, directa o indirecta, per rad de sexe i especialment

les derivades de la maternitat i lassumpcié d’obligacions familiars. L’AETIB compleix amb el compromis
governamental d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones amb la finalitat d’avancar en Uerradicacié de les
desigualtats aixi com ha incorporat les indicacions i recomanacions que recull la guia per una comunicacié no
sexista per a aconseguir un Us de la imatge i del llenguatge igualitari dins 'Administracié com s’estableix al Il
Pla d’Igualtat dels serveis generals pel periode 2016-2019 que es revisara i actualitzara dins aquest exercici. A
més, durant 2021 ha elaborat un Pla d’lgualtat dins 'AETIB.
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3.2 Linies d’actuacio per a I’exercici 2022
1. Mantenir i diversificar Uorigen dels mercats emissors en turisme.

1.1 Posar en marxa la convocatoria de co-marqueting estratégic, aixi com aquelles en col-laboraci6
interadministrativa que impulsin la connectivitat i/o la comercialitzaci6 de la destinacio.

1.2 Formar part dels Comités Tecnics dels Comités de Desenvolupament de Rutes Aéries i desenvolupar
com a membre del CTCDRA els plans de connectivitat aéria 2023-25.

1.3 Participar en els esdeveniments professionals de connectivitat (ROUTES, altres).

2. Reforcar el posicionament de Balears com a destinacio lider en turisme sostenible i el
desenvolupament d’una estratégia de turisme circular.

2.1. Implementacié d’estrategies de comunicacié en mercats emissors.

2.2 Fomentar Uoferta complementaria mitjancant el posicionament de les marques de destinacio en
actuacions estrateégiques i sostenibles.

2.3 Desenvolupament d’una estratégia de turisme circular.
2.4 Assistencia a les fires estratégiques FITUR, ITB i WTM.

2.5 Col-laborar amb programes i politiques de desenvolupament turistic sostenible millorant leficacia i
coheréncia de l'actuacié conjunta amb els actors politics i socials.

2.6 Implementar el pla de compensacié de la Petjada de Carboni AETIB.

3. Millorar el sistema de coneixement i dades
3.1 Generar informacié de destinacio turistica.

3.2 Detectar tendencies en xarxes socials i en mitjans de comunicacié digitals que facilitin la presa de
decisions estratégiques.

3.3 Donar assistencia tecnica a projectes europeus d’intercanvi d’informacié i bones practiques relacionats
amb les destinacions europees.

3.4. Elaboracié de l'estrategia turistica de UAETIB amb U'objectiu de reforcar el posicionament les Illes
Balears como a lider mundial en turisme circular.

4. Gestio dels fons provinents de la convocatoria Next Generation
4.1 Dissenyar, elaborar i executar els fons Next Generation.

4.2 Coordinar amb les entitats locals, SETs i sector privat 'elaboracié anual dels diferents plans vinculats
als fons Next Generation de turisme.
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4. Pla Economic-Financer

4.1. Pressupost de despeses

Capitol 1 - Despeses de personal
L’estimaci6 de despeses per conceptes és la segiient:

Concepte 2021 2022
Sous i salaris 1.916.476 1.911.312
Seguretat Social 628.615 631.015
Formacié i acci6 social 21.748 33.898
Altres (Variacions triennis i asseguranca)  13.161 4.000
CBAT 229.168 140.773
Total 2.809.168 2.720.998

En concepte de despeses de personal es pressuposten 2.720.998 euros, corresponents a ndomines, seguretat
social a carrec de 'empresa, ajudes socials i asseguranca col-lectiva.

Inclou un import de 140.773 euros de la contractacié eventual de 6 places per al Consorci Borsa d’Allotjaments
Turistiques (CBAT), en el qual participa UAETIB. El Consorci no disposa de mitjans propis, i existeix un conveni
de col-laboraci6 entre el CBAT i '’Agencia d’Estrategia Turistica de les Illes Balears per financar aquesta
despesa.

El desglossament del pressupost de capitol I, distingint, d’'una banda, la despesa associada a la
plantilla dotada per categories i, d’altra, la resta de depeses no associades directament amb places
pressupostariament dotades, es el seguent:

Nimero de places

Categoria Ocupades Dotades Import 2022
Alta direccio 2 2 138.324
Secretaria direccio 1 1 43.847
Administracio 10 10 354.680
Técnics 40 41 2.005.476
Total pressupost places dotades 53 54 2.542.327
Personal CBAT 6 6 140.773
Formacid i accio social 33.898
Altres(Variacions triennis i asseguranca) 4.000
Becaris/becaries i assimilats 0
Total altres despeses 178.671
Total capitol 1 2.720.998

EL 2021 ocupades i dotades han estat les mateixes que 2022.
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Capitol 2 - Despeses corrents en béns i serveis
L’estimacié de despeses per conceptes és la seglient:

Concepte 2021 2022
Aprovisionaments 40.000 45.000
Arrendaments 5.000 5.000
Reparacions i manteniment 40.000 45.000
Subministraments 50.000 55.000
Comunicacions 15.000 15.000
Serveis Generals 70.000 70.000
Assessories 20.000 25.000
Tributs 20.000 20.000
Total 260.000 280.000

Per a les despeses de subministraments, assessoraments, reparacions i manteniment, material d’oficina,
primes derivades de polisses d’assegurances, transport, comissions bancaries, etc., CAETIB reserva
280.000 euros.

Capitol 3 - Despeses financeres
L’estimaci6 de despeses per operacio és la segient:

Operacio 2021 2022
Altres depeses financeres 0 21.500
Total 0 21.500

Interessos del préstec de la CAIB a UAETIB per al financament del préstec reintegrable concedit al Palau de
Congressos de Palma. En compliment del contracte signat entre Palau de Congressos de Palma i Acciona el 13
de novembre de 2020.

Capitol 4 - Transferéncies corrents
L’estimacié de despeses per tipus d’ajudes és la segiient:

Finalitat 2021 2022

Projectes Impost Turisme Sostenible 6.384.258 454131

Total 6.384.258 454131
2022:

» 454131 euros que correspon a la anualitat de 2022 del projectes de ITS dels plans Anuals 2018 i
2019 de l'entitat IDISBA, ITS18-002 i ITS19-003.
2021:
» -4.844.258 euros que correspon a la anualitat de 2021 del projectes de ITS dels plans Anuals 2017,
2018 i 2019.
» -1.540.000 euros que corresponen a U'import pendent del projecte ITS2017-006, concedit en anys
anteriors pero amb execucio prevista en el 2021.
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Capitol 6 - Inversions reals
Les actuacions previstes son les seguents:

Actuacio 2021 2022
1.Gestio Estratégia turistica 4.786.000 536.789
2.Gestio Estrategia Sostenibilitat 3.020.179 6.259.937
Total 7.806.179 6.796.726

La territorialitzacid prevista de les inversions és la seguent:

Lloc Import
Palma 0

Resta Mallorca 0
Menorca 0

Eivissa 899.030
Resta Eivissa 0
Formentera 405.719
Indeterminat 5.491.977
Total 6.796.726

Capitol 7 - Transferéncies de capital
L’estimacio de despeses per tipus d’ajudes és la segiient:

Finalitat 2021 2022

Projectes Impost Turisme Sostenible 58.093.618 16.449.336

Total 58.093.618 16.449.336
2022:

»

»

2021:

»

»

»

»

»

13.298.944 euros que correspon a la anualitat de 2022 del projectes de ITS del pla Anual 2019, del
projectes ITS19-014, ITS19-015 de FOGAIBA; ITS19-047, ITS19-049, ITS19-050 i ITS19-062 de IBAVI,
ITS19-118 del IBJove i ITS19-160 de la FOSIB.

3.150.392 euros que correspon a la anualitat de 2022 del projectes de ITS del pla Anual 2018, del
projectes ITS18-087 i ITS18-088 de 'IBAVI.

30.821.340 euros que correspon a la anualitat de 2021 del projectes de ITS dels plans Anuals 2017,
2018 i 2019.

14.190.630 euros que corresponen a les anualitats pendents dels projectes 1TS2017-29 de
UAjuntament de Sant Josep de Sa Talaia i ITS2017-041 i ITS2017-053 de 'ABAQUA, concedits en
anys anteriors perd amb execucié parcial prevista en el 2021.

386.554 euros que correspon al projecte ITS 2016-045 per import de 252.280 euros i a U'ITS 2019-
160 per import de 134.274 euros de la FOSIB, amb execucid parcial prevista en el 2021.

1.633.957 euros que correspon al projecte ITS 2019-134 del IBISEC, amb execucié parcial prevista
en el 2021.

11.061.137 euros, dels quals 1.451.747 euros son de projectes del ITS2019 i 9.609.390 euros del
ITS2018, els dos imports corresponen a diferents projectes del IBAVI, amb execucié parcial
prevista en el 2021
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4.2 Despesa per projectes

La despesa associada als projectes més rellevants a realitzar el 2022 és la segient:

Projecte Capitol 6 Altres Capitols Total
Dlvers.lﬁcar Uorigen dels mercats emissors 520.000 0 520.000
en turisme

Millora Sistema Coneixement i dades 16.789 0 16.789
Posmgnar Balears. com a destinacio lider 6.259.937 0 6.259.937
en turisme sostenible

Projestes ITS 0 16.903.467 16.903.467
Total 6.796.726 16.903.467 23.700.193

Aquest import inicial és ampliable amb fons de la CAIB o d’altres administracions.

4.3 Pressupost d’ingressos

Capitol 3 - Taxes, prestacio de serveis i altres ingressos
L’estimacié d’aquests ingressos per conceptes és la seglent:

Concepte 2021 2022
Fires 75.000 45.000
ETV 216.000 60.000
SICTED 35.000 45.000
Total 326.000 150.000

Per a la facturacié a entitats i corporacions per la seva participacié a FITUR, ITB i WTM, les renovacions de les
Estancies Turistiques Vacacionals (ETV), les auditories del “Sistema Integral de Calidad Turistica Espafnola en
Destino” (SICTED) es pressuposten 150.000 euros.

La major part de la baixada es conseqgliéncia de la inferior quantitat de estancies turistiques que tenen
renovacié aquets exercici i per la participacié nomes a les tres grans fires.

Capitol 4 - Transferéncies corrents
Les transferéncies corrents a rebre son les seglients:

Entitat 2021 2022
CAIB 4.054.000 2.7110.225
CBAT 229.168 95.486
Total 4.283.168 2.805.711

La transferéncia corrent per a ’'any 2022 és de 2.710.225 euros i correspon a la subvencié d’explotacio a
concedir per la Conselleria de Model Econdmic, Turisme i Treball. Aquesta subvenci6, juntament amb els
ingressos patrimonials i per prestacié de serveis, serviran per financar les despeses que es reflecteixen en els
capitols I'i Il.

La transferéncia corrent per 'any 2022 de 95.486 euros correspon a la aportacié del CBAT per poder fer front
les despeses de personal de la contractacié de 6 persones segons el Conveni de col-laboracié firmat entre

el CABT i lAETIB que té per objecte establir la col-laboracié per tal de desenvolupar i executar els projectes i
les convocatories de projectes aprovats per la Junta Rectora del CBAT, a més de col-laborar en les tasques de
venda de places turistiques amb caracter transitori.
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Capitol 5 - Ingressos patrimonials
Cobrament de Palau de Congressos de 'import necessari per el financament dels interessos del préstec
reintegrable concedit a aquesta entitat.

Concepte 2021 2022
Cobrament de Palau de Congressos 0 21.500
Total 0 21.500

Capitol 7 - Transferéncies de capital
Les transferéncies de capital a rebre sén les seglients:

Entitat 2021 2022
CAIB 16.976.630 4.286.730
Total 16.976.630 4.286.730

La transferencia de capital per a 'any 2022 és de 4.286.730 euros i correspon a la subvencio de capital a
concedir per la Conselleria de Model Econdmic, Turisme i Treball. Aquest import va destinat a financar el
capitol VI de despeses.

Capitol 8 - Actius financers
La estimacié d’aquests ingressos per conceptes és la seglient:

Concepte 2021 2022
Incorporacié romanents anys anteriors 1.519.179 2.555.283
Incorporacié romanents anys anteriors ITS Plans Anuals 16 252.280 0
Incorporacié romanents anys anteriors ITS Plans Anuals 17 5.823.732 0
Incorporacié romanents anys anteriors ITS Plans Anuals 18 12.006.452 3.295.049
Incorporacié romanents anys anteriors ITS Plans Anuals 19  31.664.782 13.608.418
Incorporacié romanents Pla reactivacié COVID 2.501.000 0

Total 53.767.425 19.458.750

L’'import de 2.555.283 euros:

» 45.287 euros és la incorporacio de romanents d’exercicis anteriors i que es destinara a financar
part del capitol | de despeses de personal del CBAT.

» 2.509.996 euros és la incorporacié de romanent de 'exercici 2021 de la transferéncia que
la AETIB rebra a final d’any i que es destinara a financar part del capitol VI de despeses per
Inversions Reals durant 'any 2022.

L'import de 3.295.049 euros; és la incorporacié de romanents d’exercicis anteriors ITS del Pla Anual 2018 i que
es destinara a financar la anualitat del 2022 dels projectes de ITS del Pla Anual 2019, del quals 144.657 euros
es part del capitol IV de despeses i 3.150.392 euros del capitol VII de despeses.

L’import de 13.608.418 euros és la incorporacié de romanents d’exercicis anteriors ITS del Pla Anual 2019 i
que es destinara a financar la anualitat del 2022 dels projectes de ITS del Pla Anual 2019, del quals 309.474
euros es part del capitol IV de despeses i 13.298.944 euros del capitol VIl de despeses.
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5. Valoracio de la retribucio variable dels directius

6.1. Marc Juridic

El Decret llei 5/2012, d’1 de juny (modificat pel Decret llei 10/2010), de 31 d’agost, de mesures urgents en
materia de personal i administratives per a la reduccié del déficit public del sector public de la comunitat
autonoma de les Illes Balears i d’altres institucions autondmiques, segons larticle 28.1 de les normes
especifiques aplicables als drgans unipersonals i al personal directiu professional.

Les retribucions dels organs unipersonals de direccié i del personal laboral directiu professional de les
entitats del sector public empresarial i fundacional de la Comunitat Autdonoma, s’ha de configurar de manera
que la seva remuneracio es distribueixi en una part fixa i en una part variable vinculada a la consecucié dels
objectius de Uentitat.

Correspon a l'organ col-legiat superior de cada entitat delimitar els criteris concrets per a aixo, tenint
en compte, pel que fa a la part variable i entre altres criteris possibles, el grau de compliment del pla
d’actuacions de Uentitat i el resultat pressupostari, d’acord amb els indicadors a qué es refereix larticle 17.2

de la llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.

En tot cas, les retribucions de tots els organs unipersonals de direcci6 i del personal directiu professional de
les entitats que integren el sector public instrumental autondomic s’han d’incloure en la memoria anual de
cada una d’aquestes entitats.

6.2. Motius principals de la valoracié dels indicadors

Als efectes d’un desenvolupament efectiu del control, els ens han d’elaborar, anualment, un pla d’actuacions
que ha d’incloure els objectius prevists per a Uexercici, els seus indicadors, les linies d’actuacié necessaries
per aconseguir-los, un pla econémico-financer i les previsions relatives a recursos humans i tecnologies de
la informacio, tot aixd en el marc del pressupost aprovat per a 'entitat per al mateix exercici. Aquest pla I'ha
d’aprovar l'organ col-legiat superior de direccié i d’organitzacié de 'ens en el primer trimestre de lexercici
pressupostari corresponent, i s’ha de trametre a la persona titular de la conselleria d’adscripcio, la qual n’ha
de donar compte al Consell de Govern.

6.3 Objectius i configuracié de la retribucio variable del personal directiu professional

En compliment de la norma legislativa esmentada, les quanties que es perceben en concepte de sou del
personal directiu -que responen als limits de la part variable de les retribucions fixades per la Comissid
d’Analisis i Control Pressupostari- dels personal directiu queda configurada de la segiient manera:

a) Part fixa del sou: 90%
b) Part variable: 10%, vinculada a lacompliment dels objectius descrits en el present document.

S’entén que els objectius fixats, son atribuibles a la responsabilitat directa del personal directiu en el
desenvolupament de les funcions establertes en el Decret 18/2018 de 22 de juny, pel qual es reorganitza,
reestructura i requla 'Agéncia d’Estratégia Turistica de les Illes Balears (AETIB), per la qual cosa es valorara,
amb caracter general, en la determinacid de la puntuacid, possibles incidencies per causes de forca major,
alienes a ’'Agencia d’Estrategia Turistica de les Illes Balears o decisions preses per altre organs directius
superior de UEns Public.

L’actuacié de 'AETIB dins de l'any 2021, continuara estant marcada per la pandémia sanitaria provocada per la
COVID-19, el desenvolupament de la crisi sanitaria marcara els tipus d’accions i el compliment estricte del Pla
d’Accié . No obstant aix0, UAETIB continuara amb la coordinacié amb els Consells Insulars.

Per tant, a la vista d’aquests objectius, 'acompliment dels objectius per a la determinacié de la part variable
a calcular, lobjectiu dnic durant 2021 ha estat Recuperacié turistica de les Illes Balears desglossat en els
seglients ambits:
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» Gestio de convocatories publiques per reactivacio del turisme : 30%
- S’han posat en marxa 2 convocatories de comarketing, 2 de patrocinis i 1 de bonus interilles.

» Accions de difusié i comunicacié als principals mercats 25%

- S’han obert mercats de RRPP a més dels mercats espanyol, alemany i britanic amb Franca,
paissos nordics i italia.

- S’ha posat en marxa el web safetourism

S’han fet 4 campanyes de comunicacié a mercats emissors i a mercat local

» Difusio i gesti6 dels fons europeus 20%
- S’han gestionat els projectes 5 i s’han presentat a la convocatoria 2021 els projectes next
generation.

» Participacié en fires estratégiques per sector 15%
- Hem participat en les 5 fires estratégiques i hem coordinat 10 fires més.

» Gesti6 dels projectes financats amb UITS : 10%
- Hem gestionat els projectes d’ITS de les convocatories 2018 i anteriors.

Considerem, per tant, que els objectius s’han complert en la seva totalitat.

6.4 Grau de compliment dels objectius establerts

Es considera que la Direccié de UAETIB ha assolit els objectius de 'any 2021.

6.5 Objectius establerts per al 2022
Durant 'any 2022 els objectius marcats seran:

» Posar en marxa, gestionar i executar els Plans de sostenibilitat i els projectes amb fons Next
generation 30%

» Accions de comunicacié en mercats emissors 25%

» Posar en marxa convocatories publiques que fomentin la desestacionalitzacié 25%
» Participaci6 a fires estratégiques 10%

» Gestio dels projectes financats amb UITS 10%

Valoracié per trams:

Acompliment total, sense desviacio 30 punts
Desviament fins a un 5% 20 punts
Desviament fins a un 10% 7 punts
Desviament superior a un 10% 0 punts
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Coordinar amb els agents publics i privats la gestid i executar els Plans de sostenibilitat i els projectes
amb fons Next generation 30%
Indicador: Gestio dels projectes pels Fons Europeus i execucio.

Accions de difusid i comunicacié als principals mercats 25%
Indicadors: Campanyes de comunicacié executades on i off line

Coordinacié i planificacié de projectes financats amb carrec a projectes europeus 20%
Indicador: Difusié i comunicaci6 del flancament de projectes pels Fons Europeus.

Participacié en fires estratégiques per sector 10%
Indicador: Participacio en fires de forma presencial o virtual

Gestio dels projectes financats amb UITS 10 %
Indicador: Control i revisio de la justificacié presentada per les entitats d’acord amb les directrius de la
Intervencid

6.6 Calcul, termini i comprovacio i deduccio de la part variable

La part variable de la retribucié del personal directriu seria abonada (o si escau, descomptada), en funcié de
la consecuci6 d’objectius en la proporcié segient:

e.

f.

g.
h.

Més del 80% en la consecuci6 d’objectius es cobrara el 100% de la part variable de la retribucié

Entre un 70 i un 80% consecucié d’objectius es cobrara el 75% de la part variable de la retribucié
Entre un 60 i un 70% consecucié d’objectius es cobrara el 50% de la part variable de la retribucié
Entre un 50 i un 60% consecuci6 d’objectius es cobrara el 25% de la part variable de la retribucio

Per sota del 50% de consecucid dels objectius, no es cobrara la part variable de la retribucid

Fins a la data de presentacid de l'informe de les retribucions variables del personal directiu, el personal
directiu sera retribuit amb el 100% de la part variable.
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Davant 'incompliment parcial o total dels objectius, la possible deduccié de les percepcions es realitzara, de
forma proporcional, en el nomines d’abril, maig i juny de Uexercici 2022.

Per tant s’eleva el present informe a la consideracié del Consell de Direccié de 'AETIB, per a la seva aprovacio.

Palma, 10 de desembre de 2022

L’Adjunta a direccid

Vist i plau,

El president de 'AETIB
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