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01. Introduccio

1.1. LAGENCIA D’ESTRATEGIA TURISTICA DE LES ILLES BALEARS
1.1.1. Historic

L'entitat va iniciar l'activitat legalment I'any 1987. D’enca que es crea mitjancant la

Llei 371989 amb el nom d’Institut Balear del Turisme (IBATUR), ha sofert diverses
modificacions, tant de denominacio, com organitzatives, sempre amb I'objectiu
d'adequar I'empresa a la realitat del moment per poder desenvolupar-ne les funcions
amb la major eficacia possible. Entre febrer de 2004 i maig de 2010 una altra
empresa publica, INESTUR, va treballar perseguint els objectius genérics de promoure
la recerca i la millora dels productes turistics, de la tecnologia i de I'entorn turistic. Amb
I'aprovacio del Decret 66/2010, de 21 de maig, pel qual es reorganitza, reestructura i
regula I'entitat publica encarregada de la promocio turistica de les llles Balears, es va
dissoldre I'INESTUR, subrogant tots els seus drets i obligacions a I'AETIB i assumint-ne
aquesta, gran part de les funcions gue fins aleshores exercia I'Institut.

El Decret 26/2012, de 30 de marg, va reorganitzar, reestructurar i regular 'Agéncia de
Turisme de les llles Balears (ATB). Posteriorment, amb el Decret 45/2015, de 22 de
maig, es varen traspassar al Consell Insular d’'Eivissa les funcions i els serveis inherents
a les competéncies propies d'aguesta institucio insular gue actualment exerceix
I'Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears en matéria de promocio
turistica.

Les funcions i serveis en materia de promocio turistica també es varen traspassar als
altres tres consells insulars, el de Mallorca, de Menorca i de Formentera mitjancant el
Decret 7 /2018 de 23 de marc (BOIB num. 37 de 24 de marq).

La disposicié addicional desena de la Llei 13/2017, de 29 de desembre de pressuposts
generals de la comunitat autbnoma de les llles Balears per I'any 2018 va establir que, li
correspon a I'Agéncia de Turisme de les llles Balears la gestioé dels recursos integrants
del fons per afavorir el turisme sostenible i, amb aixo, el lliurament dels fons a les
entitats promotores dels projectes que s'aprovin en el marc del pla anual d'impuls del
turisme sostenible.

Arran aquest dos fets, es va dictar el Decret 18/2018, de 22 de juny, pel qual es
reestructura, reorganitza i regula I'actual Agéencia d'Estrategia Turistica de les llles
Balears (AETIB).

L'Agéencia s'integra en el sector public instrumental de la comunitat autonoma, com a
entitat publica empresarial de les definides en l'article 2.1.b) de la Llei 7/2010, de 21 de
juliol, del sector public, i el seu régim general d'organitzacio i funcionament esta regulat
per la Llei esmentada, sens perjudici d'altres normes gue li puguin ser d'aplicacio.
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1.2. OBJECTE SOCIAL | FINS FUNDACIONALS

1.2.1.

Segons el punt 1 de 'Article 3 del Decret 18/2018, de 22 de juny, I'AETIB té com a
objecte genéric 'estratégia turistica de les Illes Balears i la gestid dels recursos del
Fons per a afavorir el turisme sostenible:

Les finalitats de I'AETIB son les seglents:

a.Ll'elaboracié de l'estratégia de sostenibilitat com a element de minvament dels
impactes de l'activitat turistica i de millora del posicionament i gestio de I'impost de
turisme sostenible. UAETIB per tant du a terme entre altres, les tasques de gestio,
seguiment i comunicacio dels projectes financats amb I'lTS.

b.L'elaboracio de I'estratégia turistica per a la millora del posicionament internacional
de les llles Balears.

Ambdues finalitats, amples, s’han de concretar amb una série d'accions que seran
desenvolupades durant I'any 2021 i definides en el Pla d'Accio 2021.

La definicié d'un model de desenvolupament turistic sostenible global requereix
modificar els patrons del desenvolupament turistic actual i assumir una serie
d'aspectes clau que, directament o indirectament, han anat apareixent. La quantitat
de recursos gue son necessaris pel desenvolupament de l'activitat turistica la
converteix en una activitat que requereix una planificacid exhaustiva i continuada, amb
avaluacions periodigues per tal que es pugui contribuir de forma eficac a la consecucio
dels ODS.

Estratégia Turistica de les llles Balears:

L'AETIB és I'entitat encarregada de la planificacié general i el foment de I'activitat

economica de les llles Balears gue afecti el sector turistic. D’acord amb I'establert al

Decret 7/2018, de 23 de marc, de traspas de competéncies en mateéria de promocio

turistica als consells insulars, li correspon a la CAIB:

« La fixacioé dels principis generals sobre la matéria, garantint I'exercici de la potestat
reglamentaria dels consells insulars.

« La coordinacio de I'activitat dels consells insulars, d'acord amb l'article 72 de
I'Estatut d'autonomia de les llles Balears.

L'AETIB és responsable de la planificacio general i el foment de I'activitat econdmica de
les Illes Balears que afecti el sector turistic en els ambits d'intervencio seglents:

« El suport a la creacio, organitzacio i la comercialitzacio dels productes i serveis
turistics de les llles Balears.

o Limpuls a la modernitzacio i innovacio del sistema turistic de les Balears.

« El suport a la capacitat cientifica, a la investigacio, a la recerca.
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« El desenvolupament tecnoldgic de les empreses turistiques.

« El desenvolupament dels seus productes i serveis.

o La prestacio de serveis de marqueting a I'exterior a les empreses i institucions
turistiques de les llles Balears.

lgualment I'AETIB tambeé és I'encarregada de la coordinacio turistica d'institucions
publiques i entitats privades per a I'elaboracio de les bases de la planificacid general
de la politica turistica, especialment per mitja de les meses creades ad hoc i, en
concret, amb les tasques segulents:

« La realitzacio o coordinacio, d'acord amb els consells insulars, i amb la participacio
0 no d'altres organismes o entitats, estatals o internacionals, d'accions de promocio
conjunta de totes o de diferents margues de destinacié de les llles Balears, quan,
per raons d'estratégia conjunta o pergue afectin més d'una illa, aixi ho concertin les
institucions autonomigues i insulars afectades en cada cas.

o El disseny de linies d'analisi i de prospectiva turistica, d'analisi de demanda i
comportament dels mercats, informacio estadistica, aixi com 'elaboracio, la
recopilacio i la valoracio d'estadistiques, informacio i dades relatives a aguestes.

o La creacio i la difusio del coneixement i la intelligéncia turistica i la coordinacié de
la informacio sobre el sector turistic.

« La contractacio i I'execucié de gqualsevol accid promocional —fires, tallers
(workshops), viatges de premsa (press trips) i viatges de familiaritzacio (fam trips),
entre d'altres— d'una marca turistica insular si els consells insulars afectats en cada
cas, com a responsables exclusius d'aguestes, aixi li encomanen.

« La coordinacio de les activitats de promocio turistica d'interior i entre illes.

o L'organitzacio i coordinacio, d'acord amb els consells insulars, de I'assisténcia de
totes les institucions autondomiques a les tres grans fires internacionals generalistes
fira internacional de turisme de Madrid (FITUR), Internacional Tourismus Borse de
Berlin (ITB) i World Travel Market de Londres (WTM); com també qualsevol altres
fires que es consideri convenient en cada moment pel turisme de les llles Balears.

« Qualsevol altra activitat gue tingui per objecte la promocio i la comercialitzacio
optima dels productes turistics de les llles Balears.

« Realitzacio de formacio dins de les seves finalitats, i concretament, I'organitzacio
i gestio de les proves per I'obtencié de I'habilitacio de guia turistic, o en tot cas,
quan algun dels consells aixi ho encomani.

« Divulgacio de material de gualsevol de les seves finalitats;

« Participacio en projectes europeus relacionats amb l'activitat turistica i en organs,
comissions o grups de treball d’ambit turistic, en el marc de la Unio Europea, 'ONU
0 qualsevol organisme internacional.

« Investigacio dels factors que incideixen sobre el turisme, aixi com l'elaboracio, la
recopilacio i la valoracio d'estadistiques, informacio i dades relatives a aguests.

o Donar suport a la recerca i la tecnologia turistica.
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o Gestio i foment de la qualitat turistica: formar i assessorar personal gue,
directament o indirectament, du a terme funcions relatives a processos de gualitat
turistica.

o Atorgament i gestio dels distintius.

« Dins la millora de I'entorn/sector turistic:

»  Dur a terme projectes, activitats i actuacions destinades a la millora de
I'entorn turistic i, en particular, a la remodelacio i la rehabilitacid de zones
turistigues, i a totes aguelles relacionades amb els projectes financats amb el
fons per afavorir el turisme sostenible, si s'escau.

» Realitzar la projeccio, la construccio, la conservacio, I'explotacio i la promocio,
per si mateixa o mitjancant terceres persones, d'infraestructures destinades a
la millora de I'entorn turistic.

» Desenvolupar i executar actuacions, entre d'altres, de modernitzacio i
reconversio, i d'esponjament de zones turistiques, per mitja dels instruments
establerts en la normativa vigent en matéria d'ordenacioé del territori.

»  Adquirir béns naturals i patrimonials per qualsevol forma establerta en dret.

En virtut del que estableix el Decret de transferéncies als consells Insulars, correspon

a la CAIB la cooperacio i la coordinacio turistica d'institucions publigues i entitats
privades per elaborar les bases de la planificacié general de la politica turistica,
especialment per mitja de les meses creades ad hoc; per aguest motiu I'Agéncia
Estratégica de Turisme ve desenvolupant una collaboracié public privada dins del marc
dels segments estrategics turistics (SETs). Actualment hi ha vuit Segments Estrategics:
cultural, gastronomic, esportiu, actiu, ecoturistic, luxe, salut i benestar i MICE.

Els seus objectius especifics son:

« Dinamitzar el teixit empresarial turistic mitjancant I'ordenacio del producte que
generi valor.

« Monitoritzar el segment turistic mitjancant estudis de mercat que generin valor
i que ajudin al teixit empresarial i a les institucions publiques en la presa de
decisions.

« Generacio i representacié de la marca llles Balears (Mallorca, Menorca, Ibiza i
Formentera) per a la millora del posicionament del producte.

« Suport en la promocio turistica de cada territori, respectant la competéncia
promocional de cada illa i exercint de paraigua institucional de totes.

« Empeényer la comercialitzacio del producte als mercats internacionals basada en
'ordenacio de l'oferta de cada Segment.
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1.2.2. Estrategia de sostenibilitat i gestio dels fons de I'impost del turisme sostenible

Els ambits d'intervencio en la gestio turistica sostenible es poden resumir en:

Donar suport administratiu a la Comissio d'Impuls de Turisme Sostenible (en
endavant, Comissio).

Avaluacio dels projectes presentats en cada Pla anual d'acord amb els criteris
especificitats en el Pla Anual i elevar-los a la Comissio.

Aprovacio de la concessio i tramitar els expedients de subvencié gue aprovi la
Comissio, o efectuar la transferéncia dels recursos corresponents, quan pertoquin.
Fer el sequiment i el control dels projectes aprovats; comprovar el compliment,
per part de les persones o entitats beneficiaries de les subvencions o de les
transferéncies, del pla de comunicacio i de les seves normes a través del manual
de comunicacio i del manual d' identitat corporativa.

Gestio dels credits gue la Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball,
transfereix a I'AETIB, provinents de la seccio 37.

Compliment dels encarrecs que li faci la Comissio d'Impuls de Turisme Sostenible;
totes aguelles accions gue siguin necessaries per a la gestio dels projectes aprovats
per la Comissio.

Com a eina de sostenibilitat i de difusié del coneixement i la intel-ligéncia turistica,
I'AETIB pot crear el Laboratori de Turisme Sostenible, la qual exercira funcions en
matéria de mercats, estudis i/0 estadistica.

1.3. OBJECTIUS DE L'AETIB EN FUNCIO DE LES SEVES LINEES ESTRATEGIQUES

1.3.1. Objectius Generals

1. Recuperar el flux turistic.

2. Posicionar Balears com a destinacio turistica segura i sostenible.
3. Millorar el sistema de coneixement i dades.

4. Millorar la destinacio turistica, seguint els ODS.

5. Incidir en la qualitat i formacié com a eixos transversals.

6. Elaborar i implementar el pla d'igualtat.
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02. Fonaments de Dret del Pla d’Accié 2021

La redaccioé d'un Pla Anual, s'estableix a la Llei 7/2010, del sector public instrumental,
on es determina a I'article 17 els principis de control d'eficacia i eficiencia, determinant
que els ens publics instrumentals estan sotmesos al control d'eficacia i eficiéncia,

que ha d'exercir la conselleria d'adscripcio, sense perjudici del que correspongui a la
Intervencié General o a altres drgans de la comunitat autdbnoma. Aquest control té per
finalitat comprovar el grau de compliment dels objectius i la utilitzacié adequada dels
recursos assignats, aixi com el control del compliment dels compromisos especifics
que, si escau, hagi assumit I'ens en virtut de convenis, contractes-programa o altres
negocis juridics.

A l'efecte d'un desenvolupament efectiu del control a qué es refereix I'apartat anterior,
els ens han d'elaborar, anualment, un pla d'actuacions que ha d'incloure:

o Els objectius previstos per a I'exercici.

e Els seus indicadors.

e Les linies d'actuacio necessaries per aconseguir-los.

« Un pla econdmic-financer.

« Les previsions relatives a recursos humans i tecnologies de la informacio en el marc
del pressupost aprovat per I'entitat per al mateix exercici.

Aqguest pla s’ha d'aprovar per I'd6rgan colelegiat superior de direccio i organitzacio de
I'ens en el primer trimestre de I'exercici pressupostari corresponent, i s’ha de trametre
a la persona titular de la conselleria d'adscripcio, la gual ha de donar compte al Consell
de Govern.

La valoracio del grau de compliment del pla d'actuacions s'ha de reflectir en I'informe
anual d'activitat i en la declaracio de garantia de la gestio a que es refereix 'article 18
seguent.

D'altra banda l'article 18, estableix quins seran els requeriments de I'auditoria interna,
informe anual d'activitat i declaracié de garantia de la gestio, on s'estableix que
simultaniament a I'aprovacio dels comptes anuals, els gerents o drgans equivalents
dels ens del sector public instrumental de la comunitat autbnoma han de presentar
a I'drgan colslegiat superior de direccio i organitzacio de I'ens i a la conselleria
d'adscripcio un informe anual d'activitat i signar una declaracio de garantia i
responsabilitat sobre les activitats realitzades per I'ens durant I'any anterior.

L'informe anual d’activitat ha d'incloure les dades relatives a les actuacions
desenvolupades, els objectius aconseguits en els termes dels indicadors prevists, aixi
com el compliment de les previsions relatives al pla economic-financer, els recursos
humans i les tecnologies de la informacio. Cal remetre una copia d'aguest informe a la
persona titular de la conselleria competent en matéria d’hisenda.
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3.1. Estratégia d’accio al 2021

La crisi sanitaria de la COVID19 ha donat com a resultat una crisi també economica,

i per conseguencia social. El confinament i les mesures sanitaries gue s’han anat
implantant han aconseguit una millora en la gesti6 sanitaria de la crisi, prioritaria per
aturar la pandémia amb éxit, tot i que I'aturada productiva han estat una realitat per
tots els sectors, afectant greument a I'economia de les Balears.

Ens afrontem a una situacio complicada per la nostra comunitat, regiéo on meés del
25% de I'economia depén del sector turistic i més de 200 mil persones treballen en
empreses relacionades amb el sector.

La situacio de pandemia ha provocat que els paisos emissors de turistes tanquessin les
seves fronteres no permetent la circulacio de persones, i per tant, I'arribada de turisme
a les Balears. Aguesta situacioé preveiem que pugui ser intermitent, segons les onades
de la COVID19 afectin determinats paisos emissors o a nosaltres mateixos.

Aqguesta situacio sense precedents afecta greument al turisme, i per tant a I'AETIB.
La situacio de pandemia xoca directament amb els plans, objectius i activitats que
preveiem un any abans, condicionant totalment |la nostra estratégia i el calendari
d'actuacions de I'AETIB aguest 2021.

Addicionalment, la Unio Europea destinara ajudes per a la recuperacio, transformacio
i resiliencia de les llles Balears després de la COVID19. Aguests projectes, juntament
amb els Plans de sostenibilitat i les convocatories ordinaries, hauran de ser gestionats
per 'AETIB dins 2021 i fins a 2023.

Les prioritats durant 2021 son clares: recuperar el flux de turistes, posicionar les llles
Balears com a destinacio segura en relacio amb la COVID19 i dissenyar i executar un
pla de millora de model turistic per les llles Balears.

Tot plegat condiciona el Pla d’Accio 2021, de manera que alguns dels objectius i
accions proposats o prevists per executar dins aguest any, malauradament hauran de
passar a ser executats dins el 2022. La nostra prioritat és aconseguir gue es reactivi el
turisme, palanca econdmica de les Balears gue aglutina el nostre teixit productiu.

Ens troben davant el repte d'aprofitar aquesta crisi sanitaria, com una oportunitat
per millorar el model econdmic i turistic, tenint com a objectiu la sostenibilitat
mediambiental, perd també econdmica i social, una oportunitat de millora gue

ja plantejavem abans de la crisi de la COVID19, mitjancant els Objectius de
desenvolupament sostenible de I'agenda 2030. Aguest 2021 sera un punt d'inflexio
cap a una millora de les llles Balears, per a posicionar-nos altra vegada com a motor
turistic de I'Estat de manera segura i sostenible.
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Per altra banda es necessiten pressupostos turistics amb perspectiva de genere i
projectes que es dissenyin a partir de les necessitats de les dones i homes en el
turisme. Lenfocament interseccional és fonamental en aguest ambit.

Treballar el turisme des de I'enfocament de génere implica fer una analisi de génere

en totes les fases, que ens mostri amb el detall més gran possible les diferencies i
desigualtats entre dones i homes, les seves causes, conseqgueéncies, la forma en qué
estan visibles 0 no, i fomentar mesures de compensacio gue disminueixin o eliminin les
bretxes de genere.

Des de la seva creacio aguest ens ha mantingut una ferma aposta per la igualtat

de tracte entre dones i homes impulsant I'absencia de tota discriminacio, directa o
indirecta, per rad de sexe i especialment les derivades de la maternitat i I'assumpcio
d'obligacions familiars. LAETIB compleix amb el compromis governamental d’igualtat
d'oportunitats entre homes i dones amb la finalitat d'avancar en I'erradicacio de les
desigualtats aixi com ha incorporat les indicacions i recomanacions que recull la guia
per una comunicacio no sexista per a aconseguir un uUs de la imatge i del llenguatge
igualitari dins I'Administracio com s'estableix al Il Pla d'lgualtat dels serveis generals pel
periode 2016-2019 que es revisara i actualitzara dins aguest exercici.

3.2. Objectius previstos per a I'exercici 2021

Recuperar el flux turistic

Posicionar Balears com a destinacio turistica segura i sostenible
Millorar el sistema de coneixement i dades

Millorar la destinacio turistica, seguint els ODS

Incidir en la qualitat i formacid com a eixos transversals
Elaborar e implementar el pla d'igualtat

ONGINNWINIES
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3.3. Linies d’actuacio exercici 2021

PLA D’ACCIO 2021

1 Recuperar el flux turistic
1.1 Augment de la connectivitat amb les Balears
1.2 Millora i dinamitzacio de l'oferta complementaria
1.3 Creacio de programes per a reactivar la demanda interilles, nacional i internacional
1.4 Patrocini d'esdeveniments estrategics i singulars per a reactivar la demanda.
2 Posicionar Balears com a destinacio turistica segura i sostenible
2.1 Coordinacio d'accions de promocio de les llles Balears, interilles, nacionals i
internacionals.
2.2 Definicid i implementacio d'estrategies de comunicacio en mercats emissors.
23 Participacio en esdeveniments i/o fires estrategiques
24 Desenvolupament del portal illesbalears.travel incloent microsite d'info COVID
per a turistes
25 Desenvolupament d'accions de RRPP, posicionament i consolidacio de marca
a nous mercats emissors
2.6 Consolidacio dels segments estrategics de turisme, mitjancant una difusio
estrategica: turisme Mice, actiu, esportiu, de luxe, salut i benestar, cultural,
gastronomic, ecoturisme, aixi com el producte turistic d'hivern.
3 Millorar el sistema de coneixement i dades
31 Generacio d'informacio de desti i deteccio de tendencies que facilitin la presa
de decisions estrategiques
3.2 Difusio del coneixement
33 Analisi de dades per productes turistics
4 Millorar la destinacio turistica, seguint els ODS
4] Definicid i posada en marxa d'iniciatives publiques- privades que assegurin
la competitivitat del desti Balears dins d'un marc de sostenibilitat turistica,
mediambiental i social
4.2 Desenvolupament de l'estratégia d'economia circular en el sector turistic
43 Participacio en els Plans de sostenibilitat turistica, en col-laboracio amb la
Secretaria d'Estat de Turisme i Entitats Locals
4.4 Disseny i execucio de projectes i fons europeus
5 Incidir en la qualitat i formacié com a eixos transversals
51 Gestio i coordinacio d'auditories SICTED
5.2 Impuls de programes de formacio
6 Elaborar e implementar el pla d’igualtat i altres

Adequacio de la RLT de I'AETIB a les necessitats actuals de I'Agencia

Les accions vinculades als Segments estrategics Turistics, queden supeditades a la seva
aprovacio per les Assemblees corresponents.
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04. PLA ECONOMIC-FINANCER

4 1. Pressupost de despeses
Capitol 1 - Despeses de personal

Concepte 2020 2021
Sous i salaris 1.910.476 1.916.476
Seguretat Social 628.615 628.615
Formacio i accio social 22.2M1 21.748
Altres(Variacions triennis i asseguranca) 32.697 13.161
CBAT 229.168 229168
CONTRACTACIO ITS 212.500 0

Total 3.041.667 2.809.168

En concepte de despeses de personal es pressuposten 2.809.168 euros, corresponents a
nomines, seguretat social a carrec de I'empresa, ajudes socials i asseguranca col-lectiva.

Inclou un import de 229.168 euros de la contractacié eventual de 6 places per al Consorci
Borsa d'Allotjaments Turistiques (CBAT), en el qual participa I'AETIB. El Consorci no disposa
de mitjans propis, i existeix un conveni de col-laboracio entre el CBAT i I'Agéncia d'Estratégia
Turistica de les llles Balears per financar aguesta despesa.

La baixada d'aquest capitol es deu a -212.500 euros per la contractacio del personal del
projecte ITS que el 2021 no se fara, -20.000 euros de variacions als diferents conceptes
(sous, seguretat social, accio social i altres), i +1 euro del personal CBAT per arrodoniments.

El desglossament del pressupost de capitol 1, distingint, d'una banda, la despesa associada
a la plantilla dotada per categories i, d'altra, la resta de depeses no associades directament
amb places pressupostariament dotades, es el seglent:

Numero de places
Categoria Import 2021
Ocupades Dotades
Alta direccio 2 2 138.324
Secretaria direccio 1 1 41943
Administracio 10 10 107.603
Tecnics 40 41 2.264.935
Total pressupost places dotades 53 54 2.552.805
Personal CBAT 6 6 229168
Formacio i accio social 21.748
Altres(Variacions triennis i asseguranca) 5.447
Becaris/becaries i assimilats 0
Total altres despeses 256.363
Total capitol 1 2.809.168
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Capitol 2 - Despeses corrents en béns i serveis
L'estimacio de despeses per conceptes és la seguent:

Concepte 2020 2021
Aprovisionaments 40.000 40.000
Arrendaments 5.000 5.000
Reparacions i manteniment 40.000 40.000
Subministraments 50.000 50.000
Comunicacions 15.000 15.000
Serveis Generals 70.000 70.000
Assessories 30.000 20.000
Tributs 20.000 20.000
Total 270.000 260.000

Per a les despeses de subministraments, assessoraments, reparacions i manteniment,
material d'oficina, primes derivades de polisses d'assegurances, transport, comissions
bancaries, etc., 'AETIB reserva 260.000 euros.

Capitol 3 - Despeses financeres
L'estimacio de despeses per operacio és la seglent:

Operacio 2020 2021
Altres depeses financeres 4.000 0
Total 4.000 0

Per a les despeses de subministraments, assessoraments, reparacions i manteniment,
material d'oficina, primes derivades de polisses d'assegurances, transport, comissions
bancaries, etc., 'AETIB reserva 260.000 euros.

Capitol 4 - Transferéncies corrents
['estimacio de despeses per tipus d'ajudes és la seglent:

Finalitat 2020 2021
Projectes Impost Turisme Sostenible 7.798.649 1.540.000
Projecte ITS propi 315.900 0

Total 8.114.549 1.540.000

Un import de 1.540.000 euros que corresponen a les anualitats pendents del projecte
[TS2017-006, concedit en anys anteriors perd amb execucio prevista en el 2021.
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Capitol 6 - Inversions reals
Les actuacions previstes son les seglents:

Actuacio 2020 2021
1.Gestio Estrategia turistica 2130.000 4.786.000
2.Gestio Estrategia Sostenibilitat 5172193 3.020179
Coordinacio d'accions promocionals llles Balears | 1.700.000 0
Inversio edifici AETIB 270.000 0
Total 9.272.193 7.806.179
La territorialitzacio prevista de les inversions és la seglent:
Lloc Import
Palma
Resta Mallorca 3.974.906
Menorca 1.345.005
Eivissa 1.622124
Resta Eivissa
Formentera 864.144
Indeterminat
Total 7.806.179
Capitol 7 - Transferéncies de capital
'estimacio de despeses per tipus d'ajudes és la seglent:
Finalitat 2020 2021
Projectes Impost Turisme Sostenible 85.437.801 42511504
Total 85.437.801 42.511.504

La composicié del import de 42.511.504 euros es el seglent:

| un total de 14.190.630 euros que corresponen a les anualitats pendents dels projectes
[TS2017-29, ITS2017-041 i ITS2017-053, concedits en anys anteriors perd amb execucio
parcial prevista en el 2021.

| un total de 386.554 euros gque correspon a la anualitat del projecte ITS 2017-045 per
import de 252.280 euros i del ITS 2019-160 per import de 134.274 euros del FOSIB, amb
execucio parcial prevista en el 2021.
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| un total de 2.736.625 euros que correspon a la anualitat de projecte ITS 2019-034 del

IBISEC, amb execuciod parcial prevista en el 2021.

| un total de 25.197.695 euros, dels quals 15.588.305 euros son de projectes del ITS2019 i

9.609.390 euros del ITS2018, els dos imports corresponen a diferents projectes del IBAVI,

amb execucio parcial prevista en el 2021.

Capitol 8 - Actius financers

Les estimacio de despesa per conceptes son les seglients:

Concepte 2020 2021
Pluriennal projectes ITS en exercicis futurs 51.057.234 0
Total 51.057.234 0
Capitol 9 - Passius financers
Les amortitzacions de deute previstes per operacio son les seguents:
Operacio 2020 2021
Capital BBVA 100.000 0
Capital BANKIA 719.416 0
Total 819.416 0

4.2. Despesa per projectes

La despesa associada als projectes més rellevants a realitzar el 2021 és la seglent:

Projecte Capitol 6 Altres Capitols Total
RECUPERAR FLUX TURISTIC 2.000.000 2.000.000
POSICIONAR BALEARS 1.986.000 1.986.000
MILLORA SITEMA CONEIXAMENT | DADES 750.000 750.000
QUALITAT | FORMACIO 50.000 50.000
MILLORA DEL DESTI TURISTIC | SOTENIBLE | 3.020.179 3.020.179
PROJECTES ITS 44.051.504 44.051.504
Total altres despeses 7.806.179 44.051.504 51.857.683

Aquest import inicial es ampliables fons de la CAIB o d’altres administracions.
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4.3. Pressupost d’ingressos

Capitol 3 - Taxes, prestacio de serveis i altres ingressos
'estimacio d'aguests ingressos per conceptes és la seglent:

Concepte 2020 2021
Fires 45.000 75.000
ETV 300.000 216.000
SICTED 45.000 35.000
Total 390.000 326.000

Per a la facturacio a entitats i corporacions per la seva participacio a FITUR, ITB i WTM,
les renovacions de les Estancies Turistiques Vacacionals (ETV), les auditories del “Sistema
Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destino” (SICTED) es pressuposten 326.000 euros.

La baixada es consegléncia de la inferior facturacio en concepte de renovacio de ETV.

Capitol 4 - Transferéncies corrents
Les transferéncies corrents a rebre son les seglients:

Entitat 2020 2021

CAIB 10.888.595 4.054.000
CBAT 2291067 229168
Total 11.117.762 4.283.168

La transferéncia corrent per a I'any 2021 és de 2.514.000 euros i correspon a la subvencio

d'explotacio a concedir per la Conselleria d'Innovacio, Recerca i Turisme. Aquesta subvencio,
juntament amb els ingressos patrimonials i per prestacio de serveis, serviran per financar les
despeses que es reflecteixen en els capitols I, 11i 111

La transferencia corrent per a I'any 2021 1.540.000 euros corresponent al import a favor de
I'AETIB pel projecte ITS17-006.

La transferéncia corrent per I'any 2021 de 229.168 euros correspon a la aportacio del

CBAT per poder fer front les despeses de personal de la contractacio de 6 persones segons
el Conveni de collaboracio6 firmat entre el CABT i I'AETIB que té per objecte establir la
col-laboracio per tal de desenvolupar i executar els projectes i les convocatories de projectes
aprovats per la Junta Rectora del CBAT, a més de col-laborar en les tasques de venda de
places turistiques amb caracter transitori.
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Capitol 7 - Transferéncies de capital
La estimacio d'aquests ingressos per conceptes és la seguent:

Entitat 2020 2021
CAIB 106.112.349 16.976.630
Total 106.112.349 16.976.630

La transferéncia de capital per a I'any 2021 és de 2.786.000 euros i correspon a la

subvencio de capital a concedir per la Conselleria d'Innovacio, Recerca i Turisme. Aquest
import va destinat a financar el capitol VI de despeses.

La transferéncia capital per a 'any 2021 14.190.630 euros corresponent al import a favor de
I'AETIB pels projectes ITS17-041, ITS17-053 i ITS17-029.

Capitol 8 - Actius financers

La estimacio d'aguests ingressos per conceptes és la seglent:

Concepte Capitol 6 Altres Capitols Total
Incorporacio romanents anys anteriors 3.057.601 1.519.179 2.000.000
Incorporacio romanents anys anteriors ITS 252.280 1.986.000
Plans Anuals 16

Incorporacié romanents anys anteriors ITS 9.609.390 750.000
Plans Anuals 18

Incorporacio romanents anys anteriors ITS | 37.339.148 19.549.204 50.000
Plans Anuals 19

Incorporacio romanents Pla reactivacio 2.501.000 3.020179
COVID

Total 40.396.749 33.431.053 51.857.683

L'import de 1.519.179 euros és la incorporacio de romanents d'exercicis anteriors i que
es destinara a financar part del capitol VI de despeses, que no es pot financar amb la
transferéncia de capital i aixi dur a terme el pla d'accio aprovat de I'AETIB pel 2021 i
els Plans de Sostenibilitat de la SETUR. Aguest import es inferior a 2/3 de la previsio de

romanent a 31 de desembre de 2020.

L'import de 252.280 euros gue correspon a la anualitat d'any anteriors del projecte ITS
2017-045 amb execucié endarrerida i gue s'executaran el 2021.

L'import de 9.609.390 euros correspon a projectes del ITS2018 d'anys anteriors del IBAVI i

gue s'executaran al 2021.
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Limport de 19.459.204 euros €s la incorporacio de romanents d'exercicis anteriors ITS del
Pla Anual 2019 i que es destinara a financar:

« 1.000.000 euros, la part del capitol VI de despeses, pels projectes ITS concedits a I'AETIB
en exercicis anteriors i que s'executaran al 2021.

o« 134.274 euros, correspon de la anualitat d'any anterior del projecte ITS 2019-160 amb
execucio endarrerida i que s'executaran el 2021.

o 15.588.305 euros, correspon a projectes del ITS2019 d’'anys anteriors del IBAVI i que
s'executaran al 2021.

o 2.736.625 euros, correspon de la anualitat d’any anterior del projecte ITS 2019-034 amb
execucio endarrerida i que s'executaran el 2021.

L'import de 2.501.000 euros és la incorporacio de romanents de la transferéncia per la
reactivacio i que es destinara a financar part del capitol VI de despeses.
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05. PREVISIO DE RRHH I TIC

5.1. RRHH

La gestio dels recursos humans, del talent, del capital huma és cabdal en una
organitzacio que treballa en I'Estratégia de Turistica de les llles Balears, la principal
activitat econdmica de la comunitat autonoma.

Avui dia hi ha 54 treballadors a I'AETIB, de les quals hi ha 2 contractes d'alta direccio, i
52 de personal laboral. D'aquests darrers hi ha dues jubilacions parcials, i pendent de
tramit una tercera jubilacio parcial.

Durant aguesta anualitat es té prevista la contractacio de 3 persones amb financament
del projecte subvencionat per I'lTS i que gestiona I'AETIB.

El dia d'avui i per Resolucio de la presidenta de I'AETIB de 26 de novembre de

2018, I'entitat s'estructura en:

A. Una unitat de Gestio de Servies Corporatius gue engloba les arees de:
« Manteniment.

« Serveis economics.

e Serveis juridics.

« Serveis generals.

« Técnica facultativa.

B. Unitat de Gestio del turisme i de I'estrategia turistica, que engloba les arees de:
o Estadistica i Intelligéncia.

« Formacio i Assumptes Europeus.

« Qualitat.

« Imatge i publicacions.

o Planificacio i innovacio.

« Marqueting

o (Gestio ITS

e Serveis exteriors

No obstant aixo, avui dia, la direccio de I'AETIB esta fent feina en una modificacio
de I'actual RLT per tal d'adequar I'estructura de personal a les necessitats reals de
I'estrategia de I'entitat.

5.2. Recursos tecnologics

Durant aguesta anualitat és té previst la modernitzacio dels equips informatics de
'AETIB.
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06. VALORACIO DE LA RETRIBUCIO VARIABLE DELS DIRECTIUS

6.1. Marc Juridic

El Decret llei 5/2012, d"1 de juny (modificat pel Decret llei 10/2010), de 31 d'agost,

de mesures urgents en matéria de personal i administratives per a la reduccié del
déficit public del sector public de la comunitat autdbnoma de les llles Balears i d'altres
institucions autonomiques, segons l'article 28.1 de les normes especifigues aplicables
als organs unipersonals i al personal directiu professional.

Les retribucions dels 6rgans unipersonals de direccio i del personal laboral directiu
professional de les entitats del sector public empresarial i fundacional de la Comunitat
Autdonoma, s'’ha de configurar de manera gue la seva remuneracio es distribueixi en
una part fixa i en una part variable vinculada a la consecucio dels objectius de I'entitat.
Correspon a I'drgan col-legiat superior de cada entitat delimitar els criteris concrets per
a aixo, tenint en compte, pel que fa a la part variable i entre altres criteris possibles, el
grau de compliment del pla d'actuacions de I'entitat i el resultat pressupostari, d'acord
amb els indicadors a que es refereix I'article 17.2 de la llei 7/2010, de 21 de juliol, del
sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

En tot cas, les retribucions de tots els organs unipersonals de direccio i del personal
directiu professional de les entitats que integren el sector public instrumental
autonomic s’han d'incloure en la memoria anual de cada una d'aguestes entitats.

6.2. Motius principals de la valoracio dels indicadors.

Als efectes d'un desenvolupament efectiu del control, els ens han d'elaborar,
anualment, un pla d'actuacions que ha d'incloure els objectius prevists per a I'exercici,
els seus indicadors, les linies d'actuacio necessaries per aconseguir-los, un pla
economico-financer i les previsions relatives a recursos humans i tecnologies de la
informacio, tot aixo en el marc del pressupost aprovat per a I'entitat per al mateix
exercici. Aguest pla I'ha d'aprovar I'organ col-legiat superior de direccio i d'organitzacio
de I'ens en el primer trimestre de I'exercici pressupostari corresponent, i s’ha de
trametre a la persona titular de la conselleria d'adscripcio, la qual n'ha de donar
compte al Consell de Govern.

6.3. Objectius i configuracio de la retribucid variable del personal directiu professional.

En compliment de la norma legislativa esmentada, les quanties que es perceben en
concepte de sou del personal directiu —que responen als limits de la part variable de
les retribucions fixades per la Comissio d'Analisis i Control Pressupostari- dels personal
directiu queda configurada de la seglient manera:
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a) Part fixa del sou: 90%
b) Part variable: 10%, vinculada a I'acompliment dels objectius descrits en el
present document.

S'entén que els objectius fixats, son atribuibles a la responsabilitat directa del personal
directiu en el desenvolupament de les funcions establertes en el Decret 18/2018 de
22 de juny, pel qual es reorganitza, reestructura i regula I'Agéncia d'Estratéegia Turistica
de les llles Balears (AETIB), per la qual cosa es valorara, amb caracter general, en la
determinacio de la puntuacio, possibles incidéncies per causes de forca major, alienes
a I'Agéncia d'Estratégia Turistica de les llles Balears o decisions preses per altre organs
directius superior de I'Ens Public.

L'actuacio de I'AETIB dins de I'any 2021, continuara estant marcada per la pandémia
sanitaria provocada per la COVID-19, el desenvolupament de la crisi sanitaria marcara
els tipus d'accions i el compliment estricte del Pla d'Accié. No obstant aixo, I'AETIB
continuara amb la coordinacio amb els Consells Insulars.

En particular cal destacar la intencio de publicar les convocatories de patrocinis,
convocatories de comarqueting, i una convocatoria de subvencions per fomentar entre
la ciutadania balear la realitzacié de viatges entre illes per tractar-se del segment de
demanda més proxim a I'oferta turistica que cal salvaguardar, persones beneficiaries de
les ajudes objecte del programa i continuar amb la tasca de control dels projectes ITS.

Per tant, a la vista d’aguestos objectius, 'acompliment dels objectius per a la
determinacio de la part variable a calcular, I'objectiu Unic durant aguesta anualitat sera
la Recuperacio turistica de les llles Balears desglossat en els seguents ambits:

« Gestio de convocatories publigues per reactivacioé del turisme : 30%
« Accions de difusio i comunicacio als principals mercats 25%

« Difusio i gestio dels fons europeus 20%

« Participacio en fires estratégiques per sector 15%

o (Qestio dels projectes financats amb I'ITS : 10%

Aquesta distribucio respon, a la importancia de I'acompliment principal que durant
aquesta anualitat persegueix I'AETIB.

6.4. Personal directiu professional objecte de la memoria.

Hi ha que significar gue en el moment actual I'AETIB es troba sense director ates
el cessament de la directora el proppassat 15 de febrer de 2021. No obstant aixo,
en breu s'incorporara una nova persona a la direccié de I'AETIB, la qual assolira els
objectius marcats pel President de 'AETIB.
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6.5. Grau d’acompliment dels objectius establerts.

a. Gestio de convocatories publigues per la reactivacio del turisme : 30%
Valoracio per trams:
Acompliment total, sense desviacio: 30 punts
Desviament fins a un 5%: 20 punts
Desviament fins a un 10%: 10 punts
Desviament superior a un 10%: O punts

Indicador: Publicacio i gestio de les convocatories per al 2021 d’acord amb
les condicions sanitaries.

b. Accions de difusid i comunicacio als principals mercats 25%
Indicadors: Campanyes de comunicacid executades on i off line

c. Gestio dels Fons europeus 20%

Indicador: Difusio i comunicacio del fiancament de projectes pels Fons Europeus. 10%
Coordinacio i planificacio de projectes financats amb carrec a projectes
europeus 10%

d. Participacio en fires estrategiques per sector 15%
Indicador: Participacio en fires de forma presencial o virtual

e. Gestio dels projectes financats amb I'ITS 10 %
Indicador: Control i revisio de la justificacio presentada per les entitats d'acord
amb les directrius de la Intervencio

6.6. Calcul, termini i comprovacio i deduccié de la part variable

La part variable de la retribucio del personal directriu seria abonada (o si escau,
descomptada), en funcio de la consecucio d'objectius en la proporcio seglient:

f. Més del 80% en la consecucio d'objectius es cobrara el 100% de la part
variable de la retribucio

g. Entre un 70 i un 80% consecucio d'objectius es cobrara el 75% de la part
variable de la retribucio

h. Entre un 60 i un 70% consecucié d'objectius es cobrara el 50% de la part
variable de la retribucio

i. Entre un 50 i un 60% consecucio d'objectius es cobrara el 25% de la part
variable de la retribucio

j. Per sota del 50% de consecucio dels objectius, no es cobrara la part variable
de la retribucio.
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Fins a la data de presentacio de l'informe de les retribucions variables del personal
directiu, el personal directiu sera retribuit amb el 100% de la part variable.

Davant I'incompliment parcial o total dels objectius, la possible deduccio de les
percepcions es realitzara, de forma proporcional, en el nomines d'abril, maig i juny de

I'exercici 2022.

En la mesura del possible es presentara la present memoria coincidint amb la
aprovacio del comptes anuals, dins dels tres primers mesos de I'any.

Per tant s'eleva el present informe a la consideracio del Consell de Direccio de I'AETIB,
per a la seva aprovacio.

Palma, 3 de mar¢ de 2021

L'Adjunta direccio

Vist i plau,

El president de I'AETIB
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