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1. RESUM DE L'ANALISI DE LES ESTADISTIQUES DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Aquest butlleti mostra les dades estadistiques relacionades amb el Portal de Transparéncia del Govern
de les Illes Balears.

En primer lloc, es mostren les dades acumulades des de 2019 fins ara de diferents anotacions
estadistiques del Portal, la qual cosa permet analitzar-ne I'evoluci6. S'ofereixen les visites totals al
Portal de Transparéncia, les visites trimestrals separades de certs indicadors des del primer trimestre
de 2019 fins al primer trimestre de 2024, aixi com l'evolucié en el nombre d'usuaris i sessions. S'hi
inclou, igualment, el desenvolupament de les visites de les pagines relacionades amb temes COVID, si
bé en properes publicacions aquesta dada deixara d'incloure-s'hi per la poca incidéncia que té.

L'evolucié de les dades del primer trimestre de 2024 mostra un augment continuat de les visites totals
del Portal fins a les 143.855. Aixd suposa un creixement d'un 8,37 % respecte del mateix periode de
2023 i d'un 5,13 % respecte de I'immediatament anterior (quart trimestre de 2023). Fins i tot excloent
les visites a l'aplicacié de transparéncia dels alts carrecs (que han augmentat un 2,17 % aquest
trimestre), les visites a la resta del Portal han augmentat gairebé un 7 % (6,91).

No obstant aix0, en comparacié amb el trimestre anterior, els usuaris shan mantingut practicament
constants (minima variacié a la baixa del 0,79 %) i las sessions han descendit molt lleument, un 3,45 %.
Aquesta tendéncia, tant en nombre de sessions com en usuaris, és constant des del primer trimestre
de 2023.

Quant a les visites a les pagines relacionades amb temes COVID, després de la baixada logica
paral-lela a la millora de la pandemia i 'acabament de la situacié de crisi sanitaria ocasionada per la
malaltia, en el trimestre analitzat es produeix una disminucié important pel que fa al darrer periode
analitzat de 2023. El descens és del 52 % (de 2.380 a 1.142 visites).

El butlleti també recull I'evolucié de manera individualitzada d'alguns dels indicadors més consultats,
com ara les visites a les pagines relacionades amb la normativa aplicable a un organ o a les
d'iniciatives normatives en tramitacié. En aquest darrer indicador, s'hi havia observat un descens
important de les visites durant els dos darrers trimestres de 2023, que es recupera en 2024. El descens
s'explica per dos motius: en primer lloc, per l'existéncia d'un indicador nou des de linici de la
legislatura XI, denominat «Petjada normativa», en qué es mostren separadament les iniciatives
normatives ja aprovades o arxivades, i les tramitacions encara actives queden en la pagina d'iniciatives
normatives en tramitacié, amb la qual cosa poden haver descendit les visites a aquesta darrera
pagina; i, en segon lloc, per la paralitzaci6 evident d'activitat normativa que es produeix amb el canvi
de legislatura i que, ldogicament, amb linici i la represa de tramitacions durant 2024 fa que també
tornin a augmentar les visites.

En l'analisi es mostra també la quantitat de visites fetes a l'aplicacié de transparéncia dels carrecs
publics. Quant a aix0, cal subratllar I'increment remarcable del nombre de visites que rep. En el primer
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trimestre de 2024 han augmentat les visites un 2,17 % respecte del trimestre anterior. Si es comparen
aquestes dades amb les del primer trimestre de 2023 (1723), es produeix un increment del 93 %. Si es
comparen entre aquests mateixos periodes (1724 respecte 1723) les visites al Portal de Transparéncia
—sense comptar les fetes a l'aplicacié d'alts carrecs— van descendir un 13,51 %. Aquesta tendéncia
s'observa des de l'inici de la legislatura XI, i es reflecteix en l'estadistica a partir del tercer trimestre de
2023.

Pel que fa a altres aspectes, s'observa que, com en periodes anteriors, es continua accedint al Portal
principalment des de cercadors, si bé s'aprecia una tendéncia important a 'alca quant als accessos des
de pagines de tercers. Quant al tipus de dispositius, la connexié es du a terme principalment des
d'ordinadors (72,3 % del total).

A continuacié, es mostren les dades estadistiques del primer trimestre de 2024 (nombre total de
visites, vies d'accés al Portal, accés segons el tipus de dispositius, nombre de sessions i usuaris, llista
de pagines més vistes o l'origen geografic dels usuaris, entre d'altres).

La font de la qual s'extreu la informaci6 per a l'elaboracié de les dades estadistiques del Portal de
Transparéncia és Google Analytics.

Nota metodologica

Dades que cal tenir en compte en l'analisi de les dades estadistiques d'aquest butlleti, sobretot per a I'evolucié de
les dades:

La informacié relativa a transparéncia dels carrecs publics i personal eventual (despeses, viatges, curriculum,
declaracions de béns i activitats, obsequis que reben, etc.) s'introdueix i es mostra en el Portal a través d'una
aplicacié (transparenciacaib) des de 2018. No obstant aix0, les dades estadistiques es comptabilitzen a Google
Analytics des de juny de 2021 (tercer trimestre). D'altra banda, a causa d'un error de configuracié de la connexio
de l'aplicacié6 amb Google Analytics durant el primer trimestre de 2022, no es van poder extreure les dades
corresponents, per la qual cosa si bé en els butlletins dels trimestres afectats inicialment es mostraven les dades
reals per a I'informe anual i per als grafics de dades acumulades per intentar veure'n I'evolucid, les dades d'aquest
trimestre s’han indicat extrapolant les dades de trimestres anteriors.

El mateix ha ocorregut amb les dades d'iniciatives normativa en tramitacié, de manera que havent advertit
amb posterioritat a la publicacié dels butlletins corresponents que Google Analytics no havia comptabilitzat les
dades de les visites produides des del tercer trimestre de 2022 fins al 14 de mar¢ de 2023, i encara que els
butlletins d'aquests trimestres mostraven les dades que es mostraven, per tenir una informacié no esbiaixada, en
I'informe anual de 2022 i en els grafics amb I'evolucio6 es van incloure dades extrapolades de la mitjana de les
visites dels trimestre anteriors.

Finalment, cal indicar que les visites a les pagines del Portal que enllacen a pagines externes (de I'0rgan que
publica la informacié) no es comptabilitzen en aquesta estadistica, atés que la Direccié General de Coordinacio i
Transparéencia no té accés a les dades estadistiques d'aquestes pagines.
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2. DADES ESTADISTIQUES D'ACCES AL PORTAL DE TRANSPARENCIA (EVOLUCIO)

2.1. Evolucié del nombre de visites totals al Portal de Transparéncia
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Visites Visites | % increment 1T24 Visites Visites | % increment 1T24
totals 1T24 (totals 4T23| respecte 4723 totals 1T24 (totals 1T23| respecte 1723
143.855 136.840 5,13 % 143.855 132.747 8,37 %

2.2, Evolucid visites pagines relacionades amb temes COVID-19
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2.3. Evoluci6 total de les visites relatives a alguns indicadors que formen part del Portal de

Transparéncia
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Aquests indicadors s'introdueixen en unes pagines web (microllocs) separades, per la qual cosa podem
obtenir dades més concretes de les visites.

Aqui es mostren les dades corresponents a les visites des del primer trimestre de 2019 al primer
trimestre de 2024 (inclos).

Font: Google Analytics

No obstant aix0, tal com s'indica en la nota metodologica de la pagina 4, atés que per errors en la configuraciéo amb
Google Analytics aquesta eina no ofereix les dades de les visites del primer trimestre de 2022 de l'aplicacié d'alts
carrecs ni les dades des del tercer trimestre de 2022 fins al 14 de mar¢ de 2023 de la pagina d'iniciatives normatives en
tramitacié, s'ha optat per mostrar en les grafiques dades calculades extrapolant les de periodes anteriors.
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2.4. Evolucié usuaris i sessions
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3. DADES ESTADISTIQUES D’ACCES AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL PRIMER

TRIMESTRE DE 2024

Dades corresponents a les visites des de I'1 de gener al 31 de marg de 2024.

Font: Gooale Analytics

3.1. Visites totals

Comparativa de dades amb el trimestre anterior:

Fonts Visites Visites | % increment 1724
totals 1T24 |totals 4T23| respecte 4723
Portal de Transparencia 143.855 136.840 5,13%
Aplicacio transparencia alts carrecs 52.590 51.472 2,17%
Portal de Transparencia [sens‘e visites a l'aplicacio de 91.265 85368 6.91%
transparenciafront)
Comparativa de dades amb el mateix trimestre de I'any anterior:
Fonts Visites Visites | % increment 1724
totals 1T24 |totals 1T23| respecte 1T23
Portal de Transparéncia 143.855 132.747 8,37%
Aplicacio transparéncia alts carrecs 52.590 27.230 93,13%
Portal de Transparéncia {sens‘.e visites a 'aplicaci¢ de 91965 105.517 13.51%
transparenciafront)
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3.2. Percentatge de visites totals a I'aplicacié d'alts carrecs respecte de les visites totals al Portal

de Transparéncia en el primer trimestre

3.3. Vies d'accés de les visites al Portal

Canals d’entrada en el primer trimestre de 2024:

B ISITES PORTAL DE
TRANSPARENCLA

B ISITES APLICACIO
ALTS CARRECS

Canals principals Usuaris 1724 Usuaris 1724 (%)
Organic Search (des de cercadors) 29.951 58,82 %
Direct (des d'accessos directes) 20.630 40,51 %
No assignat 1.206 2,37 %
Referral (des de pagines de tercers) 281 0,55 %
Social (des de xarxes socials) 62 0,12 %
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0,12% 055% 237%

Comparativa amb el trimestre anterior:

B Organic Search (des de
cercadors)
Direct (des d'accessos
directes)

40,51 % No assignat

m Referral (des de pagines
de tercers)

W Social (des de xarxes
socials)

Canals principals Usuaris | Usuaris |% increment 1T24
1T24 4723 respecte 4T23
Organic Search (des de cercadors) 29.951 29.849 0,34 %
Direct (des d'accessos directes) 20.630 19.773 433 %
Referral (des de pagines de tercers) 281 1.250 77,52 %
Social (des de xarxes socials) 62 364 -82,97 %
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Si es compara amb el mateix trimestre de l'any 2023:

Canals principals Usuaris | Usuaris | % variacié 1724
1T24 1T23 respecte 1T23
Organic Search (des de cercadors) 29.951 31.100 -3,69 %
Direct (des d'accessos directes) 20.630 25.334 -18,57 %
Referral (des de pagines de tercers) 281 469 -40,09 %
Social (des de xarxes socials) 62 3 1966,67 %
TOTAL 50.924 56.906 -10,51 %

3.4. Les quinze pagines més vistes en el primer trimestre

Pagina inicial del Portal de Transparéncia I
Taules salarials funcionaris i laborals de Serveis Generals I
Mormatives en tramitacio * I
Estructura del Govern de les llles Balears (legislatura XI) IEEE——
Ofertes publiques | cposicions I
Relacié llocs de feina I
Pagina principal del Personal de Serveis Generals I
Ens del sector pdblic instrumental autonémic N
Expedients en exposicid publica I
Estructura del Govern de les llles Balears (legislatura 2021-23)
Borsins d'interins N
Decret 40/2019 | medificacio del Decret 55/2017 1l
Mapa de les institucions de la comunitat auténoma de les llles Balears N
Processos d'estabilitzacio
Retribucions dels carrecs piblics | del perscnal eventual

0 2000 4000 6.000 5.000 10.000

B CASTELLA m CATALA
*NOTA: les visites a «<Normatives en tramitacié» inclouen les fetes a la pagina distribuidora i les consultes a les diferents iniciatives
normatives en tramitacio.
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Quant a les pagines més visitades aquest trimestre, en les primeres posicions hi ha la pagina d'inici
del Portal, les taules salarials dels funcionaris, les pagines d’iniciatives normatives en tramitacié
i la de l'estructura de govern de la nova legislatura XI. Aquesta darrera fa dos trimestres que és
molt visitada, en gran part per consultar els canvis politics i la nova organitzacié produits en la nova
legislatura.

A continuacié, figuren altres pagines relacionades amb temes de personal, com s’ha vist en butlletins
anteriors, ja que tant la pagina d'oferta publica i oposicions com les relacions de llocs de treball i la
de retribucions del personal docent o la de processos d’estabilitzacié desperten linterés de la
ciutadania.

Entre les pagines més vistes hi ha aixi mateix les pagines de les fitxes de transparéncia dels ens del
sector public, els expedients en tramit d'informacié publica, la pagina de convocatoria de
subvencions, el mapa d'institucions de la comunitat autonoma de les Illes Balears i la de
retribucions dels carrecs i eventuals. Curiosament també ha estat molt visitada una norma inclosa
en la normativa aplicable a la Direcci6 General d'Emergéncies, concretament el Decret 40/2019, de 24
de maig, pel qual s'aprova el Reglament marc de coordinacié de les policies locals de les Illes Balears i
es modifica el Decret 55/2017, de 15 de desembre, del Fons de Seguretat Publica de les Illes Balears
(BOIB num. 70 de 25 de maig de 2019).

Cal esmentar que tot i que l'aplicacié d'alts carrecs rep més d'un ter¢ de les visites del Portal, no
apareix entre les pagines més populars ja que no es comptabilitza com una pagina com a tal, sin6é que
es compten les visites individualitzades a cadascun dels carrecs.

3.5. Sessions i usuaris

Comparativa amb el trimestre anterior:

Sessions 1T24 | Sessions 4T23 % variacio
69.745 72.234 -3,45 %

Usuaris 1T24 | Usuaris 4T23 % variacié
50.808 51.215 -0, 79 %
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Si es compara amb el mateix trimestre de l'any 2023:

Sessions 1T24

Sessions 1T23

% variacio

69.745

71.153

-1,98 %

Usuaris 1T24

Usuaris 1T23

% variacidé

50.808

50.792

0,02 %

3.6. Dispositius d'accés al Portal de Transparéncia primer trimestre

Categoriadel| Usuaris | Usuaris
dispositiu 1T24 1T24 (%)
Ordinador 36.837 7233 % ® Ordinador
Maébil
Tauleta tactil
Mabil 13.464 26,74 %
Tauleta tactil 470 0,93 %
Comparativa amb el mateix trimestre de 2023:
Usuaris Usuaris Usuaris Usuaris _:'_J::FE::: TaulIJ:l::T;ctil
Ordinador |Ordinador (%) Maobil Maobil (%) tactil (%)
Dades 1T24 36.837 72,33 % 13.464 26,74 % 470 0,93 %
Dades 1T23 40.961 73,11 % 14.515 25,91 % 547 0,98 %
Variacié -4.124 -0,78 % -1.051 0,83 % -77 -0,05 %
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3.7.0rigen de les visites al Portal de Transparéncia

3.8. Normativa aplicable a un 6rgan més visitada

Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el Reglament marc de coordinacio de les policies locals de les Tlles Balears i es modifica el Decret 55/2017, de .,
Decrat 4/2023 de 13 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament organic de les escoles infantils pabliques, els col-legis d'educacié primaria, els collegis d'educacio ..
Decret 82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula la gestid de les queixes i els suggeriments sobre el funcionament dels serveis publics de I'Administracic..
Llei 3972015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Pibliques (BOE ndm. 236 de 2 d'octubre de 2015) I

Decret 8/2004, de 23 de gener, pel qual es desenvolupen determinats aspectes de la Llei d' ordenacié d'emergéncies a les Illes Balears (BOIB nim. 18 de 2004) I

Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacié i funcionament del sector piblic per mitjans electrénics (BOE nim. 77. de 31 de ...

Jecret 23/2020. de 31 de juliol, pel qual s'aprova el Text Consolidat del Decret pel qual s'estableixen els requisits minims dels centres de primer cicle d'educacio in...
Decret 33/2015, de 15 de maig, d'aprovacid definitiva de la modificacio del Pla Director Sectorial Energétic de les Illes Balears. BOIB 73 de 16/05/2015

Decret 147/1997. de 21 de novembre, pel qual es regulen la constitucid i el funcionament dels clubs esportius en I'ambit de la Comunitat Autdnoma de lesIlles ...

El 83,80 % de les visites s'han fet des d’Espanya

Les normes que més s’han consultat han estat les seglients’:

Ciutat

Usuaris

Palma

20.774

(not set) 10.375
Madrid 5.104
Barcelona 3.646
aléncia 1.583
Eivissa 1.755
Sevilla 603
Santa Ponga 530
Malaga 467
Saragossa 452

1

Les dades sén la suma de les consultes a la norma en la versié en castella i en catala.

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia. accés a la informacié i bon govern (BOE nim. 295 de 10 de desembre de 2013)

o

200

400

1000

1200

1400
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Organs la normativa aplicable dels quals és més consultada:

Direccid Generalde Personal Docent | —
Direccié General de Planificacid, Ordenacis i Infraestructures [ INNNENENEGNGELDS
Direccié General de Formacié Professional i Formacié Permanent NI
Direccid General de Mobilitat [ NN
EscolaBalear d' Administradd Pablica (Ear) INNININNGEGEGEGEGEGEEEEE
Direccié General d'Economia Circular, Transicié Energética i Canvi [ NRNRNEDDE
Direccié General d'Emergéncies i Interior [INNENEGIGTHN
Fundacié d'Atencié iSuport a la Dependéncia [N
Direccié General d'Empresa, Auténoms i Comerc [INNENIEIGIGNGNMN
Direccié General d'Agricultura, Ramaderia i Desenvolupament Rural [N

Direccié General de Pressuposts i Finangament [INNNEGEE
] 50 100 150 200 250

3.9. Normatives en tramitacié més visitades

Projectes normatius que han rebut més visites*:

Avantprojecte de i de cartografia de es lles Ealears | —
Projecte d'ordre del conseller dEducacid i Formaci6 Professional per la qual saproven les bases per a la seleccid, nomenament, avaluacié, renovacid | cessament dels director... _

Projecte de decret pel qual s'estableix el régim d'admissio d'alumnes als centres sostinguts amb fons publics de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears _
Projecte d'ordre per |a qual s'aprova el Pla Anual de Prevencié, Vigilancia | Extinci6 dIncendis Forestals de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears per Fany 2024 _
Projecte d'ordre per la qual es crea la Comissid per 3 |a resposta i adaptaci6 del sector agrari de les Tlles Balears al canvicimatic - | NN
Avantprojecte delei durhanisme de les Tlles Balears _
Projecte d'ordre del conseller Empresa, Ocupacid i Energia per la qual s'estableixen les bases reguladores per a la concessid de subvencions en matéria d'industria _
Avantprojecte de llei de mesures dirigides a la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral i a 'eliminacié de la bretxa salarial de génere a les Illes Balears _
Projecte de decret pel qual es fixen els principis generals de la pesca d'encerclament a les aigiies interiors de les Illes Balears _

Projecte de decret del Consell de Cooperacié de les Tlles Balears _
0 50 100 150 200 250 300 350 400

2 Lesdades sén la suma de les consultes a la norma en la versié en castella i en catala.
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Conselleries les normes en tramitacié de les quals s6n més visitades®:

Iniciatives reglamentaries: Conselleria d'Educacié i Universitats

Iniciatives reglamentaries: Conselleria d'Agricultura, Pesca i Medi Natural
Iniciatives reglamentaries: Conselleria de Presidéncia | Administracions PUbliques
Iniciatives legislatives: Conselleria d’'Habitatge, Territori i Mobilitat

Iniciatives reglamentaries: Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat

Iniciatives legislatives: Conselleria d’Empresa, Ocupacio i Energia

Iniciatives reglamentaries: Conselleria d'Empresa, Ocupacio i Energia

Iniciatives reglamentaries: Conselleria de Families i Afers Socials

Iniciatives reglamentaries: Conselleria d'Economia, Hisenda i Innovacid

Iniciatives reglamentaries: Conselleria de la Mar i del Cicle de l'Aigua
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NOTA: en els grafics de Normativa aplicable d'un 6rgan més visitada i de Normativa en tramitacié més visitada no es tenen en
compte les visites a les pagines distribuidores d'aquests indicadors, que sén 690 visites a la pagina distribuidora de la primera i
2.318 visites, en relacié amb la pagina distribuidora de la segona.

3.10. Aplicacié alts carrecs: carrecs més visitats*

Antoni Vera Alemany (conseller dEducacio i Universitats) [N
Margalida Prohens Rigo (presidenta)  (INNNEREEEN
Marta Vidal Crespo (consellera d'Habitatge, Temitori i Mobilitat) [INREGEG_G_
Antoni Costa Costa (conseller d'Economia, Hisenda i Innovacio) |[NNENEGEGEEE
Manuela Garcia Romero (consellera de Salut) |G
Joan Simonet Pons (conseller d' Agriculiura, Pesca y Medi Natural) [INNENEREE
Antonia Maria Estarellas Torrens (consellera de Presidéncia i Administracions Pibliques) [ININININGN
Jaume Bauza Mayol (conseller de Turisme, Cultura i Esports) [INENENEEEE
Alejandro Saenz de San Pedro Garcia (conseller dEmpresa, Ocupacié i Energia) [INNINININIIE
Catalina Cirer Adrover (consellera de Families i Afers Socials) [INNIENIGGGE
Juan Manuel Lafuente Mir (conseller de la Mar i del Cicle de I'Aigua) [N
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3 Les dades sén la suma de les consultes a la norma en la versié en castella i en catala.

4  Les dades son la suma de les consultes a la informacioé en la versié en castella i en catala.
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