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1. Introduccio

El nou Portal de Transparéncia del Govern de les Illes Balears es va fer public el
dia 12 de desembre de 2018, en substitucié del que hi havia anteriorment, que es
basava fonamentalment en els indicadors de 'INCAU (index de transparéencia de
les comunitats autonomes elaborat per Transparéncia Internacional Espanya’).
Aquest Portal de Transparencia del Govern de les Illes Balears presenta més
informacid, més estructurada, i ofereix una navegabilitat més bona.

Els continguts s’han distribuit en set blocs d'informacié que es troben en la part
superior, en un menu horitzontal, desplegable, de manera que es pot accedir
facilment als diversos nivells d'informacié. Els set blocs sén els seguents:

— L'Administracio

— El Govern

— Etica i bon govern

— Informacié juridica

— Economia i finances

— Contractes, convenis, encarrecs de gestio i subvencions
— Transparencia per sectors

La informacié que es mostra al Portal es nodreix de diferents fonts:
a) Pagines externes

Sempre s'evita duplicar informacié que ja esta publicada en altres pagines web.
Per tant, quan sigui possible, el Portal proporciona l'enllag a la pagina de I'6rgan
que publica la informacié original. Per exemple, la informaci6é dels pressuposts
(publicada a les webs de la Direcciéo General de Pressuposts i Financament) o de
personal (publicada a les webs de Funcié Publica, Educacié o IBSalut).

b) Pagines del Portal de Transparéncia (contingut nou elaborat per la Direcci6
General de Transparéncia i Bon Govern i pagines intermeédies)

En aquest punt s’hi inclouen:

— Les pagines corresponents a alguns indicadors, les quals han estat
elaborades per la Direccié General de Transparéncia i Bon Govern. Es el
cas, per exemple, del mapa institucional de les Illes Balears (confeccionat
amb la col-laboracié daltres direccions generals de la Conselleria de
Presidencia) o les fitxes de transparéencia dels diferents ens del sector
public instrumental autonomic. En alguns casos, aquests continguts s'han
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obtingut a partir d'una feina de recopilacié i processament d'informacio6 de
fonts externes amb l'objectiu de donar-li un valor afegit respecte a la dada
original. Es, per exemple, el cas dels contractes, en qué s'ha processat la
informacié publicada a la Plataforma de Contractacié de I'Estat®, o de les
subvencions, en qué la informacié s'’ha extret de la base de dades nacional
de subvencions®.

— Les pagines intermédies o distribuidores d'informacié per estructurar
millor el Portal. En alguns casos, aquestes pagines sén pagines
intermédies amb enllacos a altres pagines, com ara la pagina «Relacié de
llocs de feina», que conté els enllacos a les relacions de llocs de treball dels
Serveis Generals, de personal docent, de I'IBSalut i del sector public
instrumental.

NTHO®

¢) Contingut nou allotjat en altres microllocs

En altres casos, també s'ha elaborat contingut nou, pero s’ha hagut d'allotjar en
altres microllocs. Es, per exemple, el cas de la pagina d'estructura del Govern de
les Illes Balears o dels microllocs que ha dissenyat la Direccio General de
Transparéncia i Bon Govern, en els quals cada conselleria té permisos per afeqir la
informacio en que és competent. Aquests microllocs separats del Portal permeten
una gestié individualitzada i també obtenir unes estadistiques per a cadascun. En
concret, aquests nous microllocs relatius a diferents indicadors de transparéncia
son els seguents:

— Estructura del Govern de les Illes Balears

— Encarrecs de gesti6 a mitjans propis personificats

— Encarrecs de gestio a altres organs o entitats de dret public
— Directrius, instruccions, acords i circulars

— Iniciatives normatives en tramitacié

— Normativa aplicable

— Plans i programes

Aixi, en aquest butlleti estadistic, quan s'analitzen el nombre de pagines visitades
o el nombre de sessions, es tenen en compte no només les dades del Portal, sind
també les d'aquests nous microllocs amb informaci6é de transparéncia (punts b i
¢). En canvi, no es tenen en compte les visites als enllacos de les pagines externes
gue es proporcionen des del Portal (apartat a).

Quant a l'ambit temporal, aquest primer butlleti estadistic del Portal de
Transparéncia se centra en el primer mes de vida del nou Portal, és a dir, el

2. https://contrataciondelestado.es

3. http://www.infosubvenciones.es
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periode que va del 12 de desembre de 2018 a I'l'1 de gener de 2019. A partir dara,
s'anira publicant un nou butlleti per a cada trimestre natural.

S’ha de fer l'observacié que aquest primer mes ha coincidit en bona part amb les
vacances de Nadal, raé per la qual les xifres totals de visites no son del tot
representatives. No obstant aixo, si que és interessant analitzar el perfil dels
visitants del Portal durant aquest mes.

2. Pagines

S'han enregistrat 4.694 visites a pagines del Portal de Transparéencia, de les quals
3.530 eren a pagines uniques. En aquestes dades només es compten els accessos
als continguts allotjats al Portal (vegeu el punt b de la introduccid), no a pagines
d'altres microllocs de transparéencia (vegeu el punt ¢ de la introduccid) ni a pagines
externes (vegeu el punt a de la introduccid ).

La mitjana de temps de visita en una pagina ha estat de 2.01 minuts.

La imatge segUent mostra l'evolucié diaria del nombre de pagines visitades. Es pot
veure clarament que l'activitat ha baixat molt durant els dies de Nadal.

000 15 de diciembre de 2018 18 dediciembre de 2018 21dediciembrede 2016 24 de diciembre de 2018 27 e diciembre de 2016 30 de diciembre de 2018 2 e enero de 2018 5 de enero de 2019 & de enero de 2012 1de

Numero de paginas vistas Promedio de tiempo en la
NGmero de visitas a paginas | dnicas pdgina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas

4.694 3.530 00:02:01 64,54 % 50,53 %
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La taula seguent mostra les visites que han rebut, a més del Portal, la resta de
microllocs de transparéncia (vegeu els punts b i ¢ de la introduccié). El nombre
total de pagines visitades durant aquest mes ha estat de 10.938. Es molt
destacable el nombre de visites a les pagines relacionades amb la normativa
aplicable i en tramitacié.

Visites a pagines Visites a
pagines tniques

Portal de Transparéncia 4.694 3.520
Estructura del Govern de les Illes Balears 1.406 1.209
Encarrecs de gesti6 a mitjans propis|252 141

personificats

Encarrecs de gesti6 a altres organs o entitats | 19 16
de dret public

Directrius, instruccions, acords i circulars 277 180
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G Iniciatives normatives en tramitacio 1.799 1.061
O Normativa aplicable 1.927 1.345
é Plans i programes 564 453

/ TOTAL 10.938 7.925

3. Pagines més vistes

A continuacié es mostren les deu pagines més visitades del Portal (vegeu el
punt b de la introduccid), durant aquest periode.

Titulo de la pagina

Nimero de
visitas a paginas

% Nimero de visitas a

paginas

ansparéncia-1.3.3.3 Retribucions del personal de [IBSALUT

riales funcionarios Yy laborales de Servicios Generales

encial de |as llles Balears (GSAIB) ( adscrito al Ibsaluf)

paréncia-Ofertes pdbliques i oposicions

1.982

343

235

110

75

a7

62

62

58

58

Il 22%

I 731%
] 501%

| 234%

143 %

132 %

|

|

| 132%
| 1,24%
|

124%

Si també es té en compte la resta de microllocs de transparencia (vegeu els punts
b i c de la introduccid), es constata que entre les deu pagines més visitades també

hi apareixen les de lestructura del Govern de les Illes Balears i diverses

d'iniciatives normatives en tramitacio i de normativa aplicable.
Pagina Idioma Visites

1 Portal de Transparéncia-Inici Catala 1.982

2 Estructura del Govern de les Illes Balears -|Catala 910
Organigrama i funcions

3 Estructura del Gobierno de las Illes Balears -|Castella 455
Organigrama y funciones

4 Portal de Transparéncia-1.3.3.3 Retribucions del|Catala 343
personal de I'IBSalut

5 Iniciatives Normatives en tramitacié - Iniciatives|Catala 285
normatives en tramitacio

6 Portal de Transparencia - Inicio Castella 235

7 Iniciatives normatives en tramitacié - 03 Iniciatives | Catala 116
reglamentaries

8 Portal de Transparencia - 1.3.3.1 Tablas salariales|Castella 110
funcionarios y laborales de Servicios Generales

9 Iniciatives normatives en tramitacié - 08 Iniciatives | Catala 110
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reglamentaries

10 Normativa aplicable - Direccié General d'Emergéncies i| Catala 106
Interior

4. Sessions

La imatge segUent mostra l'evolucié del nombre de sessions del Portal durant
aquest mes. De nou, es pot observar la baixada en l'activitat dels dies de Nadal.
S'observa també que s’han establert 2.372 sessions, corresponents a 1.922 usuaris
diferents. El nombre mitja de pagines per sessi6 ha estat d'1,98. En aquestes
dades només es compten els accessos al contingut propi allotjat al Portal (vegeu
el punt b de la introduccid), no a pagines daltres microllocs de transparéncia
(vegeu el punt ¢ de la introduccid) ni a pagines externes (vegeu punt a de la
introduccid).

000 15 de diciembre de 2018 16 de diciembre de 2013 21 deciciembrede 2015 24de diclembrede2013 27 dediembie de 2015 30 de diciembre de 2018 2 enero de 2019 5 de enero de 2019 & de enero de 2012 11 e,

M New Visitor B Returning Visitor
Namero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevas Sesiones usuario Nimero de visitas a paginas | Paginas/sesion

1.922 1.852 2.372 1,23 4.694 1,98

~— e S e N e T N AN | e

Duracién media de lasesion | Porcentaje de rebote

00:01:58 64,54 %
S e

~—

La taula seguent mostra el nombre de sessions i usuaris del Portal i del conjunt de
microllocs de transparencia (vegeu els punts b i ¢ de la introduccid). Destaquen
especialment el nombre de visites a les pagines de l'estructura del Govern de les
Illes Balears i a les relacionades amb la normativa aplicable, sequides dels plans i
programes i les iniciatives normatives en tramitacio.

Sessions Usuaris
Portal de Transparéncia 2.372 1.922
Estructura del Govern de les Illes Balears 1.167 1.065
Encarrecs de gesti6 a mitjans propis|79 57
personificats
Encarrecs de gesti6 a altres organs o entitats | 16 16
de dret public
Directrius, instruccions, acords i circulars 76 63
Iniciatives normatives en tramitacio 292 162
Normativa aplicable 908 789
Plans i programes 322 262
TOTAL 5.232 4.336

Carrer de I'Uruguai, s/n

(Palma Arena)
07010 Palma
Tel. 9711777 14




— 4
—
—

- a—

NTHO®

5. Perfil dels usuaris del Portal de Transparéncia

Les dades d'aquest apartat fan referéncia als accessos al Portal (vegeu el punt b
de la introduccié). No es tenen en consideracié ni la resta de microllocs de
transparencia (vegeu el punt ¢ de la introduccié) —amb l'excepcié del punt de
dispositius, en qué si que s'analitza aquesta informacié—, ni les pagines externes
(vegeu el punt a de la introduccid).

5.1. Dispositius

Predominen els usuaris que es connecten des d'un ordinador d'escriptori
(64,31 %), mentre que els que ho fan des d'un mobil s6n un 31,69 % i només un
4,01 % es connecten des de tauletes tactils. No obstant aix0, s’ha de destacar que
els accessos des de dispositius mobils s'han incrementat significativament
respecte a I'antic Portal de Transparencia, que durant I'any 2018 va recollir unes
xifres del 77,62 % per a escriptori, 18,15 % per a mobils i 4,23 % per a tauletes
tactils. S’ha de fer constar que aquesta nova versié del Portal és responsiva
(responsive).

Categoria de dispositivo Usuarios s Usuarios Contribucién al total: | Usuzrios

1.922 1.922

1. W desktop 1.236 6431%
2. ® mobile 609 31,69%

3. M tablet 7 401%

Si es té en compte el conjunt de microllocs de transparéncia, el percentatge
d'usuaris d'ordinadors d'escriptori creix lleugerament fins al 72,19 %, mentre que
els usuaris de mobil suposen un 24,33 %, amb només un 3,48 % d'usuaris de
tauletes tactils.

Carrer de I'Uruguai, s/n
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Usuaris Usuaris de mobils | Usuaris de tauletes
d’ordinadors tactils
Portal de Transparéncia 1.236 609 77
Estructura del Govern de les Illes|799 242 24
Balears
Encarrecs de gestié a mitjans propis|48 7 2
personificats
Encarrecs de gestié a altres organs o|79 12 1
entitats de dret public
Directrius, instruccions, acords |13 3 0
circulars
Iniciatives normatives en tramitacio 125 30 7
Normativa aplicable 640 115 34
Plans i programes 211 44 7
7




— 4
—
—

- a—

NTHO®

TOTAL

3.151

1.062

152

PERCENTATGE TOTAL

72,19

24,33

3,48

5.2. Sistemes operatius

Predomina Microsoft Windows, amb un 58,58 % dels usuaris, seguit dels sistemes
operatius per a mobils o tauletes tactils: Android, amb un 24,71 %, i iOS, amb un

10,67 %.
Sistema operative Usuarios % Usuarios
1. Windows 1126 [ 5858 %
2. Android 475 Ml 2471 %
3 205 [ 1067%
4 nt 87 | 453%
5. Lir 21 | 1,09%
6 | 5 | 026%
7.« 2 | 010%

5.3. Navegadors

1 | 005%

Chrome és el navegador més emprat, amb més del 50 % dels usuaris, seguit molt
d’enfora per Firefox, amb un 17,74 %.

Navegador

Usuarios % Usuarios

5.4. Idiomes dels navegadors

964 [ 50.16%
341 [l 1774%

184 B 957%

so ] 780%
1ze ] 71e%
60 | 3712%
45 | 234%
25 | 120%
6 | 031%

4 | 021%

El castella predomina en els navegadors dels usuaris del Portal, amb
aproximadament un 75 % dels usuaris, mentre que el catala esta al voltant del

19 %.
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Idioma Usuarios % Usuarios
G 1. eses 1267 [ 582 %
O 2. ca 240 W 1247%
I 3. es 191 [ 992%
B 4. caes 125 || 649%
/ 5. enus 32 | 171%
6. en-gb 19 | 099%
7. es-419 12 | 062%
8 en 8 | 042%
9. dede 4 | 021%
10. itit 4 | 021%

5.5. Paisos

Com és logic, practicament la totalitat dels usuaris es connecten des d'Espanya,
amb un 97,5 % del total.

Pais Usuarios % Usuarios
1. I Spain 1874 [N 750 %
2. BE United States 10 | 052%
3. EiE United Kingdom 8 | 042%
4. [ France 6 | 031%
5. Il Canada 4 | 021%
6. M Germany 4 | 021%
7. L1 Belgium 2 | 010%
8. = Costa Rica 2 | 010%
9. = Netherlands 2 | 010%
10. 2 Argentina 1 | 005%

5.6. Ciutats

Com és previsible, la ciutat amb més usuaris és Palma, amb un 51,34 % dels
usuaris totals. Abans d'altres ciutats de les Illes Balears (Eivissa, Inca, Mad i
Manacor), trobam Barcelona, Madrid i Valéncia.

Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Palma 996 [ 51.34%
2. (not set) 201 [l 1036%
3. Barcelona 151 | 778%
4. Madrid 127 | 655%
5. Valencia 74 | 3g1%
6. Ibiza 55 | z84%
7. Inca 42 | 216%
8. Mahon 39 | 201%
9. Manacor 33 | 1,70%
10. Santa Ponsa 13 | 067%
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5.7. Proveidors de xarxa

En primer lloc, apareix la xarxa del Govern de les Illes Balears, amb un 18,32 %
dels usuaris. La xarxa d'IBSalut aporta un 2,10 % dels usuaris. Aixd ens indica que
la immensa majoria dels usuaris (gairebé el 80 %) es connecten al Portal de
Transparencia des de fora de la CAIB.

Proveedor de servicios Usuarios % Usuarios

357 [l 1832%
250 W 1283%

21

1 W 1083%
67 | 344%
62 | 318%
s8 | 29e%
44 | 226%
42 | 215%

41 | 210%

40 | 205%
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