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1. Introduccio

Aquest sete butlleti estadistic del Portal de Transparéencia recull la informacié del
segon trimestre de l'any 2020.

Sense cap mena de dubte, aquest trimestre ha estat marcat per la Covid-19, l'estat
d’'alarma i el confinament. Tot aix0 ha provocat una important baixada en
I'activitat administrativa, la qual cosa ha tengut incidéncia en les dades d'accessos
a les pagines de transparéncia, com veurem en diferents apartats d'aquest
butlleti. No obstant aix0, aquesta baixada en l'activitat ha estat compensada pels
accessos a la informacié que s’ha publicat sobre la Covid-19, que ha fet que el
nombre de visites i usuaris del Portal de Transparéncia no només no hagin baixat
durant aquest trimestre, com es podria esperar, sind que s’hagin incrementat.

2. Pagines

La taula seguent mostra les visites que han rebut el conjunt de microllocs de
transparencia (vegeu els punts b i c de I'apendix).

Visites a pagines % d'increment respecte
del trimestre anterior

Portal de Transparéncia 23.529 1,33%
Estructura del Govern de les Illes Balears 5.835 -13,43%
Encarrecs a mitjans propis personificats 542 -40,64%
Encarrecs de gesti6 a altres organs o entitats 100 -70,67%
de dret public

Iniciatives normatives en tramitacio 8.313 -24,45%
Normativa aplicable i directrius, instruccions, 13.396 -20,59%
acords i circulars

Plans i programes 2.394 -19,20%
Retribucions 421 -25,75%
TOTAL 54.530 -12,92%

El nombre total (tant en catala com en castella) de pagines visitades durant aquest
trimestre ha estat de 54.530, el que suposa una caiguda de quasi un 13 %
respecte del trimestre anterior. Podem veure com lactivitat ha baixat
notablement en tots els microllocs, amb l'excepci6 del Portal de Transparéncia, on
s’ha produit un increment d'un 1,33 %.

Si ens centram en les dades només del Portal de Transparencia (vegeu el punt b
de l'apéndix), durant aquest trimestre s’han registrat 23.529 visites a pagines del
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Portal, de les quals 17.850 eren a pagines uniques. La mitjana de temps de visita
en una pagina ha estat de 2 minuts i 16 segons.

Es important mencionar que, des de I'inici de la crisi, al Portal de Transparéncia
s’ha publicat un apartat de «Transparencia i Covid-19», amb informacié de
diferents aspectes relacionats amb la Covid, com per exemple, l'evolucié diaria de
'epidémia, ajudes relacionades amb la Covid o els contractes amb tramitacié
d’emergéncia. El conjunt de pagines d’'aquest apartat del Portal ha rebut un total
de 3.652 visites durant aquest trimestre. Es a dir, un 15 % de les visites al Portal
han estat a pagines relacionades amb la Covid. Sens dubte, les visites a aquestes
pagines han compensat, almenys en part, la baixada en altres parts del Portal.

# PORTAL DE GOVERN OBERT [= orecion =

Contractes, Convenis Transparéncia per

Administracio El Govern Etica i Bon Govern Informacio Juridica Economia i Finances i Subvencions Sectors

Transparéncia i Covid-19
Transparéncia per sectors > Transparéncia en sanitat > Transparéncia i Covid-19

Dades de levalucid de la Covid-19 Informacio relativa al Coronavirus /

Covid-19
Normativa i altres documents Maesures excepcionals de
d'interés contractacié de personal
Voluntariat i Covid-19 Contractacio publica i Covid-19
Ajudes relacionades amb la Covid- Despeses en relacié amb la Covid-
19 19

Observatori impacte socioecondmic
de la Covid-19
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La imatge seglent mostra I'evolucio6 diaria del nombre de pagines visitades.

® Namero de visitas a paginas
1.500

1.000

500

mayo de 2020 junio de 2020

Namero de paginas vistas Promedio de tiempo en la
Numero de visitas a paginas | tinicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
23.529 17.850 00:02:16 68,75 % 56,67 %
merrmimimon A | i | AW | Y

En primer lloc, criden I'atencié dos pics importants a finals de maig i principis de
juny. No obstant aix0, aquests pics estan produits per qualque procés automatic,
ja que tots provenen d'un mateix origen des de fora de les Illes Balears.
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El que si és més rellevant és que les habituals baixades d'activitat dels caps de
setmana ja no s'observen tan clarament. Aix0 és degut a que durant el
confinament, l'activitat durant els dies laborables ha estat inferior al que solia ser
habitual (i per tant la diferéncia amb els caps de setmana resulta inferior). Per
veure-ho més clarament, la seglent imatge mostra les visites durant el mes
d'abril. Tot i que encara hi ha diferéncies entre dies laborables i no laborables,
aquesta és menor que en ocasions anteriors.

® Nimeno de visitas a paginas

2abr 3abr  4abr  Sabr  Gabn  7abn  Sabr  9abr  10abr  labr  12ab.  13abr  14abr  15abr  16abr  17abr  1Gabr 19abr 20abr 21 22abr  23abr  24abr  25abr  26abr  27abr  28abr  29abr 30 abr

3. Pagines més vistes

Si tenim en compte el conjunt de microllocs de transparencia (vegeu els punts b i
¢ de l'apendix), es pot observar que la pagina més vista és la pagina d'inici del
Portal de Transparéncia en catala, amb 3.196 visites. Aix0 havia estat aixi en tots
els trimestres anteriors, excepte al darrer, on la més accedida va ser la de
l'organigrama del Govern de les Illes Balears en catala, que ara torna al segon lloc
amb 2.655 visites. Ocupen el tercer i quart lloc en la llista les respectives versions
en castelld d'aquestes dues pagines. Es important destacar que tres pagines
relacionades amb la Covid-19 han entrat en la llista de les 10 més visitades: la
pagina principal de l'apartat de «Transparencia i Covid-19», en castella i catala, i
les dades d'evolucié diaria de I'epidemia.

Pagina Idioma Visites
1 Portal de Transparencia - Inici Catala 3.196
2 Estructura del Govern de les Illes Balears - Catala 2.655

Organigrama i funcions legislatura 2019-2023

3 Portal de Transparencia - Inicio Castella 2.158

4 Estructura del Gobierno de las Illes Balears -|Castella 2.112
Organigrama y funciones legislatura 2019-2023

5 Portal de Transparencia - 1.3.3.1 Tablas salariales| Castella 1.317
funcionarios y laborales de Servicios Generales

6 Mapa de las instituciones de la comunidad auténoma | Castella 600
de las Illes Balears

7 Transparencia y Covid-19 Castella 554

8 Portal de Transparencia - 1.3.3.1 Taules salarials | Catala 503
funcionaris i laborals de Serveis Generals

9 Transparencia i Covid-19 Catala 470

10 Dades d'evolucié de la Covid-19 Catala 468
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4. Sessions i usuaris

La taula seguent mostra el nombre de sessions i usuaris del conjunt de microllocs
de transparencia (vegeu els punts b i ¢ de I'apéendix).

Sessions Increment Usuaris Increment
respecte a respecte a
trimestre trimestre
anterior anterior
Portal de Transparéncia 13.333 8,54% 10.505 16,21%
Estructura del Govern de les 4.670 -13,08% 4,141 -11,35%
Illes Balears
Encarrecs a mitjans propis 264 -34,65% 223 -32,83%
personificats
Encarrecs de gestié a altres 77 -49,67% 74 -47,14%
organs o entitats de dret
public
Iniciatives normatives en 2.601 -35,38% 1.555 -40,05%
tramitacié
Normativa aplicable i 7.905 -24,64% 6.979 -18,10%
directrius, instruccions,
acords i circulars
Plans i programes 1.378 -23,83% 1.199 -24,92%
Retribucions 278 -16,01% 226 -19,57%
TOTAL 30.506 -12,51% 24.902 -8,37%

Com ja s’ha comentat en lanalisi de les visites, la baixada en [lactivitat
administrativa durant l'estat d’alarma, ha suposat un descens en les sessions i
usuaris que accedeixen al conjunt de microllocs de transparencia. S’han registrat
un total de 30.506 sessions i 24.902 usuaris, el que suposa uns descensos del
12,51 % i del 8,37 % respectivament en relaci6 amb el trimestre anterior. Tots els
microllocs han baixat, excepte el del Portal de Transparencia, el qual presenta un
important increment, especialment en el nombre d'usuaris (16,21 % més que el
trimestre anterior).

A I'hora d'analitzar aquest increment d'usuaris del Portal és important tenir en
compte els accessos massius que s’han detectat els dies 29 de maig i 8-9 de juny.
Analitzant diversos indicadors, hem pogut calcular que aquests accessos massius
han suposat al voltant d'un 15 % dels usuaris del trimestre, és a dir, una xifra
similar a la pujada que s’ha detectat en el Portal de Transparencia. En qualsevol
cas, és molt significatiu que el nimero d'usuaris del Portal de Transparencia, fins i
tot descomptant aquests accessos massius, no hagi baixat durant aquest
trimestre. Sens dubte, els continguts relacionats amb «Transparencia i Covid-19»
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han duit nous usuaris al portal, que han compensat la baixada en lactivitat
administrativa.

Pel que fa a les dades especifiques del Portal de Transpareéncia (vegeu el punt b de
l'apéndix), durant aquest periode s’han establert 13.333 sessions, corresponents
a 10.505 usuaris diferents, amb una durada mitjana de 1 minuts i 44 segons. El
nombre mitja de pagines per sessio ha estat de 1,76.

La imatge seguent mostra l'evoluci6 del nombre d'usuaris del Portal durant
aquest trimestre.

® Usuarios
1.500

” WW‘_/\A/—\\/V_\/WV

W New Visitor B Returning Visitor
Namero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Nimero de visitas a paginas | Paginas/sesion
10.505 9.912 13.333 1,27 23.529 1,76 q
—_—h IUUUUIVIVVIN I WUWS o aearindiin e osaet

Duracién media de la sesion | Porcentaje de rebote

00:01:44 68,75 %
L

Tal i com ja s’ha comentat anteriorment, destaquen els dos pics a finals de maig i
principis de juny, pero que no tenen cap rellevancia, ja que semblen provenir de
processos automatics. També s'ha de destacar que no s'observen amb tanta
claredat les tipiques diferéncies entre dies laborables i no laborables.

5. Perfil dels usuaris del Portal de Transparéncia

Les dades d'aquest apartat fan referéncia als accessos al Portal (vegeu el punt b
de l'apéndix). No es tenen en consideracié ni la resta de microllocs de
transparencia (punt ¢) —amb l'excepcié del punt de dispositius, en que si que
s'analitza aquesta informacié—, ni les pagines externes (punt a).

5.1. Dispositius

Si ens centram en el Portal de Transparencia (vegeu punt b), predominen els
usuaris que es connecten des d’'un ordinador d'escriptori (73,91 %), mentre que
aquells que ho fan des d'un mobil s6n un 24,00 % i només un 2,10 % es connecten
des de tauletes tactils.

En una situaci6é de confinament, on els usuaris es connecten majoritariament des
de casa seva, on no sempre tenen un equipament adequat, es podria preveure un
increment dels accessos des de teléfons mobils o tabletes. En canvi, la realitat ha
estat la contraria, i ha crescut el percentatge d'usuaris que accedeixen des
d’'ordinadors d'escriptori (4 punts d'increment respecte del trimestre anterior).
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Categoria de dispositivo

1. m deskiop
2. ® mobile

3. W tablet

7.755 7391 %
2518 24,00 %

220 210%

6n al total: [ Usuarios 2

Si es té en compte el conjunt de microllocs de transparencia, el percentatge
d’'usuaris d'ordinadors d'escriptori se manté al voltant del 76 %, mentre que els
usuaris de mobil estan al voltant del 21 %, amb aproximadament un 2 % d'usuaris
de tauletes tactils. Aquests valors sén practicament idéntics als del trimestre

anterior.
Usuaris Usuaris de mobils | Usuaris de tauletes
d’ordinadors tactils
Portal de Transparéncia 7.755 2.518 220
Estructura del Govern de les Illes 2.933 1.134 75
Balears
Encarrecs a mitjans propis 185 32 6
personificats
Encarrecs de gestié a altres organs o 53 18 3
entitats de dret public
Iniciatives normatives en tramitacio 1.289 229 37
Normativa aplicable i directrius, 5.717 1.154 119
instruccions, acords i circulars
Plans i programes 987 194 18
Retribucions 149 72 5
TOTAL 19.068 5.351 483
PERCENTATGE TOTAL 76,57 21,49 1,94

5.2. Sistemes operatius

Tot i que Microsoft Windows continua en la primera posici6 dels sistemes
operatius més emprats, crida molt I'atenci6 la fort pujada dels accessos des de
Linux (d'un 1,96 % a un 20,58 %). Aquesta dada esta, en part, afectada pels
accessos massius rebuts a finals de maig i principis de juny, perd també pot estar
afectada pel fet que una part de treballadors publics, que normalment accedeixen
des de la feina mitjancant Windows, a casa seva disposen d’'ordinadors amb Linux.
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Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Windows 4714 I 4494%
2. Linux 2150 [l 2058%
3. Android 1892 [l 1804 %
4. Macintosh 872 ] 831%
5 i08 817 | 779%
6. Chrome 0S 18 | 017%
7. (not set) 11 | 0,0%
8. OpenBsD 4 | 004%
9. BlackBerry 1 | 001%
10. Tizen 1| 001%

5.3. Navegadors

Chrome continua essent el navegador més emprat, amb més diferéncia que en
trimestres anteriors, passant d'un 57,90 % a un 69,40 %. Safari supera a Firefox en
la segona posicio, i s'observa una baixada dels accessos des de navegadors de
Microsoft.

Navegador Usuarios % Usuarios
1. Chrome 7254 | 6940 %
2. safari 1224 | N %
3. Firefox 974 | 932%
4. Internet Explorer 436 | 417%
5. Edge 330 | 316%
6. Samsung Internet 140 | 134%
7. Opera 44 | 042%
8. Android Webview 31 | 030%
9. 'Mozilla 9 | 009%
10. Amazon Silk 3 | 003%

5.4. Idiomes dels navegadors

Els accessos massius que s’han rebut també han afectat a l'estadistica dels
idiomes, ja que els accessos amb navegadors en anglés america han passat del
4,14 % al 22,15 %. En qualsevol cas, el castella continua essent I'idioma majoritari
en els navegadors dels usuaris.
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Idioma Usuarios % Usuarios
1. eses 5219 [ 4560%
2. en-us 2331 [l 22715%
3. es 1421 i 1351%
4. ca 616 | 585%
5. caes 459 | 436%
6. es-419 118 | 1712%
7. engb 108 | 103%
8. dede 37 | 035%
9. es-us 29 | 028%
10. de 28 | 027%
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5.5. Paisos

Aqui no s'aprecien canvis significatius respecte al trimestre anterior i els accessos
des d’Espanya suposen gairebé el 97 % del total.

Pais Usuarios % Usuarios
1. = Spain 10082 [ ©5.95 %
2. BE United States 84 | 080%
3. M Germany 38 | 036%
4. [0 France 34 | 032%
5. Ei& United Kingdom 21 | 020%
6. [0 Mexico 14 | 013%
7. = Metherlands 13 | 012%
8. I Argentina 11| 010%
9. Il Belgium 10 | 010%
10 Brazi 9 | 0,09 %

5.6. Ciutats

Com ja varem constatar en trimestres anteriors, Google Analytics nomeés
considera dues ciutats de les Illes Balears (Palma i Eivissa) en les estadistiques.
Palma continua encapcalant la llista, tot i la fort pujada de Madrid, que és des d'on
s’han produit els accessos massius.

Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Palma 2917 [l 2737 %
2. (not set) 2642 [l 2479%
3. Madrid 2615 [l 2454%
4. Barcelona 558 | 524%
5. Valencia 424 | 398%
6. Ibiza 343 | 322%
7. Seville 57 | 053%
8. Chicago 48 | 045%
9. Valladolid 4 | 041%
10. Alicante 42 | 039%
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APENDIX: Fonts d'informaci6 del Portal de Transparéncia

La informaci6 que es mostra al Portal de Transparéncia es nodreix de diferents fonts:
a) Pagines externes

Sempre s'evita duplicar informacié que ja esta publicada en altres pagines web. Per tant,
quan sigui possible, el Portal proporciona l'enlla¢ a la pagina de I'd6rgan que publica la
informacié original, com és el cas de la informacio6 dels pressuposts (publicada a les webs
de la Direcci6é General de Pressuposts i Financament) o de personal (publicada a les webs
de Funcié Publica, Educacié o IBSalut).

b) Pagines del Portal de Transparéncia (contingut nou elaborat per la Direccié General de
Transparéncia i Bon Govern i pagines intermedies)

En aquest punt s'hi inclouen:

* Les pagines corresponents a alguns indicadors, les quals han estat elaborades per
la Direccié General de Transparéncia i Bon Govern. Es el cas, per exemple, del
mapa institucional de les Illes Balears (confeccionat amb la col-laboracié daltres
direccions generals de la Conselleria de Presidéncia) o les fitxes de transparéncia
dels diferents ens del sector public instrumental autonomic. En alguns casos,
aquests continguts s'han obtingut a partir d'una feina de recopilacié i
processament d'informacié de fonts externes amb l'objectiu de donar-li un valor
afegit respecte a la dada original. Es, per exemple, el cas dels contractes, en qué
trimestralment es processa la informacié publicada a la Plataforma de
Contractacio de I'Estat’, o de les subvencions, en qué la informacié s'extreu de la
Base de Dades Nacional de Subvencions®.

* Les pagines intermedies o distribuidores d'informacié per estructurar millor el
Portal. En alguns casos, aquestes pagines s6n pagines intermédies amb enllacos a
altres pagines, com ara la pagina «Relacié de llocs de feina», que conté els enllagos
a les relacions de llocs de treball dels Serveis Generals, de personal docent, de
I'IBSalut i del sector public instrumental.

¢) Contingut nou allotjat en altres microllocs

En altres casos, també s'ha elaborat contingut nou, perd s’ha hagut d'allotjar en altres
microllocs. Es, per exemple, el cas de la pagina d’estructura del Govern de les Illes Balears
o dels microllocs que ha dissenyat la Direccié General de Transparéncia i Bon Govern, en
els quals cada conselleria té permisos per afegir la informacié en qué és competent.
Aquests microllocs separats del Portal permeten una gestié individualitzada i també
obtenir unes estadistiques per a cadascun. En concret, aquests nous microllocs relatius a
diferents indicadors de transparéncia sén els seguents:

1. https://contrataciondelestado.es

2. http://www.infosubvenciones.es
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» Estructura del Govern de les Illes Balears

* Encarrecs de gestié a mitjans propis personificats

» Encarrecs de gestié a altres 6rgans o entitats de dret public

» Iniciatives normatives en tramitacié

» Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars
» Plansiprogrames

» Retribucions

Aixi, quan en aquest butlleti estadistic s'analitzen el nombre de pagines visitades o el
nombre de sessions, es tenen en compte no només les dades del Portal, siné també les
d'aquests nous microllocs amb informacié de transparéncia (punts b i ¢). En canvi, no es
tenen en compte les visites als enllacos de les pagines externes que es proporcionen des
del Portal (apartat a).
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