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1. Introduccio

Aquest dotze butlleti estadistic del Portal de Transparéncia recull la informacié del
tercer trimestre de I'any 2021 (1 de juliol a 30 de setembre).

Per entendre les estadistiques que aqui es recullen, convé fer referéncia a l'origen
de les dades utilitzades. Com podem veure a 'Apéndix, el Portal de Transparéncia
es nodreix de diverses fonts: de les pagines propies del Portal, del contingut
allotjat en altres microllocs, de la informacié resultant d’aplicacions, com ara
I'aplicacié sobre alts carrecs i personal eventual i, finalment, de pagines externes.

NOTA: aquest butlleti no recull dades estadistiques de les pagines externes que
s'enllacen en alguns items del Portal.

Recalcam que, a diferencia dels anteriors butlletins, aquest conté dues novetats
importants respecte a les dades incorporades:

a) Per una banda, per primera vegada, podem analitzar les dades sobre visites a
la informacié de transparéncia relatives als carrecs publics i, quan pertoqui, al
personal eventual (despeses, viatges, curriculum, declaracions de béns i activitats,
obsequis que reben, etc.) Si bé aquestes dades s'introdueixen i mostren a traveés
d'una aplicacié (transparenciacaib) i es mostren en el Portal des de 2018, no
teniem accés a les estadistiques sobre les visites, que es mostraran a partir d'ara
en aquest Butlleti.

b) De laltra, finalitzant el trimestre anterior es va inaugurar el nou Portal de
Govern Obert (https://www.caib.es/sites/governobert/ca/inici/) que integra la
informacié sobre aquest nou model de govern i inclou l'accés als portals de
transparéncia, de dades obertes i de participacié i també enllaca amb la pagina
web del dret d'accés a la informacio publica. Ates que es tracta d'un Portal de
contingut més ample i que no forma part del Portal de Transparéncia, a partir
d’'aquest butlleti, donarem les dades d’aquest Portal de Govern Obert de forma
separada.

Aquestes novetats fan que algunes dades no es puguin comparar amb les de
trimestres i butlletins anteriors.
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Per aquest motiu, dins cada epigraf es mostraran, en primer lloc, els resultats
totals del trimestre amb incorporacio, llevat que s'indiqui una altra cosa, de les
dades de l'aplicaci6 de transparéncia dels carrecs publics. I, a continuacio, es
presentara l'evolucié respecte de les dades de trimestres anteriors, per a la qual
cosa, s'exceptuaran les dades de l'aplicacié de transparéncia sobre carrecs i
personal eventual, que s’han incorporat aquest darrer trimestre.

Per finalitzar, es dedicara un apartat propi al Portal de Govern Obert (apartat 6),
que va ser inaugurat a final del darrer mes del trimestre anterior, motiu pel qual
en aquest butlleti no podrem realitzar una comparacié amb trimestres anteriors.

2. Nombre de visites a pagines del Portal de Transparéncia

2.1. Nombre de visites a les pagines del Portal de Transparéncia: resultats del
tercer trimestre 2021

La taula seguent mostra les visites que han rebut les diverses fonts del Portal de
Transpareéncia, llevat de les pagines externes. Inclou les visites repetides a una
pagina per un mateix usuari.

1. Pagines propies del Portal de Transparencia (total pagines propies) 51.184
2. Estructura del Govern de les llles Balears (microlloc) 4.159
3. Encarrecs a mitjans propis personificats (microlloc) 1.084
4. Encarrecs de gestio a altres organs o entitats de dret public (microlloc) 58
5. Iniciatives normatives en tramitacio (microlloc) 11.781
6. Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars (microlloc) 13.862
7. Plans i programes (microlloc) 1.743
8. Retribucions dels alts carrecs i personal eventual (microlloc) 261
9. Transparéncia sobre carrecs i personal eventual (aplicacio) 19.734

Total 103.866
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Com podem observar, les pagines propies del Portal de Transparencia han estat
les que han rebut més visites, unes 51.184. No obstant s’ha de tenir en compte
que aquesta dada es refereix a un conjunt de pagines, per la qual cosa, s’ha de
consultar l'apartat 2.2 de pagines més vistes, per sabre les principals pagines
d’'aquest grup que sén més visitades.

El nombre de visites a les dades de transparencia dels carrecs i del personal
eventual, que ara estan disponibles, sén bastant elevades (19.731 visites aquest
trimestre), la qual cosa demostra que aquesta part de la transparéncia té molt
d'interes per a la ciutadania. En els propers butlletins podrem apreciar l'evolucié a
partir d'ara.

A continuacié mostram les grafiques de I'evolucié del nombre de pagines visitades
per dies i per setmanes relatives Unicament a a les pagines propies del Portal de
Transpareéncia, ja que sén les més visitades.

@ Vistas de una pagina por dia
1.000

agosto de 2021 sepliembre de 2021
@ Vistas de una pdgina por semana

6.000

=

2.000

J-- agosto de 2021 septiembre de 2021

Numero de paginas vistas Promedio de tiempo en la
Vistas de una pagina lnicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
51.184 39.926 00:02:18 67,88 % 60,05 %

T — | T

En la primera grafica observam que no s’han superat les 1000 visites al dia, amb
una maxima de 972 el dia 1 de juliol. Els valls més profunds es donen els caps de
setmana i el doble pic a mitja setmana. En general aquest comportament es
reprodueix per a les fonts indicades amb els numeros 2, 5i 6 de la taula anterior.
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Si se observa la grafica per setmanes veiem que, després d'un lleuger augment a
principis de setembre respecte a agost, s’ha produit un clar descens.

En general, la mitjana de temps de visita a una pagina ha estat de 2 minuts i 18
segons. El nombre de pagines vistes Uniques, és a dir, el nombre de visites
excloent les repeticions d'accés, ha sigut de 39.926.

El percentatge de rebot,' ha estat del 67,88 %.

El percentatge de sortida? d'aquestes pagines ha estat del 60,05 %. Es a dir, el
60 % de les vegades que s'ha visitat una d’'aquestes pagines no ha estat I'Unica
que s'ha visitat sin6 la darrera.

2.2. Nombre de visites a les pagines del Portal de Transparéncia: evolucié

Fonts Visites a pagines Percentatge respecte Percentaige respecie

3r trimestre 20 trimestre (%) 3rtn mestre 2020 (%)

- Ipz'ilgltigll%;{?gfsﬁ:niincia 51184 ¥ -14,69 * 092,68
“Tles Balemrs (miaalod) 4.150 ¥ 1818 & 879
ik 1084 * 37 * 202,79
" anitats de arot il (microloe) 5% ¥ 431 » 2564
 ramitacis (microloc) 11.781 v 288 * 30,9
- E‘;Ds;r:’:litg‘ifgni?lgcﬁldesiidcigrechtllr;L;j[ microllac) 13.862 ¥ -33.79 * 177
. Plans i programes ( microlloc) 1743 & 4155 % -1259
*persanal eventual (misalod) 261 ¥ 5237 ¥ 2301
Total 84.132 ¥ -20,39 1 48,86

1 El percentatge de rebot mesura el percentatge d'usuaris que entren en la web per una pagina i
surten per la mateixa pagina, sense fer cap interaccié. Logicament ha de ser més alt en les pagines
amb contingut que en les pagines distribuidores d'informacid, ja que un rebot alt en aquestes
indicaria que no entren després en els enllacos que es mostren.

2 El percentatge de sortida, es refereix a si, per a totes les vegades que s'ha vist la pagina, ha estat la
darrera en ser visitada i no la Ginica, com succeeix en el percentatge de rebot.
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La taula seguent mostra 'evolucié de les visites que han rebut les pagines propies
del Portal i els altres microllocs del Portal de Transparéencia, sense incloure les
dades de l'aplicacié de transparéncia sobre carrecs i personal eventual. Es tenen
presentes les visites repetides per un mateix usuari.

S'observa que, en general, respecte el trimestre anterior, han baixat les visites a
totes les pagines de transparéncia excepte a la dels encarrecs a mitjans propis
personificats. Si bé, comparant amb les visites del mateix trimestre de l'any
anterior, hi ha un augment d’'un 48,86 %.

Si ens centram en les pagines propies del Portal de Transparéncia, encara que les
visites han disminuit un 14,69 % respecte el segon trimestre, apuntam una
tendéncia general al al¢ca atés que el nombre de visites segueix essent major que
el del mateix trimestre de l'any passat amb un increment del 92,68 %. Igual
tendéencia s'aprecia en els microllocs dels «encarrecs a mitjans propis» i en el de
«normativa en tramitacié». Probablement la causa de la disminucié d'aquest
trimestre es troba en la baixada de les visites a les pagines de «transparencia i
Covid-19» que el trimestre anterior havien experimentat un importantissim
increment del 65,06 % respecte al primer trimestre de 2021.

A continuacié podem veure la comparacié amb les visites a les pagines propies
del Portal de Transparencia rebudes durant el trimestre anterior per dies i per
setmanes, mostrant en blau el trimestre actual i en taronja I'anterior.

01-jul-2021 - 30-sep-2021: @& Vistas de una pagina por dia
01-abr-2021 - 30-jun-2021: Vistas de una pagina por dia
1.500

Yi.000

\/\’\J\\f\/\ﬂ\w N\-_-/ ’\’\/“ NS~

agosto de 2021 septiembre de 2021
01-jul-2021 - 30-sep-2021: @ Vistas de una pagina por semana

01-abr-2021 - 30-jun-2021: Vistas de una pagina por semana

6.000

,—._'\ e
4.000 \

P agosto de 2021 sepliembre de 2021

Numero de paginas vistas Promedio de tiempo en la
Vistas de una pagina dnicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas

-14,69 % -15,22 % 5,00 % -4,74 % -4,31 %

51.184 frente a 59.996 39 6 frente a 47.096

00:02:18 frente a 00:02:7 1 67,88 % frente a 71,26 % 05 % frente a 62,76 %

e —
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Observam que les visites han disminuit en un 14,69 %. També han baixat, un
15,22 % el nombre de pagines vistes uniques, i un 4,74 % i un 4,31 % en els
percentatges de rebot i de sortida respectivament.

No obstant, com podem veure en la seguent grafica, si comparam les visites
rebudes durant aquest darrer trimestre amb les visites del mateix trimestre de fa
un any (en blau el trimestre actual, en taronja el de 2020), observam que el
nombre de visites sequeix amb la tendencia al alca.

01-jul-2021 - 30-sep-2021: @ Vistas de una pagina por dia
01-jul-2020 - 30-sep-2020: @ Vistas de una pagina por dia
1.000

500

agosto de 2021 septiembre de 2021
01-jul-2021 - 30-sep-2021: @ Vistas de una pagina por semana
01-jul-2020 - 30-sep-2020: @ Vistas de una pagina por semana
6.000

jo-r agoste de 2021 septiembre de 2021
Numero de paginas vistas Promedio de tiempo en la
Vistas de una pagina (nicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
0, Q 0, (s} 0,
92,68 % 106,95 % -0,99 % 10,43 % 15,05 %
51.184 frente a 26.564 39.926 frente a 19.293 00:02:18 frente a 00:02:19 67,88 % frente a 61,47 % 60,05 % frente a 52,20 %

T — | e — = =

Aixi podem observar que les visites s’han incrementat un 92,68 %, el nombre de
pagines uniques s'ha incrementat un 106,95 %, pero la mitjana de temps a les
pagines ha baixat quasi un 1% i el percentatge de rebot s’ha incrementat un
10,43 %.

C. de I'Uruguai, s/n
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2.3. Especial referéncia a les visites a les pagines de la seccié «Transparéncia i
Covid-19»

2.3.1. Especial referéncia a les visites a les pagines de la seccié
«Transparéncia i Covid-19»: dades del tercer trimestre

Tal i com venim fent en els darrers trimestres, atesa la seva rellevancia en la
situacio actual, val la pena analitzar separadament les dades de la seccié dedicada
a la informacié de transparéncia relacionada amb la Covid-19. Recordem que
aquesta secci6 es va llengar al principi de la pandémia i que inclou, per exemple,
dades sobre l'evolucié de la pandémia, la vaccinacid, els ajuts relacionats amb la
Covid-19, contractes d'emergéncia per la Covid-19, les despeses en relacié amb la
Covid-19, etc.

La imatge seguent mostra dos grafics amb I'evolucié per dies i per setmanes en el
nombre de visites a les pagines propies del Portal de Transparéncia relacionades
amb la Covid-19.

@ Vistas de una pagina por dia
1.000

\SMJ\M/'\/\\—/’\/—\/*\/‘/\/\/J\/\

agosto de 2021 septiembre de 2021

® Vistas de una pagina por semana

3.000

2.000

1.000

i agosto de 2021 septiembre de 2021

En la primera grafica (per dies) ens fixam que fins a I'agost el comportament és
molt similar al general: valls profunds per als caps de setmana i un doble pic a
mitja setmana.
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En la segona grafica (per setmanes) podem observar un decreixement des de
juliol de les visites a les pagines Covid-19 exceptuant un cas puntual a principis de
setembre.

En total aquest trimestre hi ha hagut 22.224 visites a pagines relacionades amb la
Covid-19, i 40 a les visites als contractes d'emergencia, en total 22.264 visites. En
'apartat de pagines més visitades (apartat de la Covid-19) veurem quines son.

2.3.2. Especial referéncia a les visites a les pagines de la seccid
«Transparéncia i Covid-19»: evolucié

La grafica seguent mostra la comparacié entre les dades del tercer trimestre (en
blau) i les del trimestre anterior (en taronja) quant a l'evoluci6 de les visites per
dies i per setmanes a les pagines propies del Portal de Transparéncia relacionades

amb la Covid-19.

01-jul-2021 - 30-sep-2021: @ Vistas de una pagina por dia
01-abr-2021 - 30-jun-2021: @ Vistas de una pagina por dia
1.000

500

agosto de 2021 septiembre de 2021

01-jul-2021 - 30-sep-2021: @ Vistas de una pagina por semana
01-abr-2021 - 30-jun-2021: @ Vistas de una pagina por semana

3.000

jDDD
1.000

4

agosto de 2021 septiembre de 2021
Vistas de una Nimero de pdginas I""mll'leﬂl: de .. Porcentaje de Porcentaje de
L X o tiempo en la pagina oo N
pagina vistas unicas rebote salidas

13,27 %* 1645%*%
L L

21,16 %

5,90 % *

22.224 frente & 7.916 frente a 0,55 % frente a

15 573 21 443
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El total que podem veure de 22.224 visites a pagines relacionades amb la Covid-
19, és el total calculat sense tenir present les 40 pagines relacionades amb els
contractes d'emergéncia ja que no duen el terme Covid i no surten
automaticament en 'estadistica.

Aquestes 22.224 visites suposen que hi ha hagut una disminucié d'un 13,27 %
respecte a les 25.623 visites del trimestre anterior. Malgrat aixo, segueix essent
un gran percentatge del total de visites al Portal.

3. Pagines més vistes del Portal de Transparéncia

3.1. Pagines més vistes del Portal de Transparéncia: dades del tercer
trimestre

Aquest apartat analitza les dades de les 10 pagines més vistes d'aquest tercer
trimestre, del Portal de Transparéncia (amb exclusi6 de les pagines externes
enllagades). Aqui s’han analitzat tots els microllocs de questions de transparéncia i
també cada una de les pagines propies del Portal (que en la taula de l'apartat 2.1
surten en global). Les més vistes son:

Velddrom Illes Balears

07010 Palma
Tel. 97117 77 14

Fonts Idioma Visites a pagines
1. Transparéncia sobre carrecs i personal eventual (aplicacio) Catala 19.734
2. Portal de Transparencia-Vacuna contra la Covid-19 Castella 11.892
3. Portal de Transparencia-Evolucion de la COVID-19 en las Castell 3743
Islas Baleares
4. Portal de Transparencia-Inicio Castella 3435
5. Portal de Transpa.re.nC|a-1 .3.3.1 Tablas salariales funcionarios y Castell 3428
Laborales de Servicios Generales
6. Portal de Transparencia-Ayudas relacionadas con la COVID-19 Castella 2.484
7. Estructura del Govern de les Illes Balears (Ieg.. 2019-2023)- Castella 2293
Estructura del Govern de les Illes Balears (legislatura 2021-2023)
8. Portal de Transparencia-Ofertas publicas y oposiciones Castella 2.128
9. Portal de Transparéncia-Inici Catala 1.706
10. In|C|at|v§s Normatlvgs en tramitacio-Iniciatives Catala 1.665
Normatives en tramitacié
11
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En primer lloc, com a pagina més visitada, apareix el frontal de l'aplicacié, amb un
total de 19.734 visites.

En segon i tercer lloc tenim dues pagines propies del Portal de Transparéncia, la
primera, relacionada amb el vacci contra la Covid-19, que aquest trimestre ha
rebut 11.892 visites i, la segona, relacionada amb la seva evolucié a les Illes
Balears amb 3.743 visites, ambdues en la versio castellana.

A continuaci6, trobam les habituals pagines relacionades amb les taules salarials
de Serveis generals i les ofertes publiques i oposicions, la pagina inicial del Portal
de Transparéncia i la de l'estructura del Govern.

3.2. Pagines més vistes del Portal de Transparéncia: evolucié

Aquest apartat analitza les dades del subtotal de les 10 pagines més vistes del
Portal, sense incloure, com hem dit, les dades de l'aplicaci6 de dades de
transparencia dels carrecs publics i personal eventual en aquest tercer trimestre,
en comparacié amb les visites realitzades a aquestes pagines durant el segon
trimestre.3

3 Es fa la comparativa amb les dades del trimestre anterior de les pagines més vistes en el tercer
trimestre, sense que necessariament siguin les més vistes en el segon.
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Fonts

1. Portal de Transparencia-Vacuna
contra la Covid-19

2. Portal de Transparencia-Evolucidn
de la COVID-19 en las
Islas Baleares

3. Portal de Transparencia-lnicio

4. Portal de Transparencia-1.3.3.1
Tablas salariales funcicnarios y
Laborales de Servicios Generales

5. Portal de Transparencia-Ayudas
relacionadas con la COVID-19

6. Estructura del Govern de les
llles Balears (leg. 2018-2023)-
Estructura del Govern de les
Illes Balears (legislatura 2021-2023)

7. Portal de Transparencia-Ofertas
publicas y oposiciones

8. Portal de Transparéncia-Inici

9_ Iniciatives Normatives en tramitacio-
Iniciatives Mormatives en tramitacio

10. Portal de Transparencia-
Transparencia y Covid-19

Idioma

Castella

Castella

Castella

Castella

Castella

Castella

Castella

Catala

Catala

Castella

Visites a pagines Visites a pagines Percentatge respecte

3r trimestre

11 892

3.743

3435

3.428

2.484

2293

2128

1.706

1.665

1421

20 trimestre

16.772

497

3.350

3.560

915

2740

1141

3.586

2.365

430

20 tnmestre (%)

¥+ -29,10

# 653,12

+ 254

& -371

4 171,48

¥ -16,31

4+ 86,50
& 5245

¥ -29.60

& 230,47

Com podem observar, la pagina sobre dades de la vaccinacié contra la Covid-19 és
la que ha rebut més visites, amb 11.892, aquest trimestre, tot i que amb una
baixada del 29,10% respecte de les 16.772 visites del trimestre anterior. Aixo
s'explica per que el procés de vaccinacio s’ha normalitzat durant aquest trimestre i

ja no es consulta tant.

Destaca la forta pujada, d'un 653,12%, de les visites a la pagina sobre «Evoluci6 de
la Covid-19 a les Illes Balears», ates que des de que el Govern va bolcar les dades
diaries en el Portal de dades obertes, es va poder fer una visualitzacié més grafica
en temps real en el Portal de Transparéencia.

A més, es detecta una pujada del 171% en les visites a la pagina dels «Ajuts
relacionats amb la Covid-19».
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C. de I'Uruguai, s/n

L'interés en general pels temes de la Covid s'aprecia en la pujada del 230,47 % en
les visites a la secci6 inicial de Transparencia i Covid 19. En l'apartat seglent
s'examina aquesta secci6 amb més deteniment.

3.3. Especial referéncia a les pagines més vistes de la seccié «Transparéncia i
Covid-19»

3.3.1. Especial referéncia pagines més vistes de la seccié6 «Transparéncia i
Covid-19»: Dades del tercer trimestre

Es interessant analitzar separadament les dades de la seccié dedicada a la
informacié de transparencia relacionada amb la Covid-19 i veure quines sén les
pagines més visitades.

Fonts Idioma Visites a pagines

1. Portal de Transparencia-Vacuna contra la Covid-19 Castella 11.895 (53,51%)
2. Portal de Transparencia-Evolucion de la COVID-19 en las Islas Baleares  Castella 3.743 (16,84%)
3. Portal de Transparencia-Ayudas relacionadas con la COVID-19 Castella 2.484 (11,18%)
4. Portal de Transparencia-Transparencia y Covid-19 Castella 1.421 (6,38%)
5. PORTAL DE TRANSPARENCIA-Ajudes relacionades amb la Covid-19 Catala 492 (2,21%)
6. Portal de Transparencia-Vacci contra la Covid-19 Catala 413 (1,86%)
7. Portal de Transparencia-Evolucié de la COVID-19 a les llles Balears Catala 385 (1,73%)
8. Portal de Transparéncia-Transparéncia i Covid-19 Catala 255 (1,15%)
e Casla 223,008
10. Portal de Transparéncia-Ajudes relacionades amb la Covid-19 Catala 192 (0,86%)
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La taula ens mostra les 10 pagines amb més visites entre totes les dedicades a la
Covid-19 (total de 22,224 visites*). Destaquen les visites a la relacionada amb el
procés de vaccinacid, després la consulta de l'evoluci6 de la Covid-19 i a
continuacié la pagina dels ajuts, totes elles en castella.

A continuacio, pero amb for¢ca menys visites, hi ha les relacionades amb les
mateixes pagines pero en catala.

3.3.2. Especial referéncia pagines més vistes de la seccié «Transparéncia i
Covid-19»: evolucié

La taula segtient ens mostra les dades del subtotal de les 10 pagines amb més
visites relacionades amb la paraula «Covid» del Portal de Transparéncia,
comparant amb les dades del trimestre anterior.

Visites a pagines Visites a pagines Perceniatge respecte

Fonts Idioma Ir trimestre 20 trimestre 20 trimestre (%)

1. Portal de Transparencia-Yacuna

o e a Castella 11.895 16.772 ¥+ -20,03

2. Portal de Transparencia-Evolucién
de la COVID-19 en las Castella 3.743 447 * 663,12
Islas Baleares

3. Portal de Transparencia-Ayudas

relacionadas con la COVID-19 Castella 2.434 915 1748
4. Portal de Transparencia- .

Transparencia y Covid-19 Castella 1421 616 + 130,68
5. PORTAL DE TRANSPARENCIA- x

Ajudes relacionades amb la Covid-19 -LEE HiL 2 R
6. Portal de Transparéncia- .

Wacci contra la Covid-19 Catala 413 1.585 ¥ a1
7. Portal de Transparéncia-

Evolucio de la COVID-19 a les Catala 385 436 # -20.78

llles Balears
8. Portal de Transparéncia- Catala 255 616 % 5860

Transparencia | Covid-19

9. Portal de Transparencia-
Vacunacién contra la Covid-19 Castella 223 713 ¥ 63,72
de los altos cargos del Govern

10. Portal de Transparéncia-

Ajudes relacionades amb la Covid-19 Catala 152 258 ¥ 65,59

4 Els percentatges que podem veure a la taula seglent s’han calculat respecte a aquest valor
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Observam que han disminuit les visites a a la pagina catalana del «vaccinacié
contra la Covid-19» en un 74,11 %, passant de 1.595 a 413 visites. La disminucio a
la mateixa pagina en castella ha estat del 29,86 %. No obstant, aquesta baixada es
considera logica atés que ara tota la poblacié ha tingut accés a les vacunes, i
I'interés en aquesta informacié ha disminuit.

Ja hem comentat limportant augment en les consultes sobre «Evolucié de la
Covid-19» en castella (més d'un 653 %), mentre que la mateixa consulta en catala
curiosament ha baixat en un 20,78 %. El mateix ocorr amb les visites a la pagina
«Ajuts en relacié amb la Covid-19», que ha pujat en la versi6 en castella i baixat en
la catalana.

4. Sessions i usuaris
4.1 Sessions i usuaris: dades del trimestre
La taula segUent mostra el nombre de sessions® i usuaris que han rebut les

diverses fonts del Portal de Transparéncia (excloses les pagines externes), amb
inclusié de les visites repetides per un mateix usuari.

Fonts Sessions Usuaris

1. Pagines propies del

Portal de Transparéencia SCISE 20065

2. Estructura del Govern

de les llles Balears (microlloc) 3.272 2.930

3. Encarrecs a mitjans propis 229 194
personificats (microlloc)

4. Encarrecs de gestié a altres organs o 50 48
Entitats de dret public (microlloc)

S. In|C|aF|ve_s' nor_rnatlves en 3.993 .439
Tramitacié (microlloc)

6. Normatl\{a aplicable i _dlr_ectrlus, ) 8.934 7.459
Instruccions, acords i circulars (microlloc)

7. Plans i programes (microlloc) 1.072 920

8. Retribucions dels alts carrecs i 202 182

Personal eventual (microlloc)

9. Transparéencia sobre carrecs i

Personal eventual (aplicacio) ALS3U0 LAY

Total 61.595 45.702

5 Una sessié és una interaccié o grup dinteraccions en un lloc web en un determinat termini de
temps. Diversos clics a diferents pagines també formen part d'una mateixa sessié, sempre que
estiguin realitzats per un mateix usuari amb la sessi6 oberta.

C. de I'Uruguai, s/n

Velddrom Illes Balears

07010 Palma

Tel. 9711777 14 16



— 4
—
—

- a—

NTHO®

Destaca l'éxit de les consultes a les dades de transparéncia sobre carrecs i
personal eventual,® ocupant el segon lloc amb 13.105 sessions i 11.447 usuaris,
dels quals 11.148 s6n de nou ingres.

Si ens centram en les dades especifiques de les pagines propies del Portal de
Transparéncia, que com haviem esmentat, sén, en conjunt, les més visitades,
s'observa que durant aquest periode s'han establert 30.738 sessions,
corresponents a 20.083 usuaris diferents, dels quals 18.528 sén de nou ingres,
amb una durada mitjana de sessi6 d'1 minut i 32 segons. El nombre mitja de
pagines que es veuen per sessio ha estat de 1,67.

La imatge seguent mostra l'evoluci6 per dies i setmanes del nombre d'usuaris de
les pagines propies del Portal de Transparéncia durant aquest trimestre.

® Usuarios pordia
1.000

agosto de 2021 septiembre de 2021
@ Usuarios por semana

3.000

1.000

jo-e agosto de 2021 sepliembre de 2021

M New Visitor M Returning Visitor

Numero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario

20.083 18.528 30.738 1,53

—— | Y | ——

Vistas de una pagina Péaginas/sesion Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote

51.184 1,67 00:01:32 67,88 %
e | | T

Es veu com, a la meitat de setembre, es produeix una petita pujada per damunt
de 500, que després torna a estabilitzar-se com havia estat al llarg de tot el
trimestre, amb les habituals baixades dels caps de setmana. Cal destacar també
que el nombre d'usuaris només ha superat els 500 una vegada.

6 Recordam que les dades es mostren en el Portal des de 2018, pero que la seva consulta estadistica
s'incorpora al Butlleti des d'aquest nimero.

C. de I'Uruguai, s/n
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4.2. Sessions i usuaris: evolucié

La taula seguent mostra el nombre de sessions i usuaris que han rebut el subtotal
de les fonts del Portal de Transparencia (sense incloure les dades de
transparencia dels carrecs i del personal eventual) amb comparacié amb les dades
del trimestre anterior, amb inclusi6 de les visites repetides per un mateix usuari.

Percentatge Percentatge
Fonts Sessions sessions respecte |Usuaris usuaris respecte
2o trimestre (%) 2o trimestre (%)
1. Pagines propies del
Portal de Transparéncia 30.738 ¥ -18.37) 20083 ¥ -26.86

2. Estructura del Govern
de les llles Balears 3.272 4 -13,99 2.930 ¥ -17.42
(microlloc)

3. Encarrecs a mitjans
propis personificats 229 ¥ -20,21 194 ¥ -23,32
{ microlloc)

4. Encarrecs de gestid a
altres drgans o entitats 50 ¥ -41,13 43 4 -41 46
de dret pdblic ( micralloc)

5. Iniciatives normatives

en tramitacié ( microlloc) 3.993 ¥ -24.15 2439 ¥ -24.63

6. Mormativa aplicable i
directrius, instruccions, 8.934 ¥ -31,04 7.4559 4 -29.10
acords i circulars [ microlloc)

7. Plans i programes ( microlloc) 1072 ¥ -33,95 920 ¥ -29.07

&. Retribusions dels alts
carrecs | personal eventual 202 & -47,40 152 & 45,35
(microlloc)

Total 43.490 ¥ -22,15| 34.255 ¥ -26,69

Observam una baixada en general en les sessions i els usuaris respecte del
trimestre anterior.

C. de I'Uruguai, s/n
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5. Perfil dels usuaris del Portal de Transparéncia
5.1. Dispositius
5.1.1. Dispositius: dades del trimestre

La taula segUent mostra el percentatge d'usuaris que s’han connectat a través de
l'ordinador, el mobil o la tauleta tactil a les diverses fonts del Portal de
Transpareéncia (llevat dels enllagos externs).

Usuaris Usuaris
Tauletes Tauletes
Tactils Tactils (%)

Usuaris Usuaris Usuaris Usuaris

Fonts Ordinadors Ordinadors (%) | Mobils Mbébils (%)

1. Pagines propies
del Portal de 10.397 52,07 9.241 46,28 331 1,66
Transparéncia

2. Estructura del
Govern de les
llles Balears
(microlloc)

2.066 70,51 833 28,43 31 1,06

3. Encarrecs a
mitjans propis
personificats
(microlloc)

166 85,57 26 13,40 2 1,03

4. Encarrecs de
gestio a altres
organs o Entitats 32 66,67 16 33,33 0 0
de dret public
(microlloc)

5. Iniciatives
normatives
en tramitacio
(microlloc)

1.981 81,22 438 17,96 20 0,82

6. Normativa aplicable
i directrius,
instruccions, acords
i circulars (microlloc)

5.984 80,2 1.383 18,54 94 1,26

7. Plans i programes

. 714 77,61 190 20,65 16 1,74
(microlloc)

8. Retribusions dels alts
carrecs i personal 122 67,03 58 31,87 2 1,10
eventual (microlloc)

9. Transparencia sobre
carrecs i personal 7.944 69,19 3.379 29,43 158 1,38
Eventual

Total 29.406 64,45 15.564 34,11 654 1,43

C. de I'Uruguai, s/n
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Encara que I'Us de l'ordinador impera amb un 64,45 % d'un total de 45.624 usuaris,
notam certa dinamica a I'hora d'accedir a segons quin tipus d'informaci6. Per
exemple, la informacié de caire més administrativa com la estructura del Govern,
la normativa i els plans i programes son accedits majoritariament des
d'ordinadors, mentre que els accessos des dels mobils quasi igualen als usuaris
per ordinador en la informacié de caracter més divulgatiu, com a les pagines
sobre la Covid-19 del Portal de Transparencia.

Categoria del dispositivo Usuarios  Usuarios (%)

1. desktop W 29.406 64,45
2. mobile W 15.564 34,11
3 tablet W 654 143

il

Si ens centram només en el conjunt de pagines propies del Portal de
Transparéncia, que son les que han rebut més visites, es veu que el percentatge
de visitants que entren a través del mobil és superior.

Categoria del dispositivo Usuarios Usuarios (%)

1. deskiop W 10.397 52,07
2.mobile m 0.241 46,28
3. tablet | N 1,66

NOTA: en els apartats seglents seguirem analitzant les dades de les pagines propies del Portal de
Transparencia, ja que son les pagines més visitades. No obstant, s'ha de tenir en compte que els
resultats que es mostren a continuacié, no sén necessariament extrapolables als altres microllocs, ja
que considerant les dades de pagines propies com referéncia i un marge d'error de +4, en general
les dades dels microllocs no es troben dins aquest rang.

C. de I'Uruguai, s/n
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5.1.2. Dispositius: evolucié

La taula seguent mostra el percentatge d'usuaris que s’han connectat a través de
l'ordinador, el mobil o la tauleta tactil respecte el trimestre anterior, en el subtotal
de les fonts del Portal de Transparencia, sense incloure les dades de l'aplicaci6 de
transparencia dels carrecs publics i personal eventual.

Fonts

1. Pagines propies del
Portal de Transparéncia

2. Estructura del Govern
de les llles Balears
(microlloc)

3. Encarrecs a mitjans
propis personificats
(microlloc)

4. Encarrecs de gestid a
altres drgans o entitats
de dret pblic (microlloc)

5. Iniciatives normatives
en tramitacio (microlloc)

6. Mormativa aplicable i
directrius, instruccions,
acords i circulars (microlloc)

7. Plans i programes (microlloc)
8. Retribusions dels alts

carrecs i personal eventual
(microlloc)

Percentatge usuaris
ordinador respecte
2o trimestre (%)

§ 26,15

$ 2218

¥ -22.79

¥ 50,77

¥ -24.50

¥ -2863

§ -31,81

§ 51,50

Percentatge usuaris
mobils respecte
2o trimestre (%)

¥ -27,26

¥ 223

§ 2571

$ 5388

¥ 23,29

§ -27.36

§ 18,45

¥ 2368

Percentatge usuaris
tauletes tactils
respecte 20 trimestre (%)
¥ 51,11

¥ -24.39

§ -3333

§ 51,22

¥ -36,49

§ 5388

§ 66,67

En general observam un fort descens en tots els dispositius, més predominant en
I'is de tauletes tactils. Els mobils sén els qui menys han disminuit el seu ds amb
un 2,23% en les visites a l'estructura del Govern de les Illes Balears.
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5.2. Sistemes operatius
5.2.1. Sistemes operatius:’ dades del tercer trimestre

Les dades d'aquest apartat també es veuen afectades per lincrement dels
accessos des de dispositius mobils.

Tot i que Microsoft Windows continua en la primera posicio dels sistemes
operatius més emprats, i sumant els usuaris d'escriptori, sequeixen en primer lloc.
Si sumam el nombre d'usuaris d'escriptori i de dispositiu mobil, esta més anivellat
respecte a informes passats.

Aixi, observam que Microsoft Windows continua en la primera posici6 dels
sistemes operatius més emprats. Sumant els usuaris d'escriptori, Windows,
Macintosh i Linux obtenim uns 10.336 usuaris igualant aproximadament amb els
9.559 usuaris a dispositius mobils, amb Android i iOS.

Sistema operativo  Usuarios % Usuarios

1. Windows g.866 [ 4433 %
2. Android 6.037 [ 3019%
3. i0S 3522 ] 1761 %

4. Macintosh 1304 J] 652%

5. Linux 166 | 083 %

6. (not set) 68 | 034 %

7. Chrome 08 23 | 012%

8. OpenBSD 12 | 0,06%

9, Playstation 3 1 | 001%

7 Dades respecte a les visites a les pagines propies del Portal.

C. de I'Uruguai, s/n
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5.2.2. Sistemes operatius:® evolucié

Observam que respecte el trimestre anterior, encara que Microsoft Windows sigui
el més utilitzat, els usuaris han optat més per utilitzar OpenBSD. Destacam un nou
accés des de la Playstation 3.

Sistema operativo Usuarios % Usuarios Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Windows 6. (not set)

01-jul-2021 - 30-sep-2021 g.866 [ 4433 % 01-jul-2021 - 30-sep-2021 68 | 034%

01-abr-2021 - 30jun-2021 11.728 I 4283 % 01-abr-2021 - 30un-2021 76 | 028%

% de cambios -2447% 350% % de cambios -10,53% 2260%
2. Android 7. Chrome 0S

01-jul-2021 - 30-sep-2021 6.037 [ 2019% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 22 | 012%

01-abr-2021 - 30-jun-2021 8.935 - 32,60 % 01-abr-2021 - 30-jun-2021 81 | 0,30 %

% de cambios -3243% -742% % de cambios -71,60 % -61,09 %
3. 08 8. OpenBSD

01-jul-2021 - 30-sep-2021 3522 [l 1761% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 12 | 0,06%

01-abr-2021 - 30-jun-2021 4282 [l 1563% 01-abr-2021 - 30§un-2021 9 | 003%

% de cambios -17,75% 1271 % % de cambios 3333% 8270%
4. Macintosh 9. Playstation 3

01-jul-2021 - 30-sep-2021 1304 || 652% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 1 | 001%

01-abr-2021 - 30-jun-2021 2.023 I 7,38 % 01-abr-2021 - 30-jun-2021 o | 0,00 %

% de cambios -3554% -11,67% % de cambios 100,00 % 100,00 %
5. Limux 10. NetBSD

01-jul-2021 - 30-sep-2021 166 | 083% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 0 | 000%

01-abr-2021 - 30-jun-2021 256 | 093% 01-abr-2021 - 30-jun-2021 1 | 000%

% de cambios -35,16% -11,15% % de cambios -100,00 % -100,00 %

8 Dades respecte a les visites a les pagines propies del Portal.
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5.3. Navegadors®

5.3.1. Navegadors: dades del tercer trimestre

Chrome continua essent el navegador més emprat, amb un 62,10 %. Safari, en la
segona posicié, torna a superar Firefox, amb un 62,10 %19,97 % (pujant del
18,48 %). La suma dels navegadors de Microsoft continua per sota del 8 % i fins i
tot el navegador Samsung Internet seqgueix superant Internet Explorer.

Navegador Usuarios % Usuarios
1. Chrome 12477 I 5210%
2. Safari 402 B 1997 %
3. Firefox 1716 ] 854%
4. Edge 963 || 479%
5. Samsung Internet 369 | 1.84%
6. Internet Explorer 351 | 1.75%
7. Opera 81 | 040%
8. 'Mozilla 67 | 033%
9. Android Webview 27 | 013 %
10. Safari (in-app) 16 | 008%

9 Dades respecte a les visites a les pagines propies del Portal.
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5.3.2. Navegadors: evolucié

Observam que respecte el trimestre anterior, els usuaris han
utilitzar Safari i Mozilla.

optat més per

5.4. Idiomes dels navegadors™

5.4.1. Idiomes dels navegadors: dades del tercer trimestre

Navegador Usuarios % Usuarios Navegador Usuarios % Usuarios
. Chrome 6. Internet Explorer
071-jul-2021 - 30-sep-2021 12.477 M 6210% 01ul-2021 - 30-sep-2021 351 | 1,75%
01-abr-2021 - 30-jun-2021 16.839 [ ©1.42% 01-abr-2021 - 30-un-2021 588 | 214%
% de cambios -2590% 1,11 % % de cambios -40,31% -1855 %
. Safari 7. Opera
01-jul-2021 - 30-sep-2021 4013 [ 1997 % 01-ul-2021 - 30-sep-2021 81 | 040%
01-abr-2021 - 30-jun-2021 5.066 - 1848 % 01-abr-2021 - 30-un-2021 115 | 0,42 %
% de cambios -20,79% 8,09% % de cambios -29,57% -3,89%
. Firefox 8. 'Mozilla
01-jul-2021 - 30-sep-2021 1716 B 854% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 67 | 0,33%
01-abr-2021 - 30-jun-2021 2.235 I 815% 01-abr-2021 - 30-un-2021 74 | 0,27 %
% de cambios -23,22% 4,77% % de cambios -946% 23,54%
. Edge 9. Android Webview
01-jul-2021 - 30-sep-2021 963 || 479% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 27 | 013%
01-abr-2021 - 30-jun-2021 1523 || 556% 01-abr-2021 - 30§un-2021 203 | 074%
% de cambios -36,77 % -13,72% % de cambios -86,70% -8185%
. Samsung Internet 10. Safari (in-app)
01+jul-2021 - 30-sep-2021 369 | 184% 01-ul-2021 - 30-sep-2021 16 | 0,08%
01-abr-2021 - 30-jun-2021 682 | 249% 01-abr-2021 - 30-jun-2021 67 | 024%
% de cambios -4589 % 26,17 % % de cambios -76,12% -67.41%

El castella continua essent I'idioma majoritari en els navegadors dels usuaris, amb
gairebé un 80 % dels usuaris, valor molt semblant al trimestre anterior. Els usuaris

10 Dades respecte a les visites a les pagines propies del Portal.
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que tenen el catala com a idioma del seu navegador han baixat uns tres punts,
situant-se per sota del 12%.

Idioma Usuarios % Usuarios

1. eses 12178 I 6046 %

2. es 3536 [ 1756%
3. ca 1285 || 638%
4. caes 1100 || 546%
5. en-us 581 | 288%
6. en-gb 433 | 215%
7. es-419 206 | 147 %
8. dede 144 | 071 %
9. frifr 85 | 042%
10. es-us 77 | 038%

C. de I'Uruguai, s/n
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5.4.2. Idiomes dels navegadors: evolucié

C. de I'Uruguai, s/n
Velddrom Illes Balears
07010 Palma

Observam que respecte el trimestre anterior, els usuaris han optat per utilitzar
més I'angles dels Estats Units.

Idioma Usuarios % Usuarios Idioma Usuarios % Usuarios

es-es 6. en-gb

01-jul-2021 - 30-sep-2021 12178 [ 6046 % 01-jul-2021 - 30-sep-2021 433 | 215%

01-abr-2021 - 30-jun-2021 16.534 [ 59.88 % 01-abr-2021 - 30-jun-2021 524 | 1,90%

% de cambios -26,35% 0,98% % de cambios 17,37% 1329%

es 7. es419

01-jul-2021 - 30-sep-2021 3536 [ 1756% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 206 | 147%

01-abr-2021 - 30jun-2021 5306 [ 1922% 01-abr-2021 - 30jun-2021 381 | 138%

% de cambios -3336% -8,64% % de cambios 2231% 651%

ca 8. dede

01-jul-2021 - 30-sep-2021 1285 || 638% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 144 | 071 %

01-abr-2021 - 30jun-2021 1553 || 562% 01-abr-2021 - 30jun-2021 212 | 077 %

% de cambios -17,26% 13,44% % de cambios -32,08% -6,88%

ca-es 9. frfr

01-jul-2021 - 30-sep-2021 1700 | 546% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 85 | 042%

01-abr-2021 - 30jun-2021 1698 [ 515% 01-abr-2021 - 30jun-2021 97 | 035%

% de cambios -3522% -11,19% % de cambios -1237% 20,13 %

en-us 10. es-us

01-jul-2021 - 30-sep-2021 581 | 288% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 77 | 038%

01-abr-2021 - 30jun-2021 580 | 210% 01-abr-2021 - 30jun-2021 105 | 038%

% de cambios 017% 3733% % de cambios -26,67% 0,54 %
27
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5.5. Paisos'’
5.5.1 Paisos: dades tercer trimestre
Aqui no s'aprecien canvis significatius respecte dels trimestres anteriors i els

accessos des d’Espanya suposen més del 94 % del total. Cal remarcar que Estats
Units ha superat Alemanya amb 244 usuaris.

Pais Usuarios % Usuarios
1. &= Spain 18990 I <485 %
2. B§ United States 244 | 122%
3. ™ Germany 131 | 065%
4. [0 France g5 | 042%
5. 83 United Kingdom 56 | 028%
6. B:l Mexico 41 | 020%
7. L1 Italy 36 | 018%
8. 2 Sweden 34 | 017%
9. 00 Guatemala 33 | 0,16%
10. = Bolivia 28 | 0,14%

11 Dades respecte a les visites a les pagines propies del Portal.
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5.5.2 Paisos: evolucié

Observam la forta pujada d'accés per part dels Estats Units, Bolivia, Guatemala i

Suecia.
Pais Usuarios % Usuarios Pais Usuarios % Usuarios
. = Spain 6. B:l Mexico
01-jul-2021 - 30-sep-2021 18990 [ 5485% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 41 | 020%
01-abr-2021 - 30-jun-2021 26.601 [ 0661 % 01-abr-2021 - 30-jun-2021 68 | 025%
% de cambios -28,61% -1,83% % de cambios -39,71% -17,08%
. B United States 7. 0N ttaly
01-jul-2021 - 30-sep-2021 244 | 122% 01jul-2021 - 30-sep-2021 36 | 0,18%
01-abr-2021 - 30-un-2021 69 | 025% 01-abr-2021 - 30-un-2021 38 | 014%
% de cambios 253,62% 386,30 % % de cambios -526% 3028%
. ™ Germany 8. I3 Sweden
01-jul-2021 - 30-sep-2021 131 | 065% 01jul-2021 - 30-sep-2021 34 | 017%
01-abr-2021 - 30-un-2021 139 | 050% 01-abr-2021 - 30-un-2021 23 | 008%
% de cambios -576% 29,60% % de cambios 47,83% 10329%
. [0 France 9. B0 Guatemala
01-jul-2021 - 30-sep-2021 85 | 042% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 33 | 016%
01-abr-2021 - 30-un-2021 80 | 029% 01-abr-2021 - 30-un-2021 7 | 003%
% de cambios 625% 46,11% % de cambios 37143% 54830%
. 82 United Kingdom 10.3 Bolivia
01-jul-2021 - 30-sep-2021 56 | 028% 01jul-2021 - 30-sep-2021 28 | 0,14%
01-abr-2021 - 30-un-2021 56 | 020% 01-abr-2021 - 30-un-2021 6 | 002%
% de cambios 0,00% 3752% % de cambios 366,67 % 541,75%
C. de I'Uruguai, s/n
Velddrom Illes Balears
07010 Palma
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5.6. Ciutats
5.6.1 Ciutats: dades tercer trimestre

Com ja varem constatar en trimestres anteriors, Google Analytics només ofereix
dades en les seves estadistiques respecte de dues ciutats de les Illes Balears
(Palma i Eivissa). Palma continua encapcalant la llista, amb un 33,12 % dels
usuaris, seguit per Barcelona (amb un 9,82 % del total) i Madrid (6,26 %), just
davant d’Eivissa, que té un 4,11 %. Destacam que Eivissa ha superat Valéncia.

Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Palma 6970 [ 3372%
2. (not set) 5825 [ 2765%
3. Barcelona 2060 [J 982%
4. Madrid 1318 ] 626%
5. lIbiza gee | 411 %
6. Valencia 570 | 271 %
7. Zaragoza 441 | 209%
8. Vigo 253 | 1,20%
9. ACoruna 146 | 069%
10. Seville 131 | 062%

C. de I'Uruguai, s/n
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5.6.2 Ciutats: evolucio

Com podem observar, Saragossa, Vigo i A Corunya han experimentat una forta
pujada respecte el trimestre anterior.

Ciudad Usuarios % Usuarios Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Palma 6. Walencia

01-jul-2021 - 30-58p-2021 6.979 [ 3312% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 570 | 271 %

01-abr-2021 - 30-un-2021 10715 Il 3781% 01-abr-2021 - 30-jun-2021 1327 | 468%

% de cambios -34,87 % -12,40% % de cambios -57,05% -4223%
2. (not set) 7. Zaragoza

01-jul-2021 - 30-s8p-2021 5825 [ 2765% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 441 | 209%

01-abr-2021 - 30-jun-2021 7448 [ 2628% 01-abr-2021 - 30-jun-2021 81 | 020%

% de cambios -21,79% 518% % de cambios 444,44 % 63222 %
3. Barcelona 8. Vigo

01-jul-2021 - 30-sep-2021 2069 [ 982% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 253 | 1,20%

01-abr-2021 - 30-jun-2021 2.491 I 8,79 % 01-abr-2021 - 30-jun-2021 28 | 010 %

% de cambios -16,94% 11,71 % % de cambios 803,57 % 1.11521 %
4. Madrid 9. ACoruna

01-jul-2021 - 30-58p-2021 1318 || 626% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 146 | 0,69 %

01-abr-2021 - 30-jun-2021 1.978 I 6,98 % 01-abr-2021 - 30-jun-2021 50 | 018 %

% de cambios -3337% -1039% % de cambios 192,00% 292,71 %
5. Ibiza 10. Seville

01-jul-2021 - 30-s8p-2021 g6 | 411% 01-jul-2021 - 30-sep-2021 131 | 062%

01-abr-2021 - 30-jun-2021 1170 | 413% 01-abr-2021 - 30-jun-2021 203 | 072%

% de cambios -2598% -0,45% % de cambios -3547% -1321%

5.7. Canals d’entrada’?
5.7.1. Canals d’entrada: dades tercer trimestre

En aquesta secci6, volem analitzar des d'on arriben les visites a les pagines
propies del Portal de Transparencia. La seguent imatge ens mostra el resum.

12 Dades respecte a les visites a les pagines propies del Portal.
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Podem veure que la major part dels usuaris han arribat al Portal de Transparencia
des de cercadors, mentre que una altra part important ho fa mitjancant accessos
directes (escrivint la URL en el navegador o mitjancant els seus favorits). Molta
menor importancia tenen els accessos mitjancant enllacos des de pagines de
tercers i només 30 persones han entrat des de xarxes socials.

Canales principales Usuarios  Usuarios (%)

1. Organic Search B 13.986 63,8
2 Direct W 6.058 29,8
3. Referral W 241 1.2
5. Social 30 0,2

]

5.7.2 Canals d'entrada: evolucio

La seguent grafica ens mostra la comparacié entre aquest tercer trimestre en blau
i el trimestre anterior en taronja de la localitzaci6é des d'on arriben les visites a les

pagines propies del Portal de Transparéncia. Notam un fort descens en tots els
canals, sobretot en les xarxes socials.

Canales principales Usuarios (%) Usuarios

1. Organic Search $-2529 = 1{2._?2?
2. Direct § 2028 B Gose
3. Referral $ 50,21 2
5. Social $ 89,00 | 27
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6. Portal de Govern Obert del tercer trimestre

Ates que el Portal de Govern Obert va ser «inaugurat» el darrer mes del trimestre
anterior, en aquest butlleti no podrem realitzar una comparativa.

6.1. Visites a pagines del Portal de Govern Obert

La taula seguent mostra les visites que ha rebut el Portal de Govern Obert, tenint
present les visites repetides per un mateix usuari.

Font Visites

1. Portal de Govern Obert 5.468

Mostram a continuacié les grafiques que estudien 'evolucié del nombre de vistes
a la pagina per dies i setmanes.

® Vistas de una pagina por dia
150

agosto de 2021 sepliembre de 2021
® Vistas deuna pagina porsemana

800

400

200

J-- agosto de 2021 sepliembre de 2021

Namero de paginas vistas Promedio de tiempo en la
Vistas de una pagina Unicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
5.468 4706 00:02:38 86,09 % 83,47 %

T T T | T e T T e

En la primera grafica observam que no s’han superat les 125 visites al dia, amb
una maxima de 106 el dia 1 de setembre. Observam el mateix patré que en les
seccions anteriors: els valls més profunds es donen els caps de setmana i el doble
pic a mitja setmana.

Velddrom Illes Balears

07010 Palma
Tel. 97117 77 14
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Observant la grafica per setmanes veiem un clar descens a mitjans d'agost, propi
del periode vacacional.

En general, la mitjana de temps de visita en una pagina ha estat de 2 minuts i 38
segons. El nombre de pagines vistes uniques, és a dir, el nhombre de visites
excloent les repeticions d'accés, ha sigut de 4.706. El percentatge de rebot ha
sigut de 86,09% i el de sortida d'un 83,47%.

6.2. Sessions i usuaris

La taula seglent mostra el nombre de sessions i usuaris que ha tingut el Portal de
Govern Obert, tenint present les visites repetides per un mateix usuari.

Font Sessions Usuaris

1. Portal de Govern Obert 4.564 4.299

No obstant, si es comparen les visites a la pagina en els dos idiomes, s'observa el
gran nombre de visites al Portal de Govern Obert fent Us del catala.

L'alt percentatge de rebot present a les pagines que no son d'inici, és positiu, pero
hauria de ser més petit per les dues primeres, ja que implica que un 87 % i 84 %
respectivament dels usuaris no interaccionen amb els enllagos que distribueix el
Portal.

6.3. Perfil dels usuaris del Portal de Govern Obert
6.3.1. Dispositius
La taula segUent mostra el percentatge d'usuaris que s'han connectat a través de

l'ordinador, el mobil o la tauleta tactil a les diverses fonts del Portal de Gobinero
Abierto.

Velddrom Illes Balears

07010 Palma
Tel. 97117 77 14
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6.3.2. Sistemes operatius

Categoria del dispositivo Usuarios  Usuarios (%)

1. deskiop H 2.995 69,67
2. mobile N 1.228 28,56
3 tablet W 76 1,77

Observam que Microsoft Windows domina tots el sistemes operatius.

Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Windows 2570 I 5578 %
2. Android ga6 [ 1968 %
3. i0s 450 ] 1047 %
4, Macintosh 370 | 861 %
5. Linux 40 | 093%
6. Chrome 0S 22 | 051%
7. (not set) 1 | 002%

C. de I'Uruguai, s/n
Velddrom Illes Balears
07010 Palma

Tel. 9711777 14
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6.3.3. Navegadors

Observam que Chrome és el navegador més emprat.

Navegador Usuarios % Usuarios
1. Chrome 2640 [ 6140%
2. Safari 623 [ 1449%
3. Firefox 501 W 1165%
4. Edge 278 ] 647%
5. Internet Explorer 131 | 305%
6. Samsung Internet 79 | 184%
7. Opera 25 | 058%
8. Android Webview 13 | 030%
9. Safari (in-app) 7 | 016%
10. Amazon Silk 1 | 002%

6.3.4. Idiomes dels navegadors

Idioma Usuarios % Usuarios

1. eses 2666 [ 61.99%

2. es 562 [ 13.00%
3. ca 296 ] 688%
4, caes 262 || 609%
5. en-us 116 | 270%
6. en-gb g2 | 191%
7. es-410 71 | 1,65%
8. frfr 69 | 1,60%
9. de-de 36 | 084%
10. de 23 | 053%

El castella és l'idioma majoritari en els navegadors dels usuaris del Portal de
Govern Obert.

C. de I'Uruguai, s/n
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6.3.5. Paisos
Els accessos des d’Espanya suposen més del 93 % del total.

Pais Usuarios % Usuarios
1. == Spain 4023 1 5354 %
2. [0 France 78 | 181 %
3. M Germany 41 | 0,95%
4. EiE United Kingdom 22 | 0,51 %
5 D1 naly 20 | 047 %
6. [+0 Canada 19 | 044%
7. B United States 19 | 044%
8. = MNetherlands 7 | 016%
9. Portugal 7 | 016%
10. = Argentina B | 014%

6.3.6. Ciutats

Palma encapcala la llista, amb un 34,43 % dels usuaris, seguit per Barcelona amb
un 6,67 % del total i Madrid 6,47 %, just per davant d'Eivissa, que té un 4,27 %.
Destacam que Eivissa ha superat Valéncia.

Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Palma 1491 [ 3443 %
2. (not set) 1234 [ 2849 %
3. Barcelona 280 ] 667%
4. Madrid 280 ] 647%
5. Ibiza 185 || 427 %
6. Valencia 111 | 256%
7. Zaragoza 67 | 1,55%
8. Vigo 3z | 074%
9. Seville 26 | 0,60%
10. Salou 26 | 0,60%

C. de I'Uruguai, s/n
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6.3.7. Canals d'entrada

La grafica grafica ens mostra des d'on arriben les visites al Portal de Govern
Obert. Podem veure que la major part dels usuaris han arribat mitjangant
accessos directes, mentre que un 5,8 % ho fa des de cercadors. Molta menor
importancia tenen els accessos mitjancant enllagos des de pagines de tercers.

Canales principales Usuarios  Usuarios (%)

1. Direct [ | 4.027 03,5
2. Organic Search W 248 5.8
3. Referral | 30 0,7

C. de I'Uruguai, s/n
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APENDIX: fonts d’informacié del Portal de Transparéncia

La informacié que es mostra al Portal de Transparencia es nodreix de diferents
fonts:

1. Pagines propies del Portal de Transparéncia (contingut nou elaborat per la
Direcci6 General de Participacié, Transparéncia i Voluntariat i pagines
intermeédies).

En aquest punt s'hi inclouen:

- Les pagines elaborades per la Direccié6 General de Participacio,

Transparéncia i Voluntariat. Es el cas, per exemple, del mapa
institucional de les Illes Balears (confeccionat amb la col-laboraci6
d'altres direccions generals de la Conselleria de Presidéncia) o les fitxes de
transparéncia dels diferents ens del sector public instrumental
autonomic.
En alguns casos, aquests continguts s’han obtingut a partir d'una feina de
recopilacié i processament d'informaci6 de fonts externes amb l'objectiu de
donar-li un valor afegit respecte a la dada original. Es, per exemple, el cas
dels contractes, en qué trimestralment es processa la informacio
publicada a la Plataforma de Contractaci6 de IEstat,”> o de les
subvencions, en que la informacié s'extreu de la Base de Dades Nacional
de Subvencions.™

A partir de la pandéemia, hem d'incloure en aquest apartat totes les pagines
qgue s'’han fet des d'aquesta Direcci6 General per oferir informacié en
relacié a la Covid-19: dades sobre l'evolucié de la pandéemia, relacio
d’ajuts relacionats amb la Covid-19, els contractes d’emergéncia per la
Covid-19, despeses en relaci6 amb la Covid-19 (CAIB i IBSalut), i ara
també dades relacionades amb el vacci, etc.

+ Les pagines intermédies o distribuidores d'informacié per estructurar
millor el Portal. En alguns casos, aquestes pagines sén pagines
intermedies amb enllacos a altres pagines, com ara la pagina «Relacié de

13. https://contrataciondelestado.es
14. http.//www.infosubvenciones.es

Velddrom Illes Balears

07010 Palma
Tel. 97117 77 14
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llocs de feina», que conté els enllacos a les relacions de llocs de treball dels
Serveis Generals, de personal docent, de I'IBSalut i del sector public
instrumental.

2. Contingut nou allotjat en altres microllocs

En altres casos, també s'ha elaborat contingut per donar informacié de
transparéncia, perd sha hagut dallotjar en altres microllocs. Es, per exemple, el
cas de la pagina d’estructura del Govern de les Illes Balears o daltres
microllocs que ha dissenyat la Direccié6 General de Participacio, Transparéncia i
Voluntariat, en els quals cada conselleria té permisos per afegir la informacié en
queé és competent. Aquests microllocs separats del Portal permeten una gestié
individualitzada i també obtenir unes estadistiques per a cadascun. En concret,
aquests microllocs relatius a diferents indicadors de transparencia sén els
seglients:

« Estructura del Govern de les Illes Balears

« Encarrecs de gesti6é a mitjans propis personificats

« Encarrecs de gesti6 a altres organs o entitats de dret public

- Iniciatives normatives en tramitacié

- Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars
« Plans i programes

« Retribucions dels alts carrecs i personal eventual

3. Informacié sobre els alts carrecs i personal eventual que surt al Portal de
Transparéncia, que s'introdueixen i s'integren a través duna aplicacié
(transparenciacaib).

Aquesta aplicaci6 mostra dades des de 2018 sobre questions (despeses, viatges,
curriculum, declaracions de bens i activitats, obsequis que reben, etc.) relatives a
aquests carrecs i, quan pertoqui, al personal eventual, perd no teniem accés a les
estadistiques sobre les visites, que es mostraran a partir d'ara en aquest Butlleti.

4. Pagines externes

Velddrom Illes Balears

07010 Palma
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Sempre s'evita duplicar informacié que ja esta publicada en altres pagines web.
Per tant, quan sigui possible, el Portal proporciona l'enllag a la pagina de l'drgan
que publica la informaci6 original, com és el cas de la informacio6 dels pressuposts
(publicada a les webs de la Direcci6 General de Pressuposts) o de personal
(publicada a les webs de Funci6 Publica, Educacié o IBSalut).

Les dades respecte a aquestes pagines no s'inclouen en aquest butlleti, atés que
no tenim accés directe a elles.

Aixi, quan en aquest butlleti estadistic s'analitzen el nombre de pagines visitades
o el nombre de sessions, es tenen en compte:

-les dades de les pagines propies del Portal (apartat 1)
-les dades dels microllocs amb informaci6 de transparéncia (ap.2)
- i, recentment, les de l'aplicaci6 de transparéncia dels carrecs publics (apd 3)

En canvi, no es tenen en compte les visites als enllacos de les pagines externes
gue es proporcionen des del Portal (apartat a).

C. de I'Uruguai, s/n
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07010 Palma

Tel. 9711777 14
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