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Presentacion

El Decreto 23/2011, de 5 de agosto, del presidente de las llles Balears,
por el cual se rectifican los errores materiales y se modifica el Decreto
12/2011, de 18 de junio, del presidente de las llles Balears, por el cual se
establecen las competencias y la estructura organica basica de les
consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles
Balears, establece en el articulo 2.7, que la Direccion General de Funcion
Publica, Administraciones Publicas y Calidad de los Servicios ejerce sus
competencias, entre otras, en el ambito de la modernizacion y calidad de
los servicios publicos, la participacion ciudadana y la simplificacion y
racionalizacion de los procesos administrativos.

Este Plan Director de Simplificacion Administrativa de la Comunidad
Autonoma de las llles Balears es un documento formal en el que se
plasman los objetivos que la Direccion General de Funcién Publica,
Administraciones Publicas y Calidad de los Servicios quiere conseguir en
materia de simplificacion y reduccion de cargas administrativas en el
periodo 2011-2015.

Para conseguir estos objetivos, el Plan se fundamenta en una serie de
principios de actuacion reconocidos en la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de
la buena administracion y del buen gobierno, que articulan tres grandes
lineas estratégicas, las cuales se traducen en lineas de accion y
actuaciones concretas.

Para conseguir una administracion mas agil, eficaz y eficiente que pueda
satisfacer las demandas y necesidades de la ciudadania, las actuaciones
que prevé este Plan Director estan dirigidas a revisar y mejorar la
normativa autondmica, simplificar los procesos internos y los
procedimientos, y establecer las lineas de actuacidon que se tienen que
seguir entre las administraciones locales y la autonémica para acercar
ambas partes. Asi mismo, el Plan incluye medidas concretas para
impulsar la administracion electronica, la cooperacién interadministrativa y
la interoperabilidad, asi como la creacion de una base de datos que
incluya informacion de todas las administraciones.

Los beneficios aportados por el plan seran visibles, por una parte, por la
ciudadania, que percibira mas rapidez y fiabilidad en sus relaciones con la
Administracion. Por otra parte, gracias a un paquete especifico de
medidas incorporadas al Plan, las empresas y los ciudadanos en general
podran reducir los gastos referentes a su relacion con la Administracion.
Estas medidas, por tanto, tendran un efecto positivo en la competitividad
empresarial.
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1.1 Politicas publicas de simplificacion administrativa

La definicion, el desarrollo y la ejecucion de politicas publicas de
simplificacién administrativa constituye hoy en dia un componente esencial
de la accion de los gobiernos sobre las administraciones publicas en todos
los paises de nuestro entorno, en gran parte debido a los requerimientos
gue la sociedad plantea en este sentido.

La reduccién de las cargas y barreras burocraticas que la actividad
administrativa impone se ha convertido en la pieza indispensable de las
medidas de liberalizacion econémica y fomento de la iniciativa privada y la
libre competencia, por lo que es un asunto habitual en la agenda politica.

La actividad de las administraciones publicas tiene una incidencia
inmediata en las actividades privadas y, por tanto, en el crecimiento
econdmico y en la generacibn de empleo, incidencia que ademas es
evaluable en términos econdmicos. En un contexto de globalizacion vy
concurrencia de mercados son evidentes las consecuencias negativas que
la existencia de cargas y barreras burocraticas puede tener sobre la
productividad y la competitividad de la economia de cualquier pais.

En el Consejo Europeo de primavera de 2007 se convirtié la simplificacion
administrativa, en una de las lineas de accion prioritarias en la politica
econOmica europea, basandola en promover los instrumentos para
concebir y aplicar una legislacién mejor, especialmente la simplificacion y
la reduccion de cargas administrativas.

1.2 Impacto de la simplificacion administrativa sobre empresas,
entidades y ciudadanos

Desde el punto de vista econémico, las administraciones publicas, como
poderes publicos con funciones de regulacién administrativa, deben
combinar y equilibrar las exigencias que imponen a ciudadanos, empresas
y entidades sin animo de lucro como consecuencia de esta regulacion, con
la bUsqueda permanente de la proporcionalidad de las cargas
administrativas que son necesarias para el ejercicio responsable de su
funcién con unos mecanismos administrativos que reduzcan el impacto de
estas exigencias.

Toda carga impuesta a los ciudadanos supone en si misma un coste que,
en el caso de las empresas, incrementa los costes de la actividad
econdémica, lo cual repercute negativamente sobre la productividad y la
competitividad de la actividad empresarial. Por ello, la imposicién de estas
cargas administrativas debe ser analizada por la Administracién de manera
gue se garantice su proporcionalidad con el objetivo que la regulacion
persigue.

La reduccion de cargas puede contribuir a incrementar la productividad
empresarial y, por tanto, a mejorar la competitividad del conjunto de la
economia, y a proporcionar nuevas y adicionales oportunidades de negocio
y ocupacion. Ademas, estas cargas administrativas tienen un componente
elevado de coste fijo, por lo que la reduccion de cargas puede ser
especialmente beneficiosa para las pequefias y medianas empresas,
ademas de contribuir a mejorar el funcionamiento y las condiciones
generales del mercado y a facilitar la entrada de nuevos competidores. Por
otra parte, el exceso de cargas administrativas también afecta a
ciudadanos y entidades sin animo de lucro que sufren las consecuencias y
los perjuicios de una administracidn excesivamente jerarquizada y
burocratica.

“La actividad de las
administraciones
publicas tiene una
incidencia inmediata
en las actividades
privadas y, por tanto,
en el crecimiento
economicoyen la
generacion de
empleo”



1.3 ¢ Qué es la simplificacion administrativa?

La simplificacion administrativa es el conjunto de medidas
encaminadas a mejorar los procedimientos administrativos, tanto en la
reduccion de cargas para la ciudadania, empresas y otras entidades
como en la agilizacion de los tramites internos propios de la
Administracion Publica.

El objetivo final de la simplificacion administrativa es conseguir
procedimientos que sean:
» Simples. Los procedimientos deben ser sencillos para que
resulten faciles de entender y realizar para los ciudadanos.

* Homogéneos. Los procedimientos iguales deben tener los
mismos pasos y los mismos requisitos.

* Predecibles. Los wusuarios deben poder conocer con
exactitud los resultados y las consecuencias del procedimiento.

* Proporcionales. Hay que valorar qué nivel de obligaciones y
cargas es adecuada a cada procedimiento para no caer en un
exceso de control de la Administracion en la consecucion de
sus objetivos y obligaciones.

1.4 ¢ Qué es la reduccién de cargas administrativas?

La reduccién de cargas administrativas es una estrategia global que
incluye todas aquellas medidas de simplificacion administrativa
dirigidas a reducir los costes administrativos que una empresa ha de
asumir so6lo para cumplir una obligacién de informacion y que implican
una tarea administrativa que no llevaria a cabo en ausencia de la
norma.

El método para reducir las cargas administrativas se basa en la
revision de la normativa y en la cuantificacion de las cargas asociadas
a esta normativa. La cuantificacion de las cargas administrativas es el
primer paso en la reduccion y se lleva a cabo mediante la metodologia
Modelo de Costes Estandar.

1.5 Metodologia de cuantificacién

La metodologia Modelo de Costes Estandar especifica cual es el
procedimiento para llevar a cabo la cuantificacion de las cargas
administrativas. La metodologia original prevé la medicién precisa de
los gastos, tanto de tiempo como econémicos, para cada una de las
actividades administrativas que se deben medir.

El método simplificado, elaborado por la Administracion General del
Estado y consensuado con otras administraciones de ambitos
autonémico y local, se basa en el Modelo de Costes Estandar y esta
adaptado al modelo territorial espafiol.

El método simplificado consiste en unas tablas que contienen los
valores ya estimados para cada tipologia de carga administrativa. Sin
embargo, el uso de los valores estimados que proporcionan las tablas
puede sustituirse por procedimientos de la metodologia Modelo de
Costes Estandar original en los casos particulares donde se estime no
aplicable el método simplificado.



Caélculo estimado del
impacto econdmico de las
cargas administrativas

A partir de la extrapolacion de
datos relativos a los Paises
Bajos (uno de los pioneros en
la aplicacion de estas
politicas), se estimo que los
costes administrativos
representaban en 2005 el 3,5%
del PIB de la UE-25. Asi, la
Comisidn estimaba que la
reduccion de estos costes en el
25% fijado por el Consejo
Europeo de primavera de 2007
supondria un aumento de la
renta agregada del 1, 3%.

“La reduccion de
cargas puede ser
especialmente
beneficiosa para las
pequefias y
medianas empresas”

1.6 Antecedentes

El Consejo Europeo que tuvo lugar la primavera de 2007 convirtio la
simplificacion administrativa en una de las lineas de accion
prioritarias en la politica econémica europea, y dio especial
importancia a las medidas de reduccion de cargas administrativas.

En concreto, acord6 que las cargas administrativas de la legislacion
europea se debian reducir un 25% para el afio 2012. EI mismo
Consejo aprobé el Programa de Accion de la Comisién Europea
para la Reduccion de las Cargas Administrativas y el compromiso
de establecer medidas equivalentes para la legislacion nacional.

Para conseguir este objetivo, los Estados miembros deberian
centrar sus esfuerzos en identificar, medir y reducir las obligaciones
de informacion (Ol) obsoletas, redundantes, reiterativas o
innecesarias, de forma que las Ol impuestas fueran soélo las
imprescindibles para hacer realidad los beneficios de la legislacion.

Evidentemente, estas medidas en ninglin caso ponen en cuestion la
necesidad de regulacion, sino que van dirigidas a eliminar las Ol
superfluas o innecesarias manteniendo las que por razones de
interés general, salud publica, prevencion del fraude fiscal,
salvaguarda de los derechos de los trabajadores, tutela del
consumidor o del medio ambiente, por ejemplo, siga siendo
necesario mantener.

La politica de simplificacion administrativa que est& impulsando el
Gobierno espafiol forma parte de una politica mas amplia dirigida a
crear las condiciones que hagan posible un mayor crecimiento
econdémico y, con €l, mayor creacion de empleo, primer objetivo
estratégico no solo para el Gobierno sino también para la sociedad
espafiola.

El Gobierno ha asumido el compromiso de realizar un proceso
integral de simplificacion administrativa orientado a facilitar las
relaciones del ciudadano con la Administracion General del Estado.
A tal efecto, la Comisiéon Interministerial de Simplificacién
Administrativa, en la que estan presentes todos los ministerios,
tiene como objetivo principal el estudio y propuesta de las medidas,
tanto de naturaleza normativa como de gestion, dirigidas a facilitar
las relaciones de los ciudadanos con la Administracién General del
Estado. El instrumento basico en el que se va a concretar esta
politica es el Plan General de Simplificacién que recoge el conjunto
de acciones a desarrollar en cada ministerio en materia de
simplificacion administrativa.



"Ciudadanos,
entidades sin
animo de lucroy
empresas sufren las
consecuencias 'y
los perjuicios de
una administracion
excesivamente
burocratica

El Gobierno de Espafia adoptd, mediante el Acuerdo de Consejo de
Ministros en su reunion de 4 de mayo de 2007, el impulso del
programa de mejora de la reglamentacion y reduccion de cargas
administrativas, y se comprometié a elaborar un plan de acciéon en la
materia con objetivos y medidas concretas, encargo que se
encomendé al grupo de alto nivel que se constituyd para este fin. A
consecuencia de este trabajo, el mes de junio de 2008 se publico el
Plan de Accién para la Reduccion de Cargas Administrativas.

En el ambito de las llles Balears, entendiendo que el PIB es el 2,5%
del espafiol, con la reduccién de cargas administrativas del 25% fijado
por el Consejo Europeo, se estima un incremento del PIB balear a
finales de 2012 de 492,9 millones de euros.

El antecedente de referencia para las actuaciones del Gobierno de las
llles Balears en este ambito se encuentra en la adopcién del Acuerdo
del Consejo de Gobierno para el desarrollo del Segundo Plan
Estratégico de Calidad del Gobierno de las llles Balears de dia 31 de
agosto de 2007, el cual encomendaba a la Direccion General de
Calidad de los Servicios su redaccion. El Plan se aprob6 el dia 5 de
diciembre de 2007.

Posteriormente, el Acuerdo del Consejo de Gobierno de dia 8 de mayo
de 2009 para impulsar la simplificacion y la reduccién de cargas
administrativas en la Administracion de la Comunidad Autbnoma de las
llles Balears cred el Grupo de Impulso para la simplificacion y la
reduccion de cargas administrativas y el inventario automatizado de
procedimientos administrativos.

Asimismo, el Acuerdo del Consejo de Gobierno de dia 18 de diciembre
de 2009 aprobd la implementacion del sistema de gestion por procesos
de la Comunidad Autbnoma de las llles Balears.

En todo caso, la simplificacion administrativa no puede configurarse
como una actuaciéon con un momento temporal final predeterminado,
sino que, al contrario, debe constituir un proceso permanente
caracterizado por una redefinicion constante de sus objetivos para su
integracion normal en las estructuras de decisién y en las pautas
funcionales de toda la Administracion.



1.7 Marco legal

La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de diciembre de 2006 (Directiva de Servicios) relativa a los
servicios en el mercado interior, aprobada en el marco de la Estrategia
de Lisboa, da respuesta a la libertad de establecimiento y circulacion
de servicios dentro de la Comunidad.

El articulo 35 f de la Ley 30/1992, de 30 de noviembre, de Régimen
Juridico de la Administracion y del Procedimiento Administrativo
Comun, reconoce el derecho los ciudadanos a no presentar
documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de
gue se trata, o que ya estén en poder de la Administracion.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos, establece los derechos de los
ciudadanos a relacionarse con las administraciones publicas por
medios electrénicos.

La Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio (Ley Paraguas), incorpora el
contenido de la Directiva de Servicios a la legislacion espafiola al
efecto de impulsar la mejora de la regulacién del sector de servicios.
Promueve la reduccion de las trabas injustificadas o
desproporcionadas en el ejercicio de una actividad de servicios y
proporciona un entorno mas favorable y transparente a los agentes
econémicos que incentive la creacion de empresas Yy genere
ganancias en eficiencia, productividad y empleo en las actividades de
servicios, ademas del incremento de la variedad y calidad de los
servicios disponibles para empresas y ciudadanos.

Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes
para su adaptacién a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio (Ley Omnibus).




La disposicion adicional séptima de la Ley 3/2003, de régimen juridico
de la Comunidad Auténoma de las llles Balears sefala que el
Gobierno de las llles Balears ha de establecer, progresivamente, las
modificaciones normativas necesarias para racionalizar y simplificar
los procedimientos administrativos vigentes.

Decreto 89/2010, de 9 de julio, por el que se regula la creacion del
Comité de Gerencia del Sistema de Gestién por Procesos, como
organo propietario de los procesos transversales que afectan a mas de
una Consejeria.

Ley 12/2010, de 12 de noviembre, de modificacion de diversas leyes
para la transposicion en las llles Balears de la Directiva 2006/123/CE,
de 12 de diciembre, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a
los servicios del mercado interior (Ley Omnibus).

La Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administracion y del buen
gobierno de las llles Balears prevé, entre otros aspectos, el impulso de
la simplificacion normativa mediante la revision sistematica de la
legislacion con el fin de garantizar la calidad formal de las normas y el
hecho de que estén escritas en términos claros, precisos y accesibles
para la ciudadania. La Ley también prevé la simplificacion de los
procedimientos administrativos, que deberan estar inventariados y
publicados en la pagina web de la Administracion de la Comunidad
Autobnoma con las caracteristicas principales, como los plazos de
gestion y el sentido del silencio administrativo. La Ley obliga asimismo
a cada entidad u organismo a simplificar los procedimientos de su
competencia y reducir al maximo las cargas administrativas mediante
la utilizacion de técnicas y métodos que persigan la simplificacion de
tramites, la eliminacion de procedimientos innecesarios y la reduccién
de tiempo.
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Ley 8/2009, de 16 de diciembre, de reforma de la Ley 11/2001, de 15
de junio, de ordenacion de la actividad comercial en las llles Balears
para la transposicion de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los
servicios en el mercado interior.

Decreto 13/2011, de 25 de febrero, por el que se establecen las
disposiciones generales necesarias para facilitar la libertad de
establecimiento y de prestacion de servicios turisticos, la regulacion de
la declaracion responsable y la simplificacion de los procedimientos
administrativos en materia turistica. Este Decreto deroga el anterior
Decreto 60/2009, de 25 de septiembre, por el que se establecian la
unificacion de los procedimientos y la simplificacién de los tramites en
materia turistica, asi como la declaracion responsable de inicio de las
actividades turisticas.

El Decreto Ley 5/2011, de 29 de agosto, de apoyo a los
emprendedores y a la micro, pequefia y mediana empresa de las llles
Balears regula, en el articulo 6, los mecanismos de eliminacién y
reduccion de cargas administrativas para acceder al ejercicio de
actividades productivas.
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1.8 Principios generales de la actuacion administrativa y del buen
gobierno en materia de simplificacion administrativa

El Plan Director de Simplificacion Administrativa de la Comunidad
Autonoma de las llles Balears se ha elaborado teniendo en cuenta una
serie de principios. Los transversales corresponden a los principios de
eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion,
con sometimiento pleno a la Constitucién, a la ley y al derecho, al
principio de buena fe y de confianza legitima, y los criterios de
eficiencia y servicio a los ciudadanos. Por otra parte, las relaciones de
la Administracion con los ciudadanos se guian de acuerdo con los
principios de transparencia y de participacion.

Asimismo, se han considerado varios principios que ya introducia la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(LRJIPAC).

En el articulo 39 bis, la LRIPAC prevé que las administraciones
publicas que en el ejercicio de sus correspondientes competencias
establezcan medidas que limiten el ejercicio de derechos individuales
o colectivos o exijan el cumplimiento de requisitos para desarrollar una
actividad, deberan elegir la medida menos restrictiva, motivar su
necesidad para proteger el interés publico, asi como justificar su
adecuacion para conseguir los fines que se persiguen, sin que en
ningn caso se produzcan diferencias de trato discriminatorias.

La misma ley, en el articulo 41.1, dicta que los titulares de las unidades
administrativas y el personal al servicio de las administraciones
publicas que tengan a su cargo la resolucion o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitacion y deben
adoptar las medidas oportunas para eliminar los obstaculos que
impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los
interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo
necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos. En el mismo sentido, los articulos 74 y 75 de la
LRJPAC introducen los principios de impulso y celeridad en la
ordenaciéon de los procedimientos. “El procedimiento, sometido al
criterio de celeridad, se impulsara de oficio en todos los tramites. En el
despacho de los expedientes se guardara el orden riguroso de
incoacion en asuntos de homogénea naturaleza, salvo que el titular de
la unidad administrativa dé orden motivada en sentido contrario de la
gue quede constancia. El incumplimiento de lo dispuesto en el parrafo
anterior dard lugar a la exigencia de responsabilidad disciplinaria de la
persona infractora o, en su caso, puede ser causa de remocion del
puesto de trabajo. Se acordaran en un solo acto todos los tramites
que, por su naturaleza, admitan una impulsién simultanea y no sea
obligado su cumplimiento sucesivo. Al solicitar los tramites que deban
cumplir otros Organos, debera consignarse en la comunicacion
cursada el plazo legal establecido.”
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Principio de simplificacion administrativa: la Administracion, con el
objetivo de alcanzar una simplificacion y una correcta integracion de
los procesos, los procedimientos y los tramites administrativos vy
mejorar el servicio a la ciudadania, debe promover cambios
normativos que apoyen la eliminacion de los tramites o de las
actuaciones que se consideren no relevantes, y el redisefio de los
procesos y los procedimientos administrativos. La Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos incluye en el articulo 4 el principio de simplificacion
administrativa, por el que se reducen de manera sustancial los tiempos
y plazos de los procedimientos administrativos, para lograr una mayor
eficacia y eficiencia en la actividad administrativa.

Principio de calidad normativa: la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la
buena administracién y del buen gobierno de las llles Balears,
introduce en el articulo 3 el principio de calidad normativa, el cual dicta
gue la mejora del marco regulador, o calidad normativa, es esencial
para cumplir los compromisos europeos y hacer mas facil el desarrollo
de las actuaciones empresariales y ciudadanas.

Principio de simplicidad y comprensién: segin la misma Ley 4/2011, la
Administracion de la Comunidad Auténoma debe utilizar las técnicas y
los métodos que permitan la simplificacién de tramites, la eliminacion
de procedimientos innecesarios y la disminucion de los tiempos de
respuesta. Las normas y los procedimientos administrativos deben ser
claros y comprensibles para la ciudadania. Ademas, los medios
publicos de informacién de los servicios deben utilizar un lenguaje
accesible.

Principio de eficacia y eficiencia: se entiende por eficacia la
consecucion de los objetivos que se persiguen con el maximo de
calidad posible, mediante la orientacion a objetivos y resultados y la
generalizacién de los sistemas de gestion. Se entiende por eficiencia la
utilizaciébn 6ptima de los medios para lograr la eficacia, con
introduccion de la perspectiva econémica en el andlisis de la eficacia.
Tal y como introduce la Ley 4/2011 en el articulo 4, las
administraciones publicas deben gestionar de manera eficiente y
responsable los recursos que les confia la ciudadania. Por ello se
deben disefiar, medir y evaluar las intervenciones publicas.

Principio de calidad de los servicios y mejora continua: la calidad de
los servicios publicos y de las organizaciones que los prestan, asi
como la calidad de la accion de gobierno y sus efectos, se conciben
como un derecho de la ciudadania. La calidad en los procesos internos
de la Administracion tiene una incidencia directa en la calidad del
servicio que en Ultima instancia se ofrece a los ciudadanos.
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Principio de integridad: la misma Ley 4/2011 introduce el principio por
el cual los gobiernos deben asegurar un alto nivel de buenas practicas
y tratar de impedir las malas practicas mediante politicas, medidas y
infraestructuras que garanticen la integridad en su accién y sus
iniciativas.

Principio de accesibilidad a la informacion y a los servicios por medios
electrénicos: la Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos, remarca la necesidad de garantizar
especialmente la accesibilidad universal y el disefio para todos los
soportes, canales y entornos con objeto de que todas las personas
puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones,
incorporando las caracteristicas necesarias para garantizar la
accesibilidad de aquellos colectivos que lo requieran.

Principio de cooperacién: la misma Ley 11/2007 se refiere al principio
de cooperacion en la utilizacién de medios electrénicos por parte de
las administraciones publicas con el fin de garantizar tanto la
interoperabilidad de los sistemas y soluciones adoptados por cada una
de ellas como, en su caso, la prestacion conjunta de servicios a los
ciudadanos.

Principio de proporcionalidad: en el desarrollo de la Administracion
electrénica, se deben exigir sélo las garantias y medidas de seguridad
adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los tramites y
actuaciones. Asimismo, so6lo se deben requerir a los ciudadanos los
datos que sean estrictamente necesarios en atencion a la finalidad
para la que se soliciten.

Principio de transparencia y publicidad del procedimiento: la misma
Ley 11/2007 sefiala la incidencia de la transparencia en la aplicacion
de nuevos medios, por lo que el uso de medios electrénicos debe
facilitar la méxima difusion, publicidad y transparencia de las
actuaciones administrativas.
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2.1 Metodologia de elaboracion del Plan Director

La elaboracion del Plan Director de Simplificacion Administrativa de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares se ha llevado a cabo
mediante un enfoque metodoldgico que ha tenido en cuenta tanto la
vision interna de la organizacion como la visién externa que tienen los
ciudadanos.

La etapa de preparacion tiene como objetivo la planificacion de la
elaboracion del plan y la deteccién de las fuentes de informacién que
se utilizaran.

En la fase de andlisis interno se recupera la visién estratégica de la
organizacion en materia de simplificacion administrativa y las
actividades que estan mas relacionadas: revision de la normativa,
mejora y simplificacion de los procesos de la organizacion y
telematizacion de los procedimientos.

Como complemento de la estrategia ya definida por la organizacién, se
tiene en cuenta la voz de la ciudadania a partir de las propuestas
recibidas a través de procesos participativos, como el proceso
participativo Baleares Opina.

Dentro del marco de estos procesos participativos se recibieron
numerosas demandas ciudadanas y propuestas. El resultado se puede
reflejar en una tabla que agrupa, por un lado, las propuestas de
caracteristicas similares en una misma interseccién en funcion del
ambito material al que pertenecen y, por otra parte, en funcién de la
tipologia de actuacién propuesta.

Ambitos

materiales
®° o0 °
Subvenciones °® o ° PY
o
o o
Contratacién P o F
]
Ciclo de vida [ B L 0 o
dela O O FX
empresa
o ©
Transversales ° [ ]
'af;\b(\ Tipologia de
N o
& actuacion
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a) Ambito material

Las propuestas y demandas recibidas de la ciudadania han determinado los &mbitos en
los que la demanda de simplificaciéon es prioritaria. Estas areas priorizadas han sido:
subvenciones, contratacion y ciclo de vida de la empresa, entre otras.

Subvenciones La solicitud y concesion de una subvenciéon es una actividad que requiere un gran volumen de tramites

A lo largo del ciclo de vida de una empresa hay multitud de tramites con las administraciones a

Empresa . T L
simplificar y, en su caso, a eliminar.

Contratacion Los procedimientos de contratacion publica comportan a menudo cargas elevadas para las empresas.

Demandas de caracter general que tienen como respuesta medidas que promueven la mejora en

Otros . . AU
diversos ambitos de aplicacion a la vez.

b) Tipologia de medidas de simplificacion administrativa

Se han clasificado en tres categorias todas aquellas acciones que, dirigidas a los
procedimientos administrativos, tienen por finalidad reducir o eliminar
obligaciones de informacion, simplificar o mejorar etapas redundantes de los
procedimientos y, por ultimo, telematizar los procedimientos.

1. Mejora de la normativa 2. Reingenieria de procesos 3. Administracion electrénica

Una vez se ha obtenido una vision de la organizacion tanto a partir de
un diagndstico interno como desde las necesidades transmitidas por
los ciudadanos, se pone en marcha el disefio del Plan Director.

En el disefio se definen los objetivos generales y especificos del Plan
Director, intrinsecamente relacionados con las lineas estratégicas que
lo regirén. La reflexion posterior lleva a la definicién de las lineas de
accion mediante las cuales se articula el Plan Director.
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2.2 Analisi Analisis previo. Relaciones del ciudadano y la Administracion

En el estado de derecho las relaciones entre los ciudadanos y Administracion
estan reguladas en normas (leyes y reglamentos) al efecto de:

+ delimitar los derechos y lo deberes de los dos sujetos

+ delimitar la relacion (formal) entre los dos sujetos, al efecto de lograr
los objetivos de ambos sujetos. La forma de relacién es,
habitualmente, el procedimiento administrativo, que establece:

- la secuencia de las actuaciones que deben hacer ambos sujetos
- el tiempo de que disponen para hacerlo

- las consecuencias de la resoluciébn positiva y negativa del
procedimiento

Hay que recordar los componentes del procedimiento administrativo:

- En todo caso, en el procedimiento hay dos sujetos: la
Administracion y el ciudadano (persona fisica o, al efecto, también la
persona juridica).

- El procedimiento administrativo se inicia a instancia del
ciudadano con la presentacion de la solicitud.

- Esencialmente, el expediente que genera el procedimiento es de
caracter documental (proyectos, informes, etc.).

- Hay ocasiones en que es imprescindible el desplazamiento fisico
de los sujetos que intervienen (por ejemplo, los inspectores en la
inspeccién de edificios, o el ciudadano en una revision médica)

- El procedimiento estd ordenado y habitualmente temporalizado,
de forma que se establece una secuencia de los tramites. Sin
embargo, hay situaciones en las que dos procedimientos se pueden
producir paralelamente en el tiempo hasta llegar a otro tramite.

Por ello, el efecto de la aplicacion del plan es imprescindible:

1) El analisis del mapa de las relaciones del ciudadano y la Administracién se
debe hacer desde la perspectiva de los objetivos de las acciones de los
dos sujetos y que en el supuesto de la Administracion han sido
establecidos en la regulacién los procedimientos.
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Mapa general de relaciones del ciudadano y la Administracion

Accién del ciudadano RELACIONES Accion de la
Administracion
Acceso a derechos Reconocimiento de Expedicion de los
derechos documentos acreditativos
Servicios publicos Prestacion de servicios
Individualizados
Generalse
Ejercicio de actividades Condiciones de la Control
actividad: de las condiciones de la
actividad:
Libre competencia,
transparencia e igualdad, *Autorizaciones
seguridad de las personas, *Solicitud de informacién
seguridad de los bienes *Registros publicos

comunes, etc.
Inspecciones y
procedimientos
sancionadores

Acceso «voluntario» a un Promocion: Actividad de fomento
beneficio que financia la individualizada:
Administracion Derechos subvenciones
Actividades

Fomento en general:
publicidad, promocion, etc.

2) La actuacién en relacioén con:

< Eliminar los procedimientos, tramites y procesos innecesarios o que se
convierten en obsoletos, al efecto del objeto de la norma.

+» Compatibilizar el cumplimiento del objetivo establecido por la norma
de forma que las cargas y el tiempo de resoluciéon sean proporcionales al
objetivo.

Por ello, los ambitos esenciales donde se debe trabajar al efecto de mejorar
la eficacia de las relaciones entre los ciudadanos y Administracion son:

7

« laregulacion de los procedimientos

7

« lagestion de los procedimientos y de los procesos internos
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3.1 Objetivo general del Plan

El objetivo general del Plan es:

La mejora de la actuacion administrativa al efecto de favorecer el logro
de los objetivos legitimos de los ciudadanos y los deberes de la
Administracién de velar por la transparencia y la seguridad en las
actividades y las personas, desde la perspectiva de la simplificacion y el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias en la reduccién de cargas.

A tal efecto, se consideran elementos destacados de la mejora de la
actuacion administrativa:

+ la simplificacién de los procedimientos
+ la reduccion de cargas administrativas

+ la adecuacion del procedimiento y la proporcionalidad de las cargas
administrativas a la finalidad

+ larapidez en la respuesta (resolucion)

< La administracién adecuada de los recursos publicos con relacion al
control de los procedimientos y de las consecuencias de la resolucion

Este Plan se sitla dentro de las medidas para mejorar y modernizar las
relaciones entre los ciudadanos y la Administracion, aprovechando las
posibilidades que las nuevas tecnologias pueden aportar a estas relaciones
y las reflexiones que las circunstancias actuales de crisis aportan sobre la
posibilidad de cumplir las normas desde la perspectiva de cumplir los
objetivos con mayor eficacia y eficiencia, con un coste menor para los
ciudadanos, con méas aprovechamiento de los recursos publicos a
disposicion de la Administracion y con mas celeridad.
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3.2 Objetivos especificos del Plan

Los objetivos especificos del Plan son trece:

1. Actuar sobre la normativa vigente o en proyecto para favorecer
la seguridad juridica

% avaluacién y propuesta de modificacién de normas

% claridad de las normas y de sus objetivos

% eliminacion de contradicciones o redundancias

% mejora de la claridad del lenguaje administrativo en las normas
% mejora de la difusién de los procedimientos

% rigurosidad en el ejercicio de las competencias

% mejora de la técnica de derogacién o refundicion de normas

2. Eliminar los tramites innecesarios

3. Establecer procedimientos y tramites proporcionales al objeto

% ampliacion de la extension de la declaracion responsable al
efecto de evitar la necesaria presentacion de documentacion

% eliminacion de la aportacion de determinados documentos al
inicio del procedimiento

4. Cuantificar econémicamente el efecto del procedimiento y los
tramites como medida de la proporcionalidad y previsibilidad por
parte del ciudadano afectado
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5. Evaluar permanentemente la aplicacion de los procesos
derivados de las normas vigentes en cuanto a simplificacion y
reduccién de cargas administrativas

6. Reducir y simplificar los procesos

7
0.0

eliminacion de tramites no obligatorios (habitualmente
establecidos por costumbre o falta de utilizacion de medios
vinculados a las nuevas tecnologias)

7. Reducir las cargas administrativas de las empresas y los
ciudadanos

KD
£

establecimiento de bases de datos de documentos que se
puedan compartir por parte de los 6rganos y las administraciones
publicas

8. Reducir el tiempo de resolucién

situacion de los tramites obligatorios en el momento idéneo del
procedimiento para reducir las cargas administrativas

evaluacion de la proporcionalidad del tiempo de la interrupcién
del procedimiento en el supuesto de enmiendas

posibilidad de simultanear la tramitacion de varios
procedimientos con una base de datos documental comun

aplicacién de las consecuencias del silencio administrativo

9. Reforzar los controles administrativos posteriores a la resolucion
(especialmente en el supuesto de la declaracidon responsable)

KD
°*

o,
£

realizacion de las inspecciones posteriores y coordinadas, en el
momento idéneo

establecimiento de sanciones proporcionales a la trascendencia
de las irregularidades
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10. Impulsar las nuevas tecnologias como instrumento para
simplificar y reducir cargas administrativas

11. Facilitar el acceso a lainformacién previa

% incremento y claridad del acceso a la informacién de los
procedimientos por medios teleméaticos

% acceso a los modelos, formularios y documentos al alcance del
ciudadano que favorecen los procedimientos con la Administracion

12. Agilizar los tramites
+ realizacién de tramites telematicos por parte del ciudadano

% realizacion de tramites telematicos en los procesos internos
(traslado de informacion, reuniones de 6rganos colegiados,
reuniones virtuales para evitar desplazamientos entre islas)

+ posibilidad de impulso de oficio de los procedimientos entre varias
administraciones cuando el ciudadano la autorice

13. Facilitar el acceso a la informacion sobre los procedimientos por
medios telematicos

+ informacion sobre el estado del procedimiento
+ notificaciones administrativas
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3.3 Actuaciones y plazos

El Plan Director se basa en tres lineas estratégicas:
* Impulsar la simplificacién normativa y documental
» Mejorar la calidad de la gestion y los procesos
* Impulsar la implantacion de la Administracion electrénica

Las lineas estratégicas se articulan en 10 lineas de accion. Cada linea
de accién se compone de una serie de actividades o proyectos que, en
su conjunto, permiten alcanzar los objetivos estratégicos en
simplificacion administrativa. El cuadro de la pagina siguiente muestra
las lineas estratégicas y las lineas de accion que componen el plan
operativo. En la tercera columna se presentan las actuaciones o
proyectos que se deben llevar a cabo para desarrollar cada una de las
lineas de accion y el plazo previsto para llevarlas a cabo.

Actuaciones a corto plazo (hasta 2012)
Actuaciones a medio plazo (hasta 2013)

Actuaciones a largo plazo o continuadas (a partir de 2014)
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Linea
estratégica

1. Impulsar la
simplificacion
normativa

Linea de accion

1.1 Desarrollar la
regulacion
autonémica en
materia de
simplificacion
normativa y
administrativa

Actuacion

1.1.1 Aprobar el Acuerdo de Consejo de
Gobierno por el cual se establece el contenido
y el sistema de elaboracion de la Memoria de
Analisis de Impacto Normativo en cargas
administrativas

1.1.2 Redactar la Guia para la elaboracion de
memorias de andlisis de impacto normativo en
cargas administrativas, dentro del
procedimiento de elaboracién de normativa
1.1.3 Tramitar la aprobacion del Decreto de
medidas relativas a la simplificacion
documental en los procedimientos
administrativos e impulsar su implantacion
progresiva

Plazo

2012 2013 2014

1.2 Mejorar la
regulaciony la
calidad normativa

1.2.1 Difundir el uso de la Guia para la
elaboracion de memorias de analisis de
impacto normativo en cargas administrativas
1.2.2 Revisar, bajo criterios de reduccién de
cargas, la normativa aplicable para poner en
marcha nuevas empresas.

1.2.3 Reuvisar, bajo criterios de reduccion de
cargas, la normativa aplicable a subvenciones

1.2.4 Revisar, bajo criterios de reduccion de
cargas, la normativa aplicable al expedicion
de documentos acreditativos de derechos

1.2.5 Revisar, bajo criterios de reduccion de
cargas, la normativa aplicable a la
contratacion publica

1.2.6 Tutorizar, en el sentido de los objetivos
del Plan, la modificacion de normas
sectoriales

1.2.7 Impartir formacion a los servicios
juridicos y empleados publicos en general en
materia de simplificacion normativa y
reduccion de las cargas impuestas por la
regulacion

1.3 Impulsar la
base de datos
Unica
interadministrativa

1.3.1 Regular la base de datos Unica
interadministrativa

1.3.2 Impulsar la adhesion de las
administraciones locales en la utilizacién de la
base de datos

26



Linea
estratégica

2. Mejorar la

calidad de la

gestion y los
procesos

Linea de accién

2.1 Definir el
catélogo de
procesos

2.2 Mejorar los
procesos

Plazo

Actuacién 2012 2013 2014

2.1.1 Elaborar el catélogo de procesos de las
Secretarias Generales de la CAIB

2.1.2 Elaborar el mapa de procesos de las
consejerias de la CAIB

2.2.1 Impulsar la mejora de los procesos de las
secretarias generales

2.2.2 Mejorar la atencion ciudadana (red de
oficinas, cita previa y atencion telefénica)

2.2.3 Unificar los procesos transversales, como
por ejemplo el de concesion de subvenciones
2.2.4 Impartir formacion en materia de mejora 'y
simplificacién de procesos internos

2.2.5 Impulsar y dinamizar el uso de las
herramientas informaticas corporativas de la
CAIB y otros administraciones

2.2.6 Impulsar la utilizacion de la herramienta
informéatica PROCAIB (procesos internos) de
gestién por procesos mediante la realizacion de
sesiones formativas, informacion y difusion del
funcionamiento de la herramienta

2.3 Hacer el
seguimiento de los
procesos

2.3.1 Establecer métricas que midan el
cumplimiento de objetivos de los procesos
internos con la ayuda de la herramienta
informéatica PROCAIB

2.3.2 Establecer metodologias para seguir el
cumplimiento efectivo de los procesos:
implantar sistemas de recogida sistematica de
indicadores sobre el funcionamiento y el
cumplimiento de procesos internos, y los
procedimientos de revision de seguimiento de
los procesos.

2.3.3 Coordinar la certificacion de calidad en
gestién de procesos

]
I
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Linea
estratégica

3. Impulsar la
implantacion
dela
Administracién
electrénica

Linea de accion

3.1 Mejorar la
informacion sobre
procedimientos

Actuacioén

3.1.1 Revisar los procedimientos accesibles en
la web de la CAIB

3.1.2 Mejorar el inventario de procedimientos y
promover su actualizacién: mejora de la
descripcion, homogeneizacion de la
informacion publicada para cada procedimiento
y mejora de la busqueda de procedimientos
3.1.3 Facilitar al ciudadano la busqueda por
medios electrénicos de las convocatorias de
subvenciones

3.1.4 Participar en la mejora de la sede
electrénica de la CAIB a través de la Comision
de Coordinacion de la Sede Electronica

2012 2013 2014

3.2 Impulsar la
interoperabilidad

3.2.1 Andlisis de la situacion actual de
disponibilidad de documentos interoperables
entre la CAIB y otras Administraciones

3.2.2 Impulsar la firma del Convenio de
Interoperabilidad entre las entidades locales de
las llles Balears y fomentar su ampliacion,
tanto en miembros como en datos
interoperables

3.2.3 Establecer otros mecanismos necesarios
(legales y organizativos) para garantizar el
cumplimiento de los derechos del ciudadano y
empresasy evitar la aportacion de
documentacién en poder de los organismos
publicos

3.3 Impulsar la
implantacion de
la telematizacion
de los
procedimientos

3.3.1 Analizar el nivel de disponibilidad de los
servicios telematicos actuales, para detectar
los servicios con mas potencial

3.3.2 Colaborar con la DGIDT, otras
consejerias y otras administraciones en la
telematizacién de procedimientos

3.3.3 Determinar las prioridades para la
telematizacién de procedimientos en base a los
datos recibidos en procesos de participacion
ciudadana, Baleares Opina, etc.

3.3.4 Colaborar con la DGIDT en la
implantacion de sistemas de pago telematico

3.4 Impulsar la
implantacion del

tramite abierto

3.4.1 Colaborar con la DGIDT y otras
consejerias para impulsar el proyecto
Telematicos 100%

L
g
-

¥
+
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3.4 Lineas estratégicas

El Plan se llevard a cabo mediante el desarrollo de tres lineas
estratégicas que cubren los diversos ambitos que componen la
simplificaciéon administrativa. Cada una de las lineas estratégicas se
desarrolla en un conjunto de lineas de accién.

L.E.1. Impulsar la simplificacién normativa

La simplificacion normativa supone la revision sistematica de la
legislacién con la finalidad de garantizar la calidad formal de las normas,
a fin de que estén escritas en términos claros y precisos accesibles a la
ciudadania. Los primeros pasos para la simplificacion son analizar el
impacto econémico de la normativa en la sociedad, mediante la medicion
de las cargas administrativas derivadas de los proyectos normativos, y la
revisién de la normativa en vigor.

L.E.2. Mejorar la calidad de la gestion y
los procesos

La mejora en la organizacién y la gestion interna pasa por racionalizar los
procesos y procedimientos administrativos y dotarlos de mayor celeridad,
eficacia y transparencia.

L.E.3. Impulsar la implantacién de la
Administracion electrénica

La linea estratégica 3 prevé acciones para asegurar el posicionamiento
de la Administracion electrénica como una linea de trabajo necesaria en
la Administracién publica.
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3.5 Lineas de accion

A modo de introduccién, se muestran las lineas de accién que
conforman las lineas estratégicas que se han definido antes. Como se
detalla mas adelante, se presenta una ficha descriptiva de cada una de
las lineas de accion.

\ L.E.1. Impulsar la simplificacion normativa

"3 LAL1l Desarrollar la regulacion autonémica en
materia de simplificacion normativa y administrativa

L.A.1.2 Mejorar la regulacion y la calidad normativa

L.A.1.3 Impulsar la base de datos Unica
interadministrativa

L.E.2. Mejorar la calidad de la gestion y los procesos

L.A.2.1 Definir el catalogo de procesos

L.A.2.2 Mejorar los procesos

L.A.2.3 Hacer el seguimiento de los procesos

L.E.3. Impulsar la implantacion de la Administracién
electrénica

L.A.3.1 Mejorar la informacién sobre procedimientos

L.A.3.2 Impulsar la interoperabilidad

L.A.3.3 Impulsar la implantacion de la telematizacion
de los procedimientos

L.A.3.4 Impulsar la implantacién del tramite abierto
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3.6 Fichas descriptivas

El despliegue de cada una de las Lineas de Accién adoptara la forma

de ficha descriptiva.

Cada una de ellas incluira las principales caracteristicas, como son el
responsable, las acciones que la componeny el calendario a alto nivel

para su ejecucion.

A continuacion se muestra el modelo como se debe disponer la

informacion en las fichas:

Linea estratégica a la que
pertenece la linea de
accion descrita en la

tabla

Linea de accién descrita

Descripcion de la
finalidad de las
actuaciones englobadas
en la linea de accion

Referencia a los objetivos
especificos del plan que
persigue la linea de
accion

Recursos necesarios
estimados para llevar a
cabo la linea de accion
en el tiempo fijado por el
calendario, expresado en
FTE. Un FTE (Full Time
Employee) equivale al
trabajo de una persona
con el 100% de
dedicacion

Actuaciones o proyectos
concretos que conforman
la linea de accion
descrita.

implicados en el

accion descrita

Linia Estratégica 1. Impulsar la simplificacié normativa

Responsableoperatiu  Altres agentsimplicats
Direccié General de Funcié
Pdblica, Administracions
Pibliguesi Qualitat

Linia d'Accid 1.1: Desenvolupar la regulacié
autonomica en mateéria de simplificacio
normativa i administrativa

La miillora de la regulacié implica la creacié d'un marc regulador de
qualitat que contribueixi al creixement econdmici a la productivitat,

per mitia de la reduccid dels cost igilel
d'obstacles. Article 13
La Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona Administracié i del bon Article 17

govern de les llles Balears, preveu limpuls de la simplificacié

nomativa, mitiangant la revisio sistematica de la legislacié pertal de

garantir la qualitat formal de les normesii el fet que estiguin escrites Valor Valor
en termes clars, precisos iaccessibles pera la ciutadania Indicador objectiua  objectiua
Per al desenvolupamentde la Ligi es porten a terme actuacions com fazon 122012
la redaccidi difusié de recomanacions per a la Simplificacié

Administrativa i de la Guia per a 'slaboraci6 de la meméria d'anlisi

dlimpacte normatiu. Aixi mateix, s'impulsala redacciai aprovacié d'un |

Decretde simplificacié documental, prevista la propia liei.

Els objectius especifics d'aquesta linia d'accio consisteixen en

I'Aprovacié de l'Acord de Consell de Govemn pel qual s'estableixel

contingut i el sistema d'elaboracié de la memornia; la propia redaccid

de la guia ila tramitacic de l'aprovacié del Decret de mesures.

relatives a la simplificacié documental en els procediments

administratius
2010
1 2 3 4 5
4t T2011
p—
K NI I T N

Aprovacié de ['Acord de Consell de Govern pel qual
s'estableixi el contingut i el sistema d'elaboracio de la
Membria d'Analisi d'lmpacte Normatiu en camegues
administratives

Redactarla Guia per a I'elaboracié de Meméries
d'Andlisi d'Impacte Normatiu en caregues
administratives, dins del procediment d'elaboracié de
normativa

Tramitar 'aprovacié del Decret de mesures relatives a la
documental en els p

g 2
i imps la prog

Planificacion temporal a alto nivel
de las actuaciones o proyectos
para el desarrollo de la linea de
accion descrita. La linea temporal
se detalla por trimestres (T)
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Agentes responsables e

desarrollo de la linea de

Articulos de la Ley de la
buena administracion y del
buen gobierno referentes a
la linea de accién

Indicadores de medicion
del grado de desarrollo
de la linea de actuacion

Valores esperados de los
indicadores de
despliegues definidos
para finales del afio 2011
y finales del afio 2012
respectivamente.

Nivel de madurez de la
CAIB en el inicio del Plan
en materia de las
actuaciones descritas por
la linea de accion, dentro
de una escalade 1 a5,
donde cada nivel tiene

el siguiente significado:
1: Se han previsto
actuaciones en este
ambito previamente al
Plan Director

2: Se han iniciado
actuaciones en este
ambito previamente al
Plan Director

3: Se han obtenido
resultados en este ambito
4: Este ambito se
encuentra en pleno
desarrollo

5: Se han alcanzado los
objetivos de este ambito
en su totalidad



3.7 Agentes involucrados

Para garantizar el éxito del desarrollo del Plan Director es necesario
definir una estructura organizativa que defina los roles de direccion,
gestion, ejecucion y coordinacion.

Los roles se asignan a un conjunto de cinco tipologias de agentes:
Grupo de Impulso, Comité de Seguimiento, Responsables de Lineas de
Accion, Equipos Técnicos de Trabajo y Oficina Técnica. Esta, a la vez,
engloba un agente responsable del reporting de la evolucién del
desarrollo del Plan Director y un agente responsable de la comunicacién
de los aspectos vinculados con el Plan.

Las cinco tipologias de agentes que intervienen a lo largo del desarrollo
del Plan Director se relacionan entre si en los niveles de intervencién
siguientes:

*Nivel de decision: formado por los titulares de la consejeria y de la
direccion general competentes en materia de calidad y simplificacion vy el
Grupo de Impulso

*Nivel de gestion: formado por el Comité de Seguimiento, agente con
capacidad decisoria operativa. El enlace entre el nivel de gestion y el nivel
de ejecucion es la Oficina Técnica, con tareas de coordinacion, reporting,
gestién del cambio, comunicacion y formacion.

*Nivel de ejecucién: formado por los responsables de las lineas de
actuacion y los equipos técnicos de trabajo.
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Ejecucion

Modelo de relacion de los agentes
en los diferentes niveles de intervenciéon

e
¢

Resp. L.A Resp. L.A

v

v

Oficina Técnica

e

Comunicacion

Responsable
Sistema de
Documentacion
del Plan

0P P A oA oA LI

Equipos Equipos Equipos Equipos Equipos
técnicos de técnicos de técnicos de técnicos de técnicos de
HELET trabajo [HELET HELET) [{ELET)
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3.8 Funciones de los agentes involucrados

El consejero de Administraciones Publicas es el maximo érgano de direccion y, como tal,
responsable de la aprobacién del Plan Director y de su seguimiento.

La directora general de Funcién Publica, Administraciones Publicas y Calidad de los Servicios
es el 6rgano directivo encargado de la direccion de la elaboracion, revisién, actualizacion y
desarrollo del Plan Director.

El Grupo de Impulso es el responsable del estudio, el disefio y la puesta en marcha de les
lineas estratégicas y de accion.

El Comité de Seguimiento, como 6rgano responsable de la gestién general del Plan, es
el encargado de realizar un seguimiento del desarrollo del Plan Director segin la
planificacion.

Los responsables de cada linea de accion son personas expertas del &mbito funcional
relacionado con la teméatica de cada linea. Se responsabilizan de liderar todas las actuaciones
y proyectos para el desarrollo de su linea.

Los equipos técnicos de trabajo son los agentes ejecutores que llevan a cabo las tareas en las
que consisten los proyectos y actuaciones.

La Oficina Técnica es un agente gestor y ejecutor encargado de dinamizar el desarrollo del
Plan. La Oficina Técnica incluye:

» El gabinete de comunicacion asume las tareas de comunicacion. Este agente ejecutor se
encarga de elaborar el Plan de Comunicacion del Plan Director, de dinamizar el
conocimiento y de estudiar el grado de desarrollo entre el personal de la organizacion.

» El responsable del Sistema de Documentacion del Plan (SDP) es una persona experta en
la elaboracién y mantenimiento de cuadros de mando. Este agente gestor se encarga de
elaborar el SDP y se responsabiliza de mantenerlo actualizado.
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3.9 Desarrollo y control del Plan

El objetivo de la fase de desarrollo es hacer realidad las actuaciones
programadas a partir de la vision estratégica. Para garantizar su éxito
y la consecucioén de los objetivos fijados por el Plan, es necesario tener
en cuenta los aspectos de apoyo al desarrollo: planes de comunicacion
con destinatarios tanto dentro como fuera de la organizacion, planes
formativos para los agentes implicados en el despliegue, gestion del
cambio, seguimiento del presupuesto, reporting de la evolucion de los
proyectos, etc.

Una correcta gestion de los aspectos de apoyo al desarrollo permite
hacer una evaluacion de las actividades llevadas a cabo. La
informacion recogida durante la evaluacion aporta el valor de las
lecciones aprendidas que se aplicaran en el disefio de proximos planes
operativos de simplificacién y reduccion de cargas administrativas.

Por todo ello, el Plan Director, una vez aprobado, se desarrolla de la
siguiente forma:

1) Concrecion, por parte de los agentes involucrados, de las
actuaciones mediante la elaboracion de la ficha descriptiva para lineas
de accion, es decir, la definicion de las actuaciones, los objetivos
especificos, la planificacion temporal, la asignacién de responsables, la
prevision de los medios necesarios, el establecimiento de indicadores,
etc.

2) Identificacion de las acciones necesarias para desarrollar cada
una de las actuaciones y, si procede, la elaboracion de la ficha
descriptiva.

3) Aportacién, por parte de las diversas consejerias, de nuevas
actuaciones en el Plan en relacion con materias especificas.

4) Desarrollo de las actuaciones por parte de los agentes
responsables.

5) Evaluacion de las actuaciones finalizadas mediante una
comparacion de la ficha descriptiva y los resultados alcanzados.

6) Evaluacion general del Plan Director, como minimo cada 12
meses, al efecto de supervisar la eficacia del Plan, que permita poder
mejorar, corregir o impulsar las actuaciones que sean necesarias.
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