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Motivació

• Desenvolupar la Llei de la Bona Administració i el Bon Govern (llei 4/2011, de 31 de 

març).

• Desenvolupar el decret llei de suport als emprenedors i a la micro, petita i mitjana

empresa (decret llei 5/2011 en matèria de simplificació administrativa i seguretat

jurídica).
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• Simplificar i reduir tràmits de l’Administració (interns i públics)

• Impulsar les noves tecnologies

• Millorar la seguretat jurídica

Millora econòmica: l’aplicació del Pla pot suposar un 

increment potencial total del PIB Balear de 492,9 milions

d'euros a finals de 2012 (PIB agregat del periode 2007-2012).  

Suposa sobretot un estalvi per a les empreses.

Objectius
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Mesures (I)

Mesures per millorar la normativa, la seguretat i la qualitat:

• Proposar la modificació de la normativa per fer-la més clara, 

eliminar contradiccions o redundàncies. Per exemple: concessió

de subvencions, posada en marxa d’empreses o contractació

pública.  

• Estendre la declaració responsable i eliminar altres procediments.

• Reforçar els controls administratius posteriors als tràmits

(inspeccions i sancions proporcionals, especialment en el cas de la 

declaració responsable).

• Facilitar al ciutadà l’accés a la informació (penjar documents, models 

i formularis a internet. Donar a conèixer via telemàtica informació sobre

l’estat del procediment al ciutadà o empresa que l’ha engegat).
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Mesures (II)

Mesures per simplificar :

• Eliminar tràmits innecessaris (perquè no són obligatoris). En alguns casos suprimir

l’aportació de documents a l’inici del procediment. 

• Quantificar les despeses del procediment (per al ciutadà). 

• Simplificar els processos interns de l’Administració. Crear una

base de dades per tal que la informació es pugui compartir entre 

diverses administracions. 

• Reduir càrregues administratives a empreses i particulars. 

• Reduir el temps de resolució (revisar el temps per presentar

esmenes en alguns processos, fer possible que es puguin tramitar

diferents procediments de manera simultània, etc).
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Mesures (III)

Mesures per impulsar les noves tecnologies:

• Impulsar els procediments telemàtics (interns i per part del ciutadà. S’evitaran

desplaçaments per a reunions, per exemple. S’agilitzaran els processos d’entrega de 

documentació).

• Facilitar l’accés a la informació sobre els procediments

administratius a través d’Internet.
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Implantació

Tres fases:

• Finals 2012 (mesures a curt termini):

Revisió de la normativa per a la creació de noves empreses, regular 

la base de dades, revisar els processos accessibles a la web de la 

comunitat, etc.

• Finals 2013 (mesures a mig termini):

Revisió de la normativa per a la concessió de subvencions, per a la 

contractació pública, activar mecanismes per facilitar a la ciutadania

la recerca d’informació relativa a la convocatòria de subvencions, etc.

• Finals 2015 (mesures a llarg termini i d’execució contínua):

Formació als serveis jurídics interns en referència a la simplificació

administrativa, impulsar l’adhesió dels ajuntaments a la adhesió i 

utilització de la base de dades comuna, etc.
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Desplegament del Pla

• Sistematitzar les actuacions (elaboració de fitxes per comparar i avaluar).

• Aportació de mesures específiques al Pla per part d’altres conselleries.

• Avaluació anual del pla i millora constant.
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Elaboració del Pla

• Estudi d’autoavaluació dels processos administratius actuals. 

• Estudi detallat de la legislació vigent pel que fa a simplificació administrativa i accés

electrònic.

• Estudi de les recomanacions de la Unió Europea (Consell Europeu de 

2007 recomana reduir les càrregues a les administracions un 25% 

per a 2012).

• Estudi de l’opinió del ciutadà en diversos processos participatius, 

per exemple: Balears Opina (en aquest procés participatiu queda 

damunt la taula que els ciutadans demanen amb especial èmfasi

prioritzar els processos per tramitar subvencions per crear noves 

empreses i facilitar els procediments de contractació pública).
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Gràcies per la seva atenció 


