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[ & 0ENERDS AMOR

«sGenero.. Amor?» consiste en diferentes tests interactivos y anénimos, a tra-
vés de los cuales se pueden detectar indicadores sobre la violencia de género y
posibles abusos que puedan producirse en parejas jovenes, a fin de reflexionar
sobre sus creencias, ya que reciben un feedback instantaneo. Se pueden realizar
tests relacionados con la discriminacién y la violencia sexual en personas LGTB],
con la diversidad, tests sobre relaciones de pareja («Test de Amory), guias de
prevencion, etc.

PILLADA POR TI

ElMinisterio de Sanidad, Politica Social e Igualdad
dispone en su web el programa «Pillada por ti»
que tiene como objetivo la sensibilizacion y la
prevencion de la violencia de género entre los
adolescentes, gratuita y traducida a seis idiomas
diferentes. «Pillada por ti» sigue el formato de
historieta o cémic, por lo que la forma y el len-
guaje que utiliza estd especialmente disefiado
para esta poblacion. Después de la descarga en
el idioma seleccionado, pueden leerse diferentes
historias breves que ayudan a concienciar sobre
esta realidad desigualitaria, ya que reflejan situa-
ciones cotidianas y con las que se pueden sentir
identificados. Incluye instrucciones para no dejar
rastro de su uso.
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ANEXO 3. MITOS DEL AMOR ROMANTICO Y MITOS QUE
SUSTENTAN EL MIEDO A LAS RUPTURAS

PRINCIPALES MITOS DEL AMOR ROMANTICO
MiTo DEL PRINCIPE AZUL

Este mito esté relacionado con la idea heteropatriarcal de que el hombre rescata
a la mujer. La pareja, si se decide tenerla, no debe ser alguien a quien se necesite
para que nos rescate, debe ser alguien con quien compartimos el camino en
igualdad y respeto. Este mito fomenta una actitud pasiva, de espera y de sumi-
siéon. En el caso de las chicas fomenta la busqueda de un chico con un patréon
concreto que cumpla con todos los estereotipos de la masculinidad tradicional:
«valientey, «guapoy, «atrevidoy, «caballerosoy, «protectors... En el caso de los
chicos fomenta la busqueda de aquella chica que cumpla con todos los estereo-
tipos de la feminidad tradicional: «miedosay, «sumisay, «hermosay, «fragil»..

MITO DE LA MEDIA NARANJA

Suscita la busqueda de una persona que encaje a la perfeccién como pareja y
sin la cual la persona se siente alguien incompleto en busqueda constante de
su otra mitad. Esta creencia fija la idea de tener pareja como objetivo vital para
conseguir la felicidad. Los chicos y las chicas deben tener claro que son perso-
nas enteras y que no necesitan otra mitad para ser una persona completa que
ya son. En caso de que se iniciase una relacion afectiva con otra persona, ésta
seria una persona entera y hablariamos del amor existente entre dos personas
completas, y sin una de ellas la otra puede continuar con su vida y con las metas
que se ha marcado para su proyecto de vida.

MiTo DE LOS CELOS

Muchas veces se utiliza el mito de los celos como prueba de amor. Los celos no
son una muestra de amor. En algunos casos, se llega a considerar que si no hay
celos no hay amor verdadero. Los celos aparecen en relaciones de posesion y de
desconfianza y puede ser el instrumento utilizado para ejercer la violencia contra
la pareja como forma de control, justificando el acto de violencia con los celos.
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Er AMOR ES CIEGO

Es un mito muy problematico porque puede llevar a aceptar conductas violen-
tas, es decir, a perdonar el maltrato fisico, psicologico, sexual, social y econémico
que infrinja nuestra pareja. El amor se utilizaria para justificar y solucionar todas
las acciones negativas de la otra persona.

EL AMOR TODO LO PUEDE

Este mito se basa en la idea absurda de que, si hay amor en una relacion, este
es garantia suficiente para superar cualquier problema. El amor nunca es sufi-
ciente para solucionar los problemas. En el caso de las relaciones de pareja es
necesario, ademas, respetarse, apoyarse, ayudarse, cuidarse.. Muchas veces nos
aferramos a la idea de no romper una relacién de pareja porque, aunque no haya
otras cosas, es amor, y el amor todo lo puede. Este mito también puede hacer
caer en la trampa que, si una persona tiene una relacién de pareja, este amor
entre ellas «lo podra todoy, es decir, que cualquier problema fuera de la pareja,
sea familiar, escolar o de amistades, se superaré facilmente porque su «amor»
«lo puede todo» y no habré nada fuera de la relacién que les pueda afectar.

MITO DE LA EXCLUSIVIDAD

Creencia de que el amor o el deseo sexual sélo se puede sentir por una persona.
MITO DEL AMOR ETERNO

Creencia de que el amor romantico y pasional de los primeros meses puede y
debe durar después de miles de dias.

MITOS QUE SUSTENTAN EL MIEDO A LAS RUPTURAS

Muchas veces el fin de una relacién se vive como un fracaso, ya que los mitos del
amor romantico asi nos lo han hecho creer. A veces, terminar una relacion puede
ser una buena decisién y convertirse en todo un éxito y no en un fracaso. Es muy
importante ayudar a las adolescentes a romper con el estereotipo del miedo a las
rupturas, haciéndoles comprender que el amor no es entrega incondicional, ya que
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eso seria sumisién; que nadie cambia por amor, cambia o evoluciona por deseo
propio y no para satisfacer a otra persona; que la libertad no es algo que nos dan,
es algo que tenemos, y que el respeto no se trabaja, se ejerce.

En 2009, con motivo de las campanas anuales por el Dia Internacional para la
Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres, el Instituto Andaluz de la Mujer edi-
t6 una guia para la prevencién de la violencia machista, Abre los ojos, el amor no
es ciego, en la que se ponen de manifiesto algunos mitos que sustentan el miedo
a las rupturas en las relaciones de pareja (Instituto Andaluz de la Mujer, 2009).

SIN TI NO SOY NADA

Este mito se debe trabajar haciendo entender que lo que somos no nos lo da
nadie, lo somos por nosotras mismas y nosotros mismos. Desde esta posicion
podremos empezar a tejer redes afectivas en igualdad y respeto mutuo, desde
la autonomia y la corresponsabilidad.

ME DA PENA DEJARLO

El sentimiento de culpa que se puede sentir no es de ninguna manera compa-
rable a los sentimientos que tenemos cuando mantenemos relaciones que no
nos gustan. Antes de pensar en la otra persona debemos pensar en nosotras.

SI LO DEJO, ME QUEDO SOLA

El aislamiento de las chicas producido en muchas parejas provoca el miedo de
estas a abandonar una relacion de pareja. Por ello, las amistades y la familia son
un apoyo muy importante al lado de la chica a la hora de romper una relacién
que no le gusta o que le duele.

&Y SI SE VA CON OTRA?

Al igual que los chicos, las chicas entran en uniones posesivas en las que pien-
san que el chico les pertenece. Sin embargo, no suelen desarrollar las mismas
estrategias de chantaje para continuar con la relacién. Por esta razén, no debe-
mos entrar a reproducir lo que no nos gusta.
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ANEXO 4. REQUISITOS MINIMOS DE LA ENTREVISTA A
MUJERES MALTRATADAS

« Invitarla al didlogo y agradecerle su confianza.
« Valorar el riesgo.
e Empatizar con ellas y respetar sus silencios.

e Ayudar a reconocer la situacién de maltrato, sin decidir por ella y siempre
respetando sus decisiones.

» Transmitirle la universalidad de la violencia contra las mujeres.
 No culpabilizarla. Nadie merece ser maltratado.

 La violencia contra las mujeres es un problema de salud publica y afecta di-
rectamente la salud.

 Reinterpretar los sintomas. Relacionar los sintomas expresados con la situa-
cién de maltrato que vive.

« Transmitirle que no esté sola. Hay equipos de profesionales especializados
que la pueden ayudar y nosotros estamos alli para acompariarla en el proceso.

e Empoderarla y no victimizarla.
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ANEXO 5. PREGUNTAS DE AYUDA A LAS JOVENES QUE
SUFREN MALTRATO

Se recomienda comenzar con una breve explicacién, como forma de introduc-
ciéon. Por ejemplo: «A continuacion te haré una serie de preguntas sobre la rela-
cién de pareja que mantienes, ya que creo que tiene mucho que ver con los pro-
blemas que estamos comentando. Sé que es dificil hablar de ello, pero necesito
saber algunas cosas para poder ayudarte mejor. s Te parece bien si hablamos?»

Cuéntame un poco tu relacién (intentar pedir datos sobre el tiempo de relacion,
la edad de la pareja, el tiempo dedicado a la relacién, etc.).

s Cémo describirias la relacién que mantienes?

;Coémo te sientes en tu relacion? ;Coémo te sientes cuando surgen problemas
o conflictos en tu relacion?

s Podrias describir detalladamente algun problema que hayais tenido y que te
haya afectado de manera intensa? (Anotar si se detectan argumentos de mini-
mizacion, exculpacion de él o autoculpabilizaciones).

s Cuénto tiempo llevais con estos problemas? ;Cada cuénto tiempo se repiten?
;Qué es lo que més te ha afectado de esta situacion?

s Hay ocasiones en que los problemas han sido méas intensos o te han afectado
mas? ;Cuéles?

s Cémo dirias que te encuentras ahora?

¢+ Qué has hecho cuando han ocurrido los problemas? ; Qué has intentado hacer
para darles solucién?

sHa servido lo que has hecho para evitar los problemas? ;De forma permanen-
te (o durante un tiempo largo) o solo los ha evitado momentaneamente?

;Mantenéis relaciones sexuales? ;Como te sientes en esas relaciones?

¢ Cdémo crees que ha influido tu relacién de pareja en tu vida?

¢Has contado lo que estés viviendo a alguien? s A quién?

¢ Tienes personas que te apoyen en este problema?

sCrees que tu familia sospecha que tu relacion de pareja te da problemas?
s Qué piensan o dicen respecto a tu pareja?

;Crees que contar con apoyo especializado podria ayudarte con los problemas
que te provoca la relacién? (Fernandez y Paz, 2014)
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ANEXO 6. RECURSOS, DERIVACIONES Y TELEFONOS DE

INTERES

RECURSOS A LOS QUE LAS MUJERES PUEDEN ACCEDER DIRECTAMENTE Y
SIN NECESIDAD DE DENUNCIA
MALLORCA

Servicio telefénico 24 horas especia-
lizado de atencién social y acompania-
miento. Atencion a mujeres y a profesio-
nales. Instituto Balear de la Mujer.

Servicio telefénico 24 horas a mujeres:
De 8.30 a 15.00 h: 97159 82 05
Resto de horas: 97117 89 89
Profesionales 24 horas: 97117 89 89

Centro de Informacién de la Mujer
Consejo Insular de Mallorca

Atencién y valoracion integral (social y
juridica). Derivacion, si es necesario, a re-
cursos especificos: atencién psicoldgica,
servicio de acompafiamiento, casa de
acogida, activacion del Proyecto Iris...

Centro de Informacion a la Mujer (CID)
C. Foners, n.2 38 07006 Palma.

Tel. 97159 82 05

Horario: 8.30 a 15.00 h
cid@conselldemallorca.net

Servicio Municipal de Atencién Integral
a la Violencia de Género (Ayuntamiento
de Palma)

Atencion y valoracién integral (social y
juridica). Derivacion, si es necesario, a re-
cursos especificos: atencién psicoldgica,
servicio de acompafiamiento, casa de
acogida, activacién del Proyecto Iris, etc.
Para residentes en Palma.

Ayuntamiento de Palma.

Centro Flassaders

C. Ferreria, 10, 32 piso, Palma

Tel. 97122 74 00

Horario: de lunes a viernes de 9 a 14 h,
y martes de 16 a 18.30 h
violenciagenere@a-palma.es
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Atencién integral (Part Forana)
Servicios sociales de los Ayuntamientos
que hayan constituido mesas de coordi-
nacién, y especializado los servicios so-
ciales, para la violencia machista.

Servicios sociales de:
Calvia, Felanitx, Son Servera y Manacor

Oficina de asistencia a las victimas de
delitos violentos y contra la libertad se-
xual. Ministerio de Justicia.

Orientacion juridica y asistencia psicolo-
gica y social

Via Alemania, 507003 Palma

Tel. 97167 86 11

Horario de atenciéon al publico y cita
previa:

de lunes a viernes,de 9a 14 h
victimas.mallorca@justicia.es

Asistencia urgente a victimas de violen-
cia doméstica y de género por la Policia
Local de Palma.

En caso de necesidad se activa el ser-
vicio psicolégico inmediato. Para chicas
residentes en Palma.

Unidades de la Policia Local de Palma:
Calle de Son Dameto, 1 (sede central)
Calle de José de Diego, 4

Avenida de América, 11

Calle de Felipe 11,19

Red de Tutoria Laboral para Mujeres
Victimas de Violencia Machista (SOIB)

Cualquier oficina del SOIB

Servicio de acompaiiamiento a mujeres
britanicas

British Consulate: 933 666 200

Casa de acogida

Derivacion por centros de atencion inte-
gral (Consejo Insular o Ayuntamiento de
Palma) y urgente por parte del Servicio
24 horas telefénico o por las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado.

Atencidn a personas agresoras.
Ayuntamiento de Palma.
Atencién en toda Mallorca.

Tel. 971 72 28 56 / 654 06 26 02
sapm@funsacioires.org

C. Ferreria, 10, 32 Palma.

Horario: de lunes a viernes,de 9 a 14 h;
martes y jueves, de 16 a 21 h.
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INFORMACION JURIDICA
Con cita previa telefénica

PALMA
(CID) Calle Foners, 38

Horario para pedir cita: de lu-
nes a viernes, 830 a 1500 h
Tel. 97159 82 05

INCA
Plaza de Sant Domingo, 3

MANACOR
Calle de Tia de sa Real,
6 (Espai na Camella)

FELANITX
Paseo de Ramon Llull,
19 (Estacién Enolégica)

POLLENCA
Calle de Cecili Metel, 2

Horario para pedir cita:

de lunes a viernes, de 830 a
1030 h

Tel. 673 78 76 01

infjuridicadones@ibdona.caib.es
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ATENCION PSICOLOGICA
Con derivacioén directa des-
de el sistema sanitario (sin
tener que pasar por la va-
loracién integral del Centro
de Informacién a la Mujer
ni por el Servicio Municipal
de Atencién Integral a la
Violencia de Género (para
mujeres de Palma).

Se debe rellenar el informe de derivacién (e-SIAP) +
guardar (imprimir en formato PDF Creator) + enviar a
atenciopsicologica@fundacioires.org + llamar al 971 22
74 08 de 9 a 14 h para pedir cita.

Lugar donde pueden ser atendidas

PALMA Calle Sant Miquel, 39,2° D

INCA Plaza de Sant Domingo, 3
(Espai Dones)

MANACOR Calle de Tia de sa Real, 6
(Espai na Camel-la).

FELANITX Paseo de Ramon Llull, 19
(Estacién Enoldgica)

Servicio de
acompanamiento
presencial programado

Se ha de rellenar la hoja de solicitud (e-SIAP) + guardar
(imprimir en formato PDF Creator) + enviar a ibdona@
atenzia.com + llamar al 971 59 82 05 de lunes a vier-
nes de 8.30 a 15.00 h para informar que se ha enviado
la hoja y concertar el servicio.

Servicio de
acompafamiento urgente

Se activa llamando al servicio telefénico de 24 horas:
97117 89 89

Activacion 112
por violencia de género
Proyecto Iris

Se ha de rellenar la hoja de solicitud (e-SIAP) + guardar
(imprimir en formato PDF Creator) + enviar acid@con-
selldemallorca.net + Llamar al 97159 82 05 de lunes a
viernes de 830 a 15.00 h para informar que se ha en-
viado la hoja y concertar el servicio. Tanto el CID como
el Ayuntamiento de Palma lo pueden activar.
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Menorca

Servicio telefénico 24 horas
especializado de atencion social
y acompafiamiento. Atencion

a mujeres y a profesionales.
Instituto Balear de la Mujer.

Servicio telefénico 24 horas.
830a15.00 h:

Mad: 9713570 24

Ciutadella: 971 48 02 01

Resto de horas: 97117 89 89
Profesionales 24 horas: 97117 89 89

Centro Asesor de la Mujer
Consejo Insular de Menorca
Atencion y valoracién integral
(social, psicolégica y juridica).
Derivacion, si es necesario, a
recursos especificos: atencion
psicoldgica, servicio de
acompafamiento, casa de
acogida, activacion del Proyecto
Iris...

Centro Asesor de la Mujer.
Consejo Insular Menorca

Tel. 97135 70 24

Maé Fax. 971 35 22 51
C / de Vasallo, 33,07703
Maé dona@cime.es
Tel. 97148 02 01
Ciutadella |Fax. 9713856 65

C / de la Republica
d'Argentina, 96
07760 Ciutadella
dona@cime.es

Oficina de asistencia a las
victimas de delitos violentos

y contra la libertad sexval.
Ministerio de Justicia.
Orientacioén juridica y asistencia
psicoldgica y social

C / de Antoni Juan Alemany, 2 07701 Mab
Tel. 971 36 85 01 Fax: 97136 48 29
Horario de atencién al publico y cita
previa: de lunes a viernes, de 8.30 a 14.30
h victimas.mahon@)justicia.es

Red de Tutoria Laboral para
Muijeres Victimas de Violencia
Machista (SOIB)

Cualquier oficina del SOIB

Servicio de acompaiiamiento a
mujeres britanicas

British Consulate 933 666 200
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Eivissa

Servicio telefénico 24 horas
especializado de atencion social

y acompafiamiento. Atencién a
mujeres y a profesionales. Instituto
Balear de la Mujer.

Servicio telefénico 24 horas

830 a 15.00 h: 97119 56 07

Resto de horas: 97117 89 89
Profesionales 24 horas: 97117 89 89

Oficina de la Mujer.

Consejo Insular de Eivissa.
Atencion y valoracién integral
(social, psicolégica y juridica).
Derivacion, si es necesario, a
recursos especificos: atencion
psicoldgica, servicio de
acompafnamiento, casa de acogida,
activacion del Proyecto Iris...

Oficina de la Mujer. Consejo Insular de
Eivissa

Tel. 97119 56 07

Fax 97119 56 31

Cas Serres. C. Cosme Vidal Llaser, s/n,
07800 Eivissa.
dona@conselldeivissa.es

Oficina de asistencia a las victimas
de delitos violentos y contra la
libertad sexval.

Ministerio de Justicia.

Orientacioén juridica y asistencia
psicoldgica y social.

Av. d'Isidor Macabich, 4, 07800 Eivissa
Tel. 97119 50 44 Fax: 9713169 25
Horario de atencion al publico y cita
previa:

de lunes a viernes,de 9a 13 h
victimas.ibiza@justicia.es

Red de Tutoria Laboral
para Mujeres Victimas de Violencia
Machista (SOIB)

Cualquier oficina del SOIB

Servicio de acompafnamiento a
mujeres britanicas

British Consulate 933 666 200
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Formentera

Servicio telefénico 24 horas
especializado de atencion social y
acompafiamiento. Atencidén a mujeres
y a profesionales. Instituto Balear de la
Muijer.

Servicio telefénico de 24 horas
De 830 a 15.00 h:

9713212 71

Resto de horas: 97117 89 89
Profesionales 24 horas:

97117 89 89

Punto de Informacién a la Mujer.
Consejo Insular de Formentera
Atencion y valoracién integral.
Derivacion, si es necesario, a recursos
especificos: atenciéon psicoldgica, casa
de acogida, activacion del Proyecto Iris...

Punto de Informacién a la
Mujer

Venta des Brolls, 53, 07860
Sant Francesc (Formentera)
Tel. 9713212 71

Fax. 97132 20 39
violenciagenere@
conselldeformentera.cat

Oficina de asistencia a las victimas de
delitos violentos y contra la libertad
sexual.

Ministerio de Justicia.

Orientacion juridica y asistencia
psicoldgica y social

Av. d'lsidor Macabich, 4, 07800
Eivissa

Tel. 97119 50 44

Fax: 9713169 25

Horario de atencién al publico y
cita previa:

de lunes a viernes,de 9a 13 h
victimas.ibiza@justicia.es

Red de Tutoria Laboral para Mujeres
Victimas de Violencia Machista (SOIB)

Cualquier oficina del SOIB

Servicio de acompafiamiento a mujeres
briténicas

British Consulate 933 666 200
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Servicio telefénico 24 horas especializado de
atencion social y acompafiamiento

97117 89 89

Centro de Informacién a la Mujer (CID). Mallorca

Tel. 97159 82 05

Centro Asesor de la Mujer de Menorca. Mad

Tel. 97135 70 24

Fax 971 35 22 51

Centro Asesor de la Mujer de Menorca.
Ciutadella

Tel. 97148 02 01

Fax 971 38 56 65

Oficina de la Mujer. Eivissa

Tel. 97119 56 07

Fax 97119 56 31

Punto de Informacién a la Mujer. Formentera

Tel. 9713212 71

Fax 97132 20 39

Servicio Municipal de Atenciéon Integral a la
Violencia de Género. Ayuntamiento de Palma

Tel. 97122 74 00

Oficina de Asistencia a Victimas de Delitos
Violentos y contra la Libertad Sexual. Palma

Tel. 97167 86 11

Oficina de Asistencia a Victimas de Delitos
Violentos y contra la Libertad Sexual. Mad

Tel. 971 36 85 01

Fax 971 36 48 29
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Oficina de Asistencia a Victimas de Delitos
Violentos y contra la Libertad Sexual. Eivissa

Tel. 97119 50 44

Fax 9713169 25

Atencién a personas agresoras. Mallorca

Tel. 97172 28 56

Tel. 654 06 26 02

Servicio de acompafiamiento a mujeres
britanicas

Tel. 933 666 200

Juzgado de Guardia Tel. 9717182 24
971718785

Fax 9717210 O7

Policia Nacional 091

Guardia Civil 062

Policia Local 092

Emergencias 12

Policia Nacional TRATA 90010 50 90
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