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1. INTRODUCCIO

Des de [l'inici al nostre pais del que coneixem
com a cooperacié al desenvolupament, la
major part de l'atencié i dels recursos dels
actors que hi han concorregut s'ha centrat en
I'execucié d'accions a favor tant del desenvo-
lupament economic com de la reduccié de
la pobresa després. Perd ben pocs esforcos i
recursos s'han destinat a reflexionar sobre les
causes de la pobresa, sobre la millor manera
de vencer-la, ni tan sols a analitzar de mane-
ra critica l'eficacia d'aquestes accions que es
duen a terme. Els darrers anys, a més, aquesta
activitat ha adquirit proporcions compulsives,
i fins i totimpulsives.

A aquest fet poc han ajudat I'establiment
d'objectius i fites de caire més quantitatiu
que no pas qualitatiu. El famds 0,7% o els
Objectius de Desenvolupament del Mil-
lenni no han afavorit la reflexié sobre els
processos de desenvolupament humaii les
seves qualitats, sind que ens han abocat
a una carrera per la solidaritat i la coope-
racié, on la cooperacié com a eina, l'accié
immediata, s'ha posat al capdavant del
desenvolupament huma com a objectiu,
com a procés. En aquest model frenétic es
fa dificil trobar temps per a la reflexié, ni
tan sols per qliestionar les propies accions
fruit d’analisis cientifiques, i encara menys
per aprendre de les accions dels altres ac-
tors, atés que com en tota carrera, s'instal--
la un sentit de la competéncia que difi-
culta obrir-se a altres actors per explicar i
compartir tot alldo que no ha funcionat -i
hem de reconéixer que en la major part de
les accions de cooperacié es donen fracas-
sos i objectius no assolits, els aprenentat-
ges dels quals, analitzats i extrets deguda-
ment, servirien per millorar la qualitat de
les accions en termes d'eficacia, eficiéncia
i impacte.

En el present Quaderns de Pau i Solidaritat
intentarem abordar un tema poc tractat en
I'ambit de la cooperacié al desenvolupament
a Espanya, el mén de I'aprenentatge, del co-
neixement i la seva gesti6, i de la documenta-
Cié com a eina de millora dels processos tant
de cooperacié com de desenvolupament.

Aquesta publicacié esta pensada com una
aportacio a la cooperacié des del mén de la
documentacié i de la recerca aplicada, am-
bits que malauradament han estat, fins ara,
mal entesos, poc reconeguts, mal financats
i infrautilitzats com a recursos imprescin-
dibles per a una visié6 més cientifica de la
cooperacié al desenvolupament. Aquesta
ha estat la situacié almenys a Espanya, per-
que a altres paisos europeus com el Regne
Unit i els Paisos Baixos fa temps que no es
concep una accié de cooperacié o una pre-
sa de decisié politica, sia governamental
0 no governamental, sense una gesti6 del
coneixement adequada i I'ds d'uns serveis
d'informacié i documentacid.

En aquest monografic donarem una visié
general i introductoria de la gesti6 del co-
neixement i del paper de la informacié i la
documentacié en la millora de la qualitat i
I'eficacia de les accions de cooperacié; de
com les ONGD poden incorporar la gestio
del coneixement a la seva practica diaria;
les caracteristiques i el paper dels centres
de documentacié en cooperacié com a ac-
tors intermediaris del coneixement en coo-
peracié. Veurem també la génesiil'evolucioé
dels centres de documentacié i d'estudis
sobre desenvolupament a Espanya, aixi
com les recents politiques publiques de
suport a aquesta gestié del coneixement i,
per acabar, farem una ullada a la situacié de
la gestio del coneixement sobre desenvolu-
pament a les llles Balears.
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2. EL DESENVOLUPAMENT

I LA COOPERACIO COMA

FONT DE CONEIXEMENT
D'entrada, molta gent es preguntara de quin
tipus de coneixement parlem i qué significa
la gestié del coneixement en el mén de la
cooperacié al desenvolupament? Per res-
pondre adequadament aquestes preguntes
cal desenvolupar algunes idees prévies, no
sempre suficientment interioritzades per
aquells que treballem en I'ambit de la coo-
peracié al desenvolupament.

La primera premissa que hem de posar en
comu és que el desenvolupament no és
una fita, ni un objectiu final, sind que és
un procés d'aprenentatge continu, mai no
s'acaba, mai no s'arriba a ser desenvolupat.
Existeixen moltes visions diferents sobre
que és el desenvolupament, com a solidari-
tat, missio civilitzadora, interés colonial, de-
senvolupament economic, modernitzacio,
part de la integracié global. Totes les visi-
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ons el veuen com un procés que comporta
canvis cap a models millors, que impliquen
alhora que les persones fan les coses de
manera diferent a com les feien abans. No
es tracta només de proveir un servei com
I'aigua potable per exemple, siné de crear
les condicions socioeconomiques que per-
metin que l'aigua potable es produeixi de
manera sostinguda. Aixd no es pot aconse-
guir sense una bona comprensié de les cir-
cumstancies socioeconomiques particulars
que el desenvolupament pretén canviar, i
especialment sobre les percepcions de la
poblacié local; sense aquest coneixement,
les intervencions fracassen, per aixo el de-
senvolupament és basicament una indus-
tria de coneixement.

La segona, que la cooperacio, entesa com
el conjunt d'accions que es duen a terme
en collaboracié entre diferents actors
de diferents paisos durant aquest procés
d'aprenentatge és una font inexhaurible



d'informacid, de documentacié i de conei-
xement. Les organitzacions de desenvolu-
pament estan en contacte continu amb di-
ferents actors —socis, contraparts, donants,
beneficiaris-, fet que implica un intercanvi
constant d'informacié. El sector del desen-
volupament, a més, es caracteritza per la
iniquitat de poder, per la qual cosa l'in-
tercanvi del coneixement i I'aprenentatge
mutu hauria de ser un factor intrinsec de
la cooperacié al desenvolupament com a
eina per a la reducci6 de les desigualtats
—aquesta és una idea que s’ha comencat a
treballar pel que fa al'accés a la informacié
a partir del concepte de la bretxa digital,
perd que malauradament no esta sufici-
entment integrada en la feina quotidiana
de la cooperacio.

Si adoptem un concepte de desenvolupa-
ment inspirat en Amartya Sen, com és el
de la llibertat d'oportunitats i la capacitat
d’actuar dels pobres, un procés d'apodera-
ment de la gent marginada, que implica la
transferencia, el desenvolupamentil'assen-
tament d'un coneixement, de manera que
estan millor informats de les seves possibi-
litats de desenvolupament personal i opor-
tunitats de benestar, i millor equipats per
capitalitzar-se, doncs des d’aquesta pers-
pectiva, les iniciatives de desenvolupament
només poden tenir éxit si existeix una cu-
rosa comprensio de I'entorn socioeconomic
i cultural dels pretesos beneficiaris. Aixi, el
desenvolupament depén en bona mesura
del bon nivell d’aplicacié del coneixement
d’aquests factors. Es per aixd que desenvo-
lupament i coneixement acaben formant
una afinitat intrinseca, i és per aquesta
afinitat que la gestié del coneixement co-
menca a ser reconeguda com una discipli-
na important en el camp de la cooperacié
al desenvolupament.

Cal destacar, pero, que tot i l'evolucié del
concepte, en el subconscient general con-
tinua imperant el concepte de desenvolu-
pament que precisament neix en |'€poca
de la Guerra Freda i que precisament déna
peu a la creacid, tal com la coneixem avui,
de la cooperacié al desenvolupament. Es
tracta, doncs, d'un pecat original que sei-
xanta anys més tard continua arrossegant.
El maxim exponent d’aquestes teories de
creixement economic és W.W. Rostow, que
aporta la teoria de les cinc etapes i déna
una visié completament estatica del desen-
volupament com el darrer estadi que s’ha
d’assolir, casualment similar a l'estadi que
vivien els paisos occidentals, amb relacié a
tots aquells paisos que anaven arribant a les
independéncies després de més o menys
llargues etapes colonials.

Considerar, en canvi, el desenvolupament
com un procés d’aprenentatge liaporta més
tranquil-litat i calma a I'hora d’analitzar les
accions que es duen a terme amb aquesta
finalitat. De fet, el desenvolupament deixa
de ser considerat una finalitat, atés que no
és un estadi al qual s’ha d'arribar, el desen-
volupament és el cami mateix. En moltes
ocasions les accions de cooperacié estan
immerses en tensions i presses, fruit d’ha-
ver considerat que han d'arribar a una fita, a
uns objectius que no s'acaben mai d'assolir,
o que tenen camins d'anada i de tornada.

Com a tot procés d'aprenentatge, del de-
senvolupament s’extreuen llicons, encerts
i errors, que retroalimenten el procés, el
reorienten, el reforcen o el canvien, en de-
finitiva, que el transformen continuament
aportant noves visions, noves dimensions.
Perqué totes aquestes llicons passin a for-
mar part del patrimoni del desenvolupa-
ment es fa necessaria una sistematitzacio,
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una analisi que ens indiqui que va bé i que
va malament i per qué, de manera que
I'aprenentatge es comuniqui, es divulgui,
ja que si no es comunica no acaba de ser
mai un veritable aprenentatge. Aquest és
un dels punts més febles de la cooperacioé
al desenvolupament, la capacitat de comu-
nicar aprenentatges, de crear coneixement,
de sistematitzar-los i documentar-los.

La cooperacié al desenvolupament té,
doncs, un gran potencial creador de co-
neixement, perd malauradament es troba
infrautilitzat, potser per aixo el camp de
la documentacié ha estat el germa pobre
d'aquest sector. Les prioritats sempre s’han
orientat cap a l'accié, cap als resultats im-
mediats, i tradicionalment ha estat molt
més dificil concedir valor a la recerca, sia
teorica o aplicada, a la formacio, a la comu-
nicacio, a la documentacio, en definitiva, al
coneixement i la seva gestié.

Aquesta visio, pero, va canviant, i cada ve-
gada sén més les organitzacions de desen-
volupament que adopten estratégies de
gestio del coneixement amb la finalitat de
prendre decisions informades. Perd de quin
coneixement parlam?

Que és el coneixement?

El coneixement és un concepte que té dimen-
sions diferents. En primer lloc, cal diferenciar
entre informacio i coneixement. La informa-
Cio és el conjunt de dades i noticies que s'ex-
treuen d’'una realitat, perod no necessariament
ha de suposar un coneixement. Perque la
informacio es transformi en coneixement cal
un procés d'aprenentatge, d'interioritzacié de
I'analisi. El coneixement sera, doncs, entendre
de manera intel-ligent i raonada a través de la
ciéncia i la técnica, un aprenentatge fruit de
la informacié que es té. En aquest sentit, la
informacié pot ser suficientment disponible
per a un gran nombre d'actors, perd només



algunes organitzacions tindran la capacitat
de convertir la informacié en coneixement
rellevant i en utilitzar-lo per assolir els seus
objectius. S6n precisament aquests darrers
processos els que anomenarem estratégies
de gestio6 del coneixement.

No sera tampoc el mateix la gesti6 de la
informacié que la gesti6 del coneixement.
La gesti6 de la informacioé se centra en la
recopilacio, estructuracié i processament
de dades, element important per al co-
neixement perd no exclusiu. La gesti6 del
coneixement es basa en aquesta infor-
macio, perdo també implica I'analisi de la
informacio i les dades, i en la comprensié
d’aquesta analisi, també comporta I'apli-
cacié d'aquesta comprensioé en la practica
futura. Aquest darrer punt és critic. No és
suficient que una organitzacié tingui co-
neixement, siné que I'ha de saber aprofitar
i aplicar per tenir millors resultats.

———

Centre de Documentacié en Cooperacié al Desenvolupament de la UIB

Del coneixement individual al coneixement
institucional

Una altra diferéncia que hem d'establir
quant al coneixement és entre el coneixe-
ment individual i el coneixement institucio-
nal. Es indiscutible que les persones tenim i
adquirim coneixements i sabers, perd mol-
tesvegades no els transmetem a les organit-
zacions, és a dir, moltes de les persones que
formen part d’'una ONGD poden tenir grans
coneixements sobre determinats aspectes
cientifics, metodologics, perd pot passar
que l'organitzacio per si mateixa no acumu-
li ni crei ni faci seu aquest coneixement. En
aquest cas, la informacié i la documentacio
es converteixen en un element critic de
I'enfortiment institucional, de I'aprenentat-
ge organitzacional. Passa sovint, i especial-
ment a les ONGD en qué el moviment de
personal és constant, que sembla que cada
cop s’hagi de tornar a comencar en lI'adqui-
sicié d'aprenentatges.



Coneixement global contra coneixements locals
Aixi mateix, quan parlem de coneixement
en el mén del desenvolupament i la coope-
racié acostumem a parlar d'un coneixement
concret, dominant, globalitzant, perd exis-
teixen una gran diversitat de coneixements,
segons el context i la cultura en qué es crein.
Es per aixd6 que hem de parlar cada vegada
més de multiples coneixements, atés que
no existeix una comprensié Unica universal
sobre el desenvolupament. Tots entenem el
moén a través d’'una combinacié de la nos-
tra educacio, llengua, cultura i creenca, aixi
com de les nostres realitats fisiques: génere,
ubicacié i entorn socioeconomic.

Les implicacions del concepte coneixement
utilitzat al sector del desenvolupament sén
predominantment occidentals, com ho és,
de fet, el concepte mateix de desenvolu-
pament, vist des de models occidentals. La
dominacioé d'aquest model de coneixement
ha dictat la marginalitzacié dels sistemes
de coneixement no occidentals, com ara la
concepcid etnocentrista entre paisos de-
senvolupats i paisos subdesenvolupats o
en desenvolupament.

El coneixement no és absolut, sind que és
una construccié social, es construeix a la
ment de les persones, influit per multiples
factors i realitats, per la qual cosa cal no
separar-lo del context en qué s'ha creat, ni
dels actors que I'han formulat, ni dels que
I’'han difés. Aquest factor és fonamental per
entendre dues qliestions que abordarem
posteriorment, el paper dels intermediaris
gestors del coneixement i la importancia
d’accedir i difondre els coneixements del
Sud. Per exemple, envers la necessitat d'ob-
tenir informacié i documentacié sobre sis-
temes de salut a I'Equador, podem cercar
documents d’organitzacions internacionals

com ara I'Organitzacié Panamericana de la
Salut, el Banc Mundial, Metges sense Fron-
teres, el Ministeri de Salut mateix, o ampliar
i contrastar aquesta informacié amb altres
materials, tradicions orals i experiéncies
d'organitzacié de la salut amb base comuni-
taria o tenint en compte la diversitat de re-
gions i étnies del pais, on veurem diferents
construccions socials de la salut, diferents
sistemes comunitaris i, fins i tot, diferents
conceptes de salut. Aquest coneixement
només el podrem adquirir a través de fonts
creades o extretes de comunitats indige-
nes, facultats d’antropologia o organitzaci-
ons de base. Evidentment, segons triem els
materials i les fonts, el nostre coneixement i
aprenentatge variara.

Coneixement tedric versus coneixement practic
Una altra de les caracteristiques de la ges-
ti6 del coneixement en el desenvolupa-
ment és encara una feble base teorica i
una prevalenca del coneixement basat en
la practica. Aixo és degut possiblement i
principalment al fet que ha estat més im-
portant la cooperacié que el desenvolupa-
ment. Aquesta realitat es déna molt més
sovint en el cas espanyol, on els estudis de
desenvolupament sén practicament ine-
xistents en comparacié amb la quantitat
de formacid i recerca en materia de coope-
racié que produim.

Que és la gestio del coneixement?
Arribats a aquest punt, i tenint en compte
les diferents dimensions del que anome-
nem coneixement, podem definir la gestié
del coneixement com el conjunt de proces-
sos i practiques de crear, adquirir, emma-
gatzemar, compartir i utilitzar el coneixe-
ment, les habilitats i les experiéncies, siguin
etiquetats explicitament com a gestié del
coneixement o no.
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Una altra visi6 més politica del concepte
afirma que es tracta de fer arribar el conei-
xement adequat a la persona adequada en
el moment adequat perqué pugui prendre
la decisié correcta amb vista a assolir els
seus objectius. Laplicacié del coneixe-
ment i I'aprenentatge esdevé clau per mi-
llorar la qualitat del treball en cooperacié
al desenvolupament, especialment en un
ambit que es caracteritza, o s'hauria de
caracteritzar, per lintercanvi de sabers i
I'aprenentatge mutu.

3.EL PAPER DE LES ONGD EN
LA GESTIO DEL CONEIXE-
MENT EN LA COOPERACIO
AL DESENVOLUPAMENT

El concepte de gestié del coneixement en la

cooperacio al desenvolupament neix fa apro-

ximadament una década. S'acostuma a es-

mentar com a partida I'aparicio de l'estratégia

de gesti6é del coneixement del Banc Mundial
el 1996, seguida de la publicacié de I'lnforme
de Desenvolupament Mundial 1998/1999,
Knowledge for Development (Banc Mundial,
1999). La justificacié per a una estrategia de
coneixement del Banc Mundial era proveir els
decisors amb el coneixement i les idees per
dissenyar politiques més exitoses.

A partir d'aquest moment, agéncies de
cooperacié, organismes internacionals i
especialment ONGD internacionals han
desenvolupat estrategies de gesti6 del co-
neixement. Paral-lelament s’han establert
ponts amb el mén académic sobre desen-
volupament, a fi de promoure el que s'ano-
mena investigacié-accio en el camp de la
cooperacio, tot reconeixent la importancia
clau que té lligar ambdés conceptes per
obtenir els millors resultats possibles. El lli-
gam entre larecercail’accié ésd’anadaide
tornada, la interaccié és mutua. Al llarg de



la darrera década, moltes agencies de de-
senvolupament internacional han ampliat
la seva activitat més enlla del financament
de programes o projectes de desenvolu-
pament, per tal dincrementar l'interes en
desenvolupament de capacitats i compar-
tir coneixement. Aquesta tendéncia és una
resposta a la necessitat de promoure una
comprensié del desenvolupament, expres-
sada tant per les agéncies per si mateixes
com pels socis i contraparts. Avui en dia,
per a una organitzacié és tan important o
fins i tot més el coneixement i la informa-
cio com el capital financer que té per dur
a terme les accions de cooperacié. Malgrat
els esforcos entre les agéncies, i entre els
camps de la practica, la recerca i la politica
de desenvolupament, la transferéncia de
coneixement entre els diferents actors és
limitada i la col-laboracié restringida.

El PNUD va publicar el 2007 un manual
sobre gestié del coneixement, que tot i
centrat en el sector de la prevencié de
crisis i la rehabilitacié, aporta interessants
elements aplicables a altres intervencions
en cooperacié al desenvolupament i, en
definitiva, mostra la creixent importancia
que es déna al sector a l'establiment d'es-
trategies que afavoreixin I'aprofitament
de les intervencions per produir, transme-
tre i intercanviar coneixement a través de
la produccié de publicacions i recerques.
Existeixen moltes raons per les quals, se-
gons el PNUD, un sistema efectiu de gestio
del coneixement és important.
Evita repetir errors del passat.
- Destaca bones practiques per ser replica-
des a altres llocs.
- Fa el nostre treball més rellevant, efectiu
i accessible.
- Compara experiéncies i extreu temes i
reptes comuns.

- Influencia el pensament politic i estrate-
gici el basa en I'experiéncia.

- Possibilita I'aprenentatge de llicons i, con-
seguentment, I'enfortiment de capacitats,
un procés conscient i habitual en un equip
i/o organitzacio.

- Ajuda a desenvolupar xarxes fortes entre
les persones.

Per als actors que treballen en cooperacié
avui dia és un repte anar més enlla de la in-
formacio i transformar-la en coneixement
per a canvis de comportament. “Pensar”
i “fer” encara no es troben suficientment
integrats en la gestié interna de moltes or-
ganitzacions. Un mal Us dels recursos dis-
ponibles per al desenvolupament, un dels
quals és el coneixement, pot portar moltes
organitzacions al fenomen de “re inventar la
roda”. La realitat és tossuda, i ens continua
mostrant que la practica de la cooperacié
al desenvolupament té una marcada manca
de sensibilitat pel context i ha fallat a reco-
neixer el significat fonamental del concepte
coneixement, i el seu Us.

Pero alguna cosa esta canviant. La gestio
del coneixement sobre desenvolupament
s’ha convertit, per si mateixa, fins i tot en
objecte d'estudi i analisi. Un dels progra-
mes que més aporta actualment és I'lKM
Emergent Research Programme, creat sota
els auspicis de I'EADI (xarxa europea de
centres d'estudi sobre desenvolupament) i
financat per la Direccié General de Coope-
racié Internacional del Govern neerlandés.
El programa de recerca de cinc anys (2007-
2011) té com a objectiu millorar la practica
del desenvolupament promovent el canvi
en la manera en que el sector de desenvo-
lupament enfoca la seleccid, gestié i Us del
coneixement en la formacid i implementa-
Cié de les seves politiques i programes. El



programa de recerca pretén assolir l'ob-
jectiu a través de: despertar la consciéncia
sobre la importancia del coneixement en el
treball de desenvolupament; promoure la
inversié en la produccié i I'is del coneixe-
ment del sud de tot tipus i origen; crear un
entorn per a la innovacié, amb el suport de
la recerca sobre la practica existent o emer-
gent, per a les persones que treballen al
sector del desenvolupament per tal de cre-
ar i discutir les maneres d'abordar aquests
temes; i trobar, crear, provar i documentar
idees per a processos i eines que il-lustrin
el rang de temes que afecten la manera en
que el coneixement és utilitzat en el treball
de desenvolupament i estimular el pensa-
ment sobre possibles solucions.

La integraci6 de la gestiéo del coneixe-
ment en les ONGD

Les ONGD sén actors privilegiats per a la
produccié de coneixement en matéria de
desenvolupament. La produccié de conei-
xement en el si d'una organitzacié de coo-
peracio ha de ser adequada a les capacitats
i necessitats internes i externes. La relacio
amb les contraparts i altres actors del sud
és fonamental, aixi com les aliances amb el
nord, sia amb altres organitzacions, coor-
dinadores, institucions académiques, do-
nants o socis, i sempre sense perdre de vista
les agendes de desenvolupament, des de la
local fins a la global. Laprenentatge mutu
amb els actors del sud és un factor d'&xit no
només per a l'estratégia de coneixement,
siné també per al procés global de desen-
volupament. Facilitar I'aprenentatge mutu
significa omplir de valor i contingut la nocié
mateixa de cooperacié.

En aquesta estratégia, la relacié entre
ONGD i universitats i instituts de recerca és
vital perqué la gestié del coneixement pro-
dueixi una amplificacié de l'aprenentatge i

pugui influir en noves accions de desenvo-
lupament i cooperacié, que a la llarga po-
den configurar les politiques de coopera-
cié. Malgrat aquesta evidencia, la relacié és
molt limitada encara, especialment a Espa-
nya, i les mancances es donen tant al camp
de les ONGD com al de I'académia.

D’una banda, les ONGD assumeixen que
coneixen la realitat del terreny, dissenyen
intervencions basades en les seves as-
sumpcions i, com a resultat, en ocasions
no responen efectivament als problemes
que perceben com a més peremptoris.
D’altra banda, els resultats de les recer-
ques academiques fallen a trobar el cami
cap als milions de persones que podrien
beneficiar-se d’'aquest coneixement. Im-
portants resultats de recerques del sud
penetren de manera insuficient en els
mitjans del nord, i per aixo el seu impacte
enl’agendaderecerca és limitat. Aquestes
asimetries de coneixement porten a una
participacié desigual en els processos de
presa de decisions politiques. Aquestes
raons, al seu temps, porten a desigualtats
en termes d'oportunitats per al desenvo-
lupament huma i el benestar. Treballar
per reduir les asimetries és en si mateix
treballar a favor del desenvolupament, i si
els actors compromesos no apliquen una
gestio del coneixement adequada poden
no estar creant desenvolupament.

Les ONGD es troben en una situacié immi-
llorable de crear coneixement a través de la
participacié de les poblacions locals amb
les quals treballen. Aquest hauria de ser un
objectiu a sumar als habituals d'oferir ser-
veis, de lluitar contra la pobresa i de fer inci-
déncia politica. Lenfocament participatiu es
basa en el coneixement local. Aquest enfo-
cament demostraria un compromis amb les
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persones beneficiaries i el coneixement re-
sultant milloraria la responsabilitat i la ren-
dicié de comptes. Les organitzacions tenen
I'imperatiu de gestionar i utilitzar aquesta
informacié bé. La participacio és clau per
promoure processos de desenvolupament
endogens i transformacio social.

Algunes ONG internacionals han dut a ter-
me estratégies per aprofitar el coneixement
que creen elles mateixes en el seu treball
aixi com el provinent de la resta de la co-
munitat de desenvolupament' per tal de
fer-lo al més accessible al maxim nombre de
persones. De fet, aquesta seria una decisio
logica, aprendre de l'accié mateixa, ja que
inverteixen una gran quantitat de diners en
programes i projectes que d’alguna manera
han de donar uns resultats que ajudin a as-
solir la missié.

Llibres al Centre de Documentacié en Cooperacié al Desenvolupament de la UIB
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Un exemple el trobem a I'ONGD inter-
nacional ActionAid, que ha establert
una estratégia anomenada Knowledge
Initiative i promou lligams i connexions,
implica comunitats en I'analisi i fomenta
un pensament critic, constructiu i pro-
gressista basat en el treball practic. Per
aconseguir-ho han utilitzat una gran vari-
etat de mecanismes i eines, que inclouen
beques, recerques, cursos, immersions i
forums de discussio.

Per a ActionAid el coneixement és un re-
curs clau de l'organitzacio, perd mentre
que la informacié pot ser facilment trans-
mesa, el coneixement només es crea un
cop que la informacié és analitzada. Es
tracta d'un procés d'aprenentatge intel-
lectual que permet generar noves idees.
Knowledge Initiative busca canviar la cul-

1. Per a més informacio sobre estratégies concretes de gestié de coneixement a diverses ONGD podeu
consultar IKM Working Paper, n. 7, "How wide are the ripples?’, octubre 2009.



tura institucional ja que el coneixement
no sera creat sense un procés deliberat. El
coneixement ha d'ajudar a entendre la po-
bresa, és a dir, esta directament relacionat
amb l'assoliment de la missié de l'organit-
zacio. Lestrategia treballa per ampliar les
fonts d'informacid i coneixement sobre te-
mes clau per tal de satisfer les necessitats
d'informacié de l'organitzacié. Aixo signifi-
ca manejar el coneixement existent dintre
i fora de l'organitzacié i relacionar-lo amb
els fluxos d'informacié dintre de l'organit-
zacié, com ara els plans anuals.

ActionAid aplica el sistema ALPS, Accoun-
tability, Learning and Planning System,* que
té com a objectiu aprofundir la rendicié de
comptes davant els seus socis, particular-
ment els pobres i exclosos amb qui treballa;
assegurar que tots els seus processos cre-
en espai per a la innovacio, I'aprenentatge
i la reflexio critica i redueixen la burocracia
innecessaria; assegurar que la planificacio
és participativa i situa al centre de tots els
processos l'analisi de les relacions de poder
i el compromis a favor dels drets. El sistema
només pot funcionar si tots els treballadors,
voluntaris, activistes, socis i col-laboradors
es comporten i tenen actituds d'acord amb
els valors, missié i visié de l'organitzacié. De
fet, ActionAid no col-laborara amb aquelles
organitzacions els valors i les practiques
de les quals siguin contraries a les menci-
onades a I'ALPS, especialment pel que fa al
financament a llarg termini d'iniciatives de
desenvolupament. En definitiva, es tracta,
alla on hi hagi una seu o personal d’Actio-
nAid, sia al nord o al sud, de valorar de ma-
nera continuada que s’ha fet, que s’ha aprés
i, en el marc d’'aquesta analisi, articular qué
es fara de manera diferent en el futur.

Pero, malgrat aquest exemple, generalment
la tendéncia de les ONGD és de no docu-
mentar l'aprenentatge. Les organitzacions
prioritzen la implementacié de les activi-
tats planificades a costa de la reflexid, tot i
que aquesta reflexié millori la qualitat de la
implementacio. | les que ho fan no sembla
que tinguin mecanismes per a |'aplicacié i
Us d'aquesta informacié, tant internament
com externament. Aquest fenomen ens
porta a una pérdua d'informacié vital que
podria usar-se per promoure i afavorir I'im-
pacte de l'organitzacié. Potser aixd podria
explicar per qué l'eradicacié de la pobresa
és encara un miratge malgrat el creixent vo-
lum d‘ajuda al desenvolupament i el nom-
bre d'ONGD que duen a terme innombra-
bles accions.

Unaenquestarealitzada a Kenia a diverses
ONGD per part de PAMFORK Participatory
Methodologies Forum of Kenya® ens dona
algunes pistes sobre els obstacles per
a una adequada integracié de la gestid
del coneixement a les organitzacions. Cal
comencar dient que la majoria de I'staff
de les ONGD esta sobresaturat de feina i
no tenen temps per reflexionar i adoptar
nous enfocaments. Tampoc no existeixen
incentius per animar a compartir experi-
éncies, llegir documents o criticar el tre-
ball d’altres persones a nivell intern o ex-
tern de l'organitzacié. Certament, si no hi
ha temps per reflexionar i aprendre, aixo
vol dir que les ONGD no creen massa criti-
ca ni tan sols en el si del seu staff. Només
algunes han aconseguit establir mecanis-
mes interns participatius com ara confe-
rencies anuals, on a través de diversos ta-
llers es facilita I'aprenentatge individual i
organitzacional.

2. Sistema de Planificacié, Aprenentatge i Rendicié de Comptes.

3. Forum de Metodologies Participatives de Kenia.



La documentacio és encara un repte per
a bona part de les ONGD. Les principals
preocupacions a I'hora de documentar la
tasca es dirigeixen a la rendicié de comp-
tes davant els donants a través d'informes,
més que no pas a l'aprenentatge. Es per
aixo que existeix una gran debilitat al sec-
tor en documentacio. | les que no treba-
llen directament sobre el terreny, sin6 que
atorguen el protagonisme de l'execucié
d’activitats als seus socis locals, tampoc no
es preocupen gaire d'enfortir les capaci-
tats de documentacié d’aquests socis. Una
de les respostes recollides a l'enquesta
exemplifica I'estat de la questié: “we only
document because our donors require us
to do so. If we were to be given a choice,
we would not document since we never
use the final documentation outputs”* El
90% de les ONG consultades no han creat

una unitat de gestié del coneixement, aixo
significa que no hi ha cap persona de I'staff
encarregada de la documentacié.

El material que produeixen, doncs, es tro-
ba encara per explotar. | hauriem d‘incloure
no només publicacions escrites, sind tam-
bé material audiovisual. Es podria generar
un flux important de coneixement a través
d'aquests materials, a fi de disseminar resul-
tats, impactes, bones practiques, aixi com
técniques, metodologies i enfocaments
innovadors. Pero aquest no és encara un
tema per a moltes organitzacions perqué
l'objectiu no és tant compartir resultats
com obtenir-los. El 46% de les que si que
documenten la feina feta, principalment a
través d’avaluacions, reconeixen que des-
prés no apliquen les recomanacions dels
estudis realitzats.

4. Nosaltres només documentem perqué els nostres donants ens requereixen que ho fem. Si tinguéssim
l'oportunitat d’escollir, no documentariem, ja que mai no fem servir els resultats finals de la documentacié.



En moltes ocasions, els processos d'apre-
nentatge son fallits perqué les prioritats de
projectes desenvolupats no estan alineades
amb les de les comunitats locals. Aixo tam-
bé és degut al fet que les relacions desiguals
de poder i pobresa fan que les comunitats
locals no expressin les seves prioritats reals
en el procés de valoracié de necessitats, ja
que necessiten els diners i els recursos con-
trolats i gestionats per les ONGD. Una altra
de les dificultats identificades en el procés
de creacié de coneixement és que moltes
ONGD es troben situades lluny de les comu-
nitats beneficiaries (generalment tenen seu
a la capital per qliestions burocratiques i de
comoditat). En altres ocasions, les ONGD ig-
noren directament les organitzacions de la
societat civil en la formulacié i implementa-
ci6 de politiques, la qual cosa també passa
amb les institucions governamentals.

Limmobilisme de les estructures d'organitza-
cié i treball de moltes entitats mostra la poca
atencié a aprendre de la seva propia accié i
a aplicar canvis des de dins, que de vegades
nomeés es donen per les forces externes com
ara el financament dels donants. Ens tro-
bem, doncs, sovint, amb canvis de paradig-
mes i de models d'intervencié, d'objectius i
de missions en I'ambit del desenvolupament
fruit del nou coneixement extern, perd que
només s'incorpora en la retorica, atés que
pel fet de no existir sistemes d’aprenentatge
intern ni de gesti6 d’aquest coneixement, les
maneres d'actuar i les estructures internes i
cultures organitzacionals es mantenen inva-
riables. Un exemple és la distancia abismal
que hi ha entre el discurs sobre la incorpo-
racio de la perspectiva de génere en les ac-
cions de desenvolupament i la realitat de la
seva aplicacio practica.

La naturalesa del material produit per les
ONGD pot ser molt diversa: informes i memo-
ries anuals, informes sobre el terreny, infor-
mes de seguiment, articles, papers tematics
ocasionals, briefings, fulls informatius, but-
lletins, revistes, videos, fotos, grafics, comics,
manuals, guies, posters, etc. Perd moltes
ONGD no consideren publicable la seva do-
cumentacid. Per exemple, una gran quantitat
d‘avaluacions amb les seves recomanacions i
llicons apreses es mantenen sense publicar,
és a dir, perden la possibilitat de compartir el
coneixement creat. Altres, en canvi, han pen-
jat els seus materials en biblioteques virtuals
per a una transferéncia del coneixement més
amplia, també han presentat els seus produc-
tes de coneixement en tallers nacionals i in-
ternacionals i a altres tipus d'esdeveniments
on han intercanviat bones practiques, inno-
vacions, percepcions i experiencies.

La fase seglient és promoure |I'Us del ma-
terial produit internament i compartir-
lo externament. En aquesta distribucié
del material és important el paper dels
intermediaris i serveis d'informacio6 i do-
cumentacio, el know how dels centres de
documentacio del saber, on cercar, trobar
i posar rapidament a disposicié una in-
formacié concreta, com ara les darreres
investigacions cientifiques, aixi com les
llicons derivades de projectes previs. Un
exemple d’aquesta questié el trobem a
ALNAP Active Learning Network for Accoun-
tability and Performance in Humanitarian
Action,” una xarxa creada el 1997 després
precisament de l'avaluacié interinstitu-
cional arran del genocidi de Ruanda.’ Es
un exemple d’estratégia d'intercanvi i
aprenentatge mutu entre diferents orga-
nitzacions humanitaries. Especialment en

5. Xarxa d’Aprenentatge Actiu per a la Rendicié de Comptes i I'Actuacié en Accié Humanitaria.

6. Per a més informacié sobre 'ALNAP, vegeu <http://www.alnap.org>.
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accions humanitaries i crisis ambientals,
la capacitat de tenir un accés rapid i ben
dirigit al coneixement cientific o practic
de darrera hora pot ajudar enormement a
I'exit i I'eficiencia d'una intervencid.

De vegades es gestiona coneixement sense
tenir consciéncia del que es fa. La qliestid és
identificar els mecanismes interns habituals
que gestionen coneixement i no veure-ho
com una tasca addicional, és a dir, es tracta
de transversalitzar el coneixement en el dia
a dia de l'organitzacié. EIl PNUD sintetitza
alguns exemples de productes i de tasques
diaries que es duen a terme en organitza-
cions de cooperacid i que creen coneixe-
ment, i que sén plenament valides per al
treball de les ONGD:

Informes de missié: una manera excel-lent
d’intercanviar coneixement, si bé en moltes

ocasions els seus continguts sén conside-
rats de caracter reservat, per les reticéncies
a compartir precisament informacié que
pot veure's com a privilegiada.

Debriefings: sén les entrevistes personals o
tallers que es duen a terme en una organit-
zacio amb personal que torna d’'una estada
sobre el terreny. Sén clarament font de cre-
acio de coneixement atés que aboquen ex-
periéncies personals i les contrasten, a més
de ser un canal interessant que transforma
el coneixement individual en coneixement
organitzacional.

Moments de lectura: al llarg de la jornada
laboral, I'staff d’'una organitzacié dedica
temps a la lectura, de vegades sén lectures
sincopades sense temps suficient per man-
tenir-se al dia de les darreres publicacions
del sector. Segons el PNUD, seria ideal con-



cedir un temps especific per a I'adquisicio
de coneixement a través de la lectura, sia
a casa o en una biblioteca. Es tracta, pero,
d’'una iniciativa dificilment compatible
amb l'estructura de la feina. De tota mane-
ra, és interessant fer la prova de mesurar el
nombre d’hores dedicat a la setmana o al
mes a llegir.

Notes de lectura: el moment de lectura ante-
riorment comentat adquireix una major re-
llevancia i es maximitza per a l'organitzacié
si cada persona és capag d'escriure una nota
breu, com a maxim de dues pagines, per a la
resta de companys, de manera que el conei-
xement adquirit individualment és compartit.
Les notes poden fer referéncia tant a lectures
com a conclusions de reunions, tallers, con-
gressos o seminaris als quals s’ha assistit.

Reunions dequip: de vegades fer reunions
d'equip per rutina fa que perdin l'objectiu i
I'interés, i que es vegin com a obstacle per a
la feina diaria. Una reunié d'equip enfocada
com un espai d'intercanvi de coneixement
pot millorar substancialment linteres. Les
reunions haurien de tenir un tema concret,
un projecte especific, quelcom substantiu, a
fi que de la reunié s'extreguin conclusions i
llicons apreses. No hi ha res pitjor que sortir
d’una reunié amb la idea al cap que no ha
servit de res o ha estat una pérdua de temps.
A les reunions hi ha d’haver una persona en-
carregada de prendre notes a fi de compartir
els continguts amb aquelles persones que no
hi han assistit, i si és possible ha de ser una
tasca rotatoria per tal d'implicar tothom en la
gestié d'aquest coneixement.

Tallers: els tallers sén una excel-lent oportu-
nitat per sortir de la rutina diaria i aprofun-
dir en el coneixement indispensable per als
objectius de l'organitzacié. Atés que supo-

sen una feina addicional, els tallers han de
ser pertinents al maxim, i és interessant cre-
ar mecanismes de sol-licitud de tallers quan
I'staff vegi que necessita aprofundir en el
coneixement d'algun tema en concret.

Directoris: els famosos “who's who” sén una
eina excel-lent per identificar cares amb noms
i amb coneixements o experiéncies concrets.
Crear directoris, interns en una organitzacio
0 externs com a xarxa d'experts, serveix per
situar on resideix un coneixement expert que
en algun moment pot ser necessari.

El coneixement i el cicle del projecte

Els projectes de cooperacid sén una font
de documentacié important i ho podem
comprovar al llarg de tot el cicle del pro-
jecte. En primer lloc, I'analisi del context
requereix, d'una banda, l'assoliment del
coneixement sobre l'entorn, les caracte-
ristiques de la poblacié (historia, geogra-
fia, societat, etc.), les politiques socials
del pais i també haurien de requerir un
coneixement d'experiéncies anteriors (fet
que no acaba de donar-se i que ocasiona
moltes vegades el trencament de la ca-
dena de transmissié del coneixement, no
es beu de les experiéncies anteriors, cosa
que sovint acaba repercutint en la repeti-
cié d'errors, en la duplicacié d’accions o,
en el pitjor dels casos, en la incoheréncia
i efectes contraproduents de dues acci-
ons paral-leles).

El quadre seglient és una adaptacié simpli-
ficada del que el PNUD utilitza al seu manu-
al de gestid del coneixement i ens ajuda a
comprendre la manera en que les organit-
zacions de desenvolupament poden inte-
grar, i de fet en bona part integren, la gestié
del coneixement en les accions de coopera-
ci6é que duen a terme.



Definir un
projecte:
missions
exploratories,
identificacio,
preparacié
marc de
resultats, etc.

Pensa en: trobar
experiencies
comparades,
buscar material
sobre pensament
i enfocaments
sobre el sector en
particular

Recursos/eines:
bases de dades
d‘avaluacions,
bases de dades de
projectes, catalegs
de centres de
documentacio,

serveis d'informacio

online, xarxes de
coneixement

Documents
resultants:
informes de missio
exploratoria, i
d'identificacio,
documents
dentrevistes amb
actors sobre el

terreny (contra parts,

beneficiaris)

Iniciar un projecte:

formulacio,
document del
projecte

Pensa en:si

el projecte es
construeix ©
experiencies
passades i llicons
apreses; els
mecanismes que
es poden integrar
en el projecte
per assegurar un
aprenentatge i
millora continus

Recursos/eines:
xarxes de
coneixement,
directori d'experts,

altres documents de

projectes i termes
de referéncia

Documents
resultants:
document del
projecte, informes
de context

Execucié d’'un
projecte:
implementacio,
operacions,
seguiment, etc.

Pensa en: assegurar
que els assoliments,
llicons, problemes

i aprenentatges

sOn registrats i
retroalimenten el
projecte a intervals
regulars

Recursos/eines:
sessions i tallers de
seguiment, informes
de progrés

Documents
resultants:informes
de seguiments,
avaluacions
intermeédies, estudis
sectorials sobre
aspectes concrets
del projecte

Avaluacio:
tancament, revisio,
aprenentatge, etc.

Pensa en: el que
els altres poden
aprendre de
I'experiéncia. Com
les llicons apreses
poden compartir-se
ampliament

Recursos/eines:
base de dades de
projectes, bases de
dades d'avaluacions,
newsletters, revistes
acadéemiques,
xarxes de
coneixement

Documents
resultants:
informes de final de
projecte, avaluacié
final (i ex post)

Font: Knowledge Management Toolkit for the Crisis Prevention and Recovery Practice

Area, UNDP, 2007



L'accés al coneixement i la integracié
del Sud

Un altre dels elements crucials quant a la ges-
ti6 del coneixement i el desenvolupament
és l'accés. Com en el cas d'altres recursos i
capitals, accedir al coneixement és un factor
diferencial que provoca desigualtats. Es per
aixo que en el context de lluita contra la po-
bresa i d'entendre el desenvolupament com a
promocié de capacitats, invertir en la creacio,
gestio i difusié del coneixement és un factor
clau del desenvolupament i la cooperacié en
si mateix. Un dels reptes és obrir les estrate-
gies a les institucions del sud, creant xarxes
globals nord-sud i sud-sud. De fet, ja existei-
xen plataformes cientifiques que acumulen i
gestionen un potencial de coneixement mol-
tes vegades desconegut o poc aprofitat pels
agents de cooperacié dels paisos del nord.

L'ds del coneixement d'una manera efectiva,
particularment el produit al sud, fa que les
practiques de treball en cooperacié estiguin
millor informades i propiciin un desenvolu-
pament sostenible també més efectiu. Tirar
endavant aquesta idea requereix una impli-
caci6 d’actors diversos a fi de crear tot un
sistema de coneixement, una xarxa d'entra-
mats de creacio, intercanvi i difusié d'aquest
coneixement. Documentar les activitats, els
seus resultats, les seves avaluacions i se-
guiments permet adquirir i difondre un co-
neixement util per al procés continu de de-
senvolupament. Es per aixd important que
la gestié inclogui la comunicacié d'aquest
coneixement, sense la qual aquest no s'inte-
gra veritablement en el procés de desenvo-
lupament i resta només a les mans d'un grup
limitat, cosa que en redueix els beneficis.

Un sector que destaca per posar en contac-
te societats i cultures diverses amb tipus de
coneixements diferents també ha de tenir en

compte a I'hora de gestionar els aprenentat-
ges aquesta multiplicitat de coneixements.
En massa ocasions el coneixement imperant
és l'occidental, amb origen als paisos del nord
i implantat en aquells sectors del sud que hi
cooperen. | al nord, domina el model de co-
neixement anglosaxé. Una de les critiques
més sentides des del sud és la implantacié de
metodologies de l'estil del marc logic, moltes
vegades alienes al bagatge cultural de moltes
comunitats beneficiaries de la cooperacio, fet
que acaba influint en el tipus de coneixement
queescrea, aixicomenla sevagestidiimplan-
tacié. La nocié mateixa de desenvolupament
occidental que transmet la cooperacié res-
pon a un tipus de coneixement molt concret
i determinat. La necessitat d'establir canals
de comunicacié comuns i de crear consensos
ha de tenir en compte aquestes diferéncies.
Novament el coneixement esdevé un factor
fonamental per a la gestié de la cooperacié i
per evitar impactes negatius o pérdua d'efec-
tivitat, i especialment per no incrementar les
relacions de poder desiguals en qué es basa la
cooperacié al desenvolupament, i afavorir
que sigui un espai al més inclusiu i equitable
possible. El coneixement posa en evidéncia
la contradiccié de la cooperacié com a eina
que crea relacions desiguals de poder quan
l'objectiu és promoure un desenvolupament
inclusiu i equitable.

Cal revertir la unidireccionalitat de transmis-
sié del coneixement en que s'ha basat tradici-
onalment la cooperacid i 'assistencia técnica,
del nord cap al sud. El paper d'intermediari del
coneixement, tant exercit per ONGD com per
altres actors com els centres de documenta-
Cio, és essencial en el canvi d’actituds dels ac-
tors de cooperacio del nord. En aquesta linia,
la difusié del coneixement creat al sud hauria
de ser un dels objectius de la cooperacié en la
vessant de gestora del coneixement.



L'accés obert

Avui en dia, en I'epoca d'Internet, 'accés al co-
neixement s’ha ampliat de manera magnifica.
Una de les claus per a un major impacte del
coneixement en l'aplicacié practica és l'accés
obert. Per accés obert sentén l'elaboracié de
publicacions i altre material disponible online,
gratuit i en formats estandard que permeten
un facil accés i compartir informacio. Per als
investigadors suposa un increment de les des-
carregues i una major possibilitat de ser citats.
Es tracta d'un complement a altres canals de
publicacié més que no pas una substitucio.
Existeixen moltes iniciatives d'arxius amb ac-
cés obert, com les biblioteques digitals, i altres
serveis com per exemple Connecting Africa,’”
de I'Africa Studies Center de Leiden, als Paisos
Baixos, que aplega no només recursos digitals,
sin6 també experts i organitzacions.

El 2009, Peter Ballantyne va realitzar un infor-

me que tractava precisament sobre l'accés

obert, amb vista a una futura politica de re-
cerca del Departament de Desenvolupament

Internacional del Govern Britanic (Dfid). En

aquest informe destacava cinc motius a favor

del que s'anomena Open Access:

1. L'accés obert reforca la lliure circulacié de
coneixement, que ha estat des de sempre
la saba de la ciéncia i la investigacid.

2.Dfid i els seus socis, a causa dels seus ob-
jectius de desenvolupament, tenen raons
morals i practiques per promoure I'accés
obert com a estratégia d’'apoderament
per als investigadors i altres actors als pa-
isos en desenvolupament.

3. La Recerca recolzada pel Dfid té el poten-
cial d’esdevenir un bé public internacional
amb elevats beneficis socials —perd només
si els béns sén accessibles-. Laccés obert
pot incrementar el potencial per respon-

drei utilitzar els resultats de les recerques.
4. Els actuals models empresarials d'accés
tancat tendeixen a fer inassumibles les
subscripcions a revistes i altres produc-
tes. Aixo afecta totes les institucions, pero
particularment les dels paisos en desen-
volupament. L'accés obert talla aquestes
barreres que suposen les subscripcions.
5.Ll'accés obert ajudara el Dfid a fer Us de
les recerques que ell mateix ha financat.

Aquesta transparéncia documental no sem-
pre es déna al mén de la cooperacid. En massa
ocasions, aquells documents on precisament
es recull el gruix dels aprenentatges fruit de
les accions de cooperacié al desenvolupa-
ment, les avaluacions, no es fan publics, fins
i tot els finangats amb diners publics, la qual
cosa limita de manera important les possibili-
tats d’'aprenentatge i coneixement.

El camp de la recerca i la documentacié en
materia de cooperacié s’hauria de regir per
la definicié de coneixement obert que Ba-
llantyne recull al seu informe, adoptada per
I'Open Knowldege Foundation:®

Definicio de Coneixement Obert

‘Coneixement Obert’ és qualsevol contin-

gut, informacié o dada que les persones

son lliures d'utilitzar, reutilitzar i redistribuir

sense cap restriccio legal, tecnologica o so-

cial. Els principis basics son:

- Accés lliure i obert al material

- Llibertat de redistribuir el material

- Llibertat de reutilitzar el material

- No restringir cap dels punts anteriors
d’'acord amb qui es qui (segons la nacio-
nalitat) o el seu camp de treball (comer-
cial o no comercial)

7. <http://www.connecting-africa.net>
8. <http://www.okfn.org>



Avui en dia, les possibilitats d’'accés obert
a documents son variades, aixi com els
formats i els nivells d'accés. Des de do-
cuments en PDF o HTML a pagines web,
de vegades inclosos a repositoris i serveis
d'informacio, fins a documents multime-
dia com ara fotografies, videos, presen-
tacions PowerPoint, a webs com Youtube,
Blip, Flickr o Slideshare. Pero també hi ha
varietat en l'accés als continguts, amb al-
guns formats amb limitacions per usar-los,
com els bloquejos per fer copies del text o
per descarregar.

L'avaluacié com a font de coneixement
sobre desenvolupament

Les avaluacions sén una de les vies per
observar de quina manera s’han assolit
els objectius proposats i de mesurar I'im-
pacte de les accions de cooperacié en el
desenvolupament; sén, per tant, una de
les principals fonts de coneixement del
sector. El seu Us i difusiéo permeten I'ad-
quisicio de coneixement i la seva apli-
cacié practica en canvis de comporta-
ment individuals i institucionals. Es per
aix0 que els repositoris d’avaluacions
i els centres de recursos sén una eina
basica en la gestié del coneixement en
el desenvolupament. Per exemple, un
centre de recursos que reuneixi i posi a
disposicié dels usuaris totes les avalua-
cions sobre projectes de cooperacié en
salut comunitaria a I'"América Central,
de segur sera una eina util per a totes
aquelles organitzacions i experts que
desenvolupin o hagin de desenvolu-
par projectes similars. Un bon Us i una
gestié adequada d’aquest recurs docu-
mental permetra la transmissié del co-
neixement generat préviament i incre-

mentara l'eficacia i l'eficiéncia de I'accié
que s’hagi de desenvolupar. Perd perqué
aixo passi s’Than de complir uns requisits
previs: a) ha d’existir una politica de ges-
tié del coneixement que contempli l'ela-
boracié d’avaluacions com a fonts de co-
neixement, b) els documents resultants
han de ser accessibles i no restringits,
C) perque existeixi aquesta politica de
transparencia hi ha d’haver una relacié
de confianca.

La gestié del coneixement promou una
relacié més forta entre la teoria i la prac-
tica, i proporciona una analisi metodolo-
gica i tedrica com a base per a l'orienta-
cié practica en la cooperacié. Aquestes
son les conclusions de I'estudi Knowledge
and Learning in Aid Organizations® encar-
regat el 2007 per la Swedish Agency for
Development Evaluation (SADEV)."° Bona
part d’aquest coneixement emana de les
avaluacions, és per aixo que la cultura de
l'avaluacié esta intimament lligada a la
gesti6 del coneixement. | és a partir dels
resultats de les avaluacions que es poden
identificar camps clau on aprofundir la
recerca en desenvolupament. La visio de
les avaluacions més com a control que no
pas com a aprenentatge també sén un
obstacle important. Aquests processos
s’han de veure més enlla de la recollida
de dades quantificables com I'acumulacié
de capital, han de veure’s com a processos
que impliquen el factor huma, els indivi-
dus que viuen en condicions diferents. El
procés, que ha de ser participatiu, sera tan
important o més que els resultats. Especi-
alment valuosa és la implicacié i la partici-
pacioé dels socis del sud en els processos
avaluadors d'aprenentatge.

9. Coneixement i Aprenentatge en Organitzacions d’Ajuda.
10. Agéncia Sueca per a I'Avaluacié del Desenvolupament.



Es important quan es duen a terme in-
formes de seguiment i avaluacié que els
resultats no es quedin als documents i
informes tancats en calaixos o que molts
pocs poden llegir. Cal transformar aquests
informes en coneixement facilment i am-
pliament disseminable i comunicable, i no
només al final o si el projecte ha sortit bé,
també durant tot el cicle del projecteii fins
i tot si el projecte ha sortit malament. UNI-
FEM identifica un seguit d’activitats de co-
municacié que cal dur a terme: a) produir
material promocional i d’aprenentatges
d‘alta qualitat per a distribucié global, b)
organitzar esdeveniments d'informacié i
difusié i col-laboracié amb els mitjans de
comunicacio, c) comunicar els resultats a
les amplies comunitats académiques de
recerca i avaluacié.

4. ELS CENTRES DE

DOCUMENTACIO COM

A INTERMEDIARIS DEL

CONEIXEMENT
Els centres de documentacié en coope-
racié tenen un paper central en la ges-
tié del coneixement, sén els noduls del
sistema pels quals corre el flux de co-
neixement. A més, tenen el doble paper
de ser instruments d'educacié per al de-
senvolupament i de sensibilitzacié en si
mateixos. De fet, la historia de la creacio
dels primers centres de documentacio
a Espanya, com veurem en l'apartat se-
glent, esta intimament relacionada amb
l'objectiu de transmetre un coneixement
amb una finalitat sensibilitzadora i trans-
formadora. Es per aixd6 que del nucli ini-
cial de centre de documentacio s’ha anat
desenvolupant un procés evolutiu que
n’ha transformat molts en centre d'es-
tudis i recerca fins a acabar definint-se,

alguns, com a think tanks, amb una clara
orientacié cap a la influéncia en la presa
de decisions politiques informades i ba-
sades en el coneixement.

Sia com a simples canals de comunicacié
o establint sistemes d’aprenentatge per
compartir el coneixement, el paper dels
centres de documentacié en cooperacié
troba aqui bona part de la seva rad de
ser. Els diferents actors de la cooperacio
al desenvolupament, com ja hem vist an-
teriorment, tenen dificultats per introdu-
ir la gestié del coneixement en la tasca
diaria, i no cal que tinguin un coneixe-
ment absolut ni tan sols saber identificar
on es troba el coneixement que ells re-
quereixen en un moment determinat, o
tenir la capacitat per difondre de manera
global el seu coneixement. Els centres
de documentacié i altres estructures de
serveis sOn nuclis que tenen com a tasca
acumular informacié i documentacio va-
riada, dispersa tant geograficament, com
sectorialment, com cronoldgicament, a
més de gestionar-la, facilitar-ne I'accés,
promoure’n la transformacié en conei-
xement i apropar-la per a la seva aplica-
bilitat, sia a través d’estructures estables
i fisiques, com poden ser les bibliote-
ques, com a través d’estructures virtuals
i dinamiques com poden ser els serveis
d'informacié i documentacié online. El
centres de documentacié s'encarregaran
d'observar la produccié de diverses fonts
de coneixement, de crear Illigams i vin-
cles i d'assegurar la cultura de compartir
el coneixement.

El juliol de 2008 es va celebrar a Preto-
ria, Sud-africa, la conferéncia “Locating
the Power of In-Between: How research
intermediaries and knowledge brokers



support pro-poor evidence-based poli-

cy and practice”'" En aquesta trobada es

va mostrar que existeix un ampli ventall
d'intermediaris de la informacié i el co-
neixement que treballen en politiques

i practiques de desenvolupament que

han estat passats per alt conceptualment

i la contribucié dels quals ha estat infra-

valorada. Els debats a la conferéncia van

identificar un entorn rapidament canvi-
ant en que la informacié disponible s'in-
crementa exponencialment. L'evolucié de
les tecnologies digitals ha transformat la

manera en qué la informacié es genera i

es comparteix. El material es troba enca-

ra fragmentat, és dificil navegar-hi, com-
parar i consultar, i és majoritariament
dominat per algunes fonts poderoses.

L'accés és desigual. Aixi doncs, tot i que

la quantitat de documentacié disponible

prolifera, les habilitats de les persones
que treballen en desenvolupament, tant

a nivell politic com practic, d’abastar-la

no canvia tan rapidament. La conferén-

cia va identificar alguns reptes per als
intermediaris que inclouen:

- Anar més enlla de ser repositoris d'in-
formacié per comprometre’s més acti-
vament amb els processos de politica i
practica i amb els actors.

- Col-laborar entre tots per possibilitar
el flux d'informacié entre els diferents
actors i llocs.

- Comprometre’s amb la confianga, neu-
tralitat i transparéncia i amb la natura-
lesa politica del rol, igual que han fet
altres treballadors de la informacid i els
mitjans.

El concepte d’intermediaris de la infor-
macio i el coneixement contempla fer

accessible la informacio, triar-la i fer-la
més rellevant als usuaris. Un dels reptes
dels centres de documentacié en coo-
peracié és facilitar el coneixement des
de totes les fonts possibles, i no només
el coneixement amb un accés més facil.
Aquest punt és clau per evitar els mo-
nopolis de la informacié i equilibrar les
fonts de coneixement. Ja hem vist com
les dificultats d’accés al coneixement,
I'exclusié del coneixement del sud i els
perills d’utilitzar un coneixement oc-
cidental dominant poden aprofundir
les desigualtats. Es tracta d'una tasca
altament especialitzada i que reque-
reix una gran capacitat per explorar el
sector, les diferents fonts d'informa-
cié i documentacid, aixi com per fer el
cribatge del cada cop més gran bom-
bardeig d’informacié i documentacio,
a fi d'adequar-la a les necessitats dels
individus i d'institucions que la reque-
reixen, atesa la seva limitada capacitat
d’absorcié davant una cada cop més
creixent inundacié d’informacié. En
aquest sentit, els centres sén part de la
cadena que permet l'enllag entre con-
sumidors i proveidors de coneixement
en desenvolupament.

Els centres de documentacié sén, doncs,
uns actors més de la cooperacié al de-
senvolupament. La relacié existent en-
tre les politiques de desenvolupament i
els serveis d'informacié i documentacié
podem veure-la clarament en el model
desenvolupat per I'Institute for Develop-
ment Studies (IDS) de Brighton, una de
les institucions pioneres a Europa en la
gestié del coneixement, que reproduim
en el quadre segient.

11. Localitzant el poder dels intermediaris: com els mitjancers de la recerca i els agents del coneixement
donen suport a les politiques a favor dels pobres basades en I'evidencia.



Teoria de Canvi per al Desenvolupament a través de la Informacio i el Coneixement

Visio

Objectiu

Accid

Comprensid i
influencia

Accés i debat

Productes

Manera de treballar

Un mén en el qual la pobresa no existeix, la justicia social preval
i les veus de tothom sén escoltades a les institucions nacionals i
internacionals

La informacié contribueix a processos i intervencions de
desenvolupament més orientats als pobres, inclusius i equitables

Els actors del desenvolupament utilitzen regularment la informacic;
comparteixen i apliquen el seu coneixement en projectes,
programes, politiques, campanyes, incidéncia politica i activisme que
contribueixen a la nostra visi6

- La informacié és utilitzada per dissenyar, implementar, recol-
zar, justificar i canviar una intervencié de desenvolupament

- Apareixen nous temes i s'estableixen noves agendes

- S'obren espais on les relacions de poder poden transformar-se
i on pot haver una mobilitzacié per a l'accio

- S'estimula el debat public i una sensibilitzacié més amplia so-
bre els temes de desenvolupament

- Major comprensié sobre les causes i conseqiiéncies de la po-
bresa i la injusticia, aixi com sobre les idees i possibilitats po-
tencials de canvi

- Major capacitat per influir en els comportaments i accions dels
altres

- Major capacitat per crear la comprensié dels altres a través de
I'ensenyament i la capacitacio

- Desig i capacitat de cerca, avaluacio6 i utilitzacié de la informacié

- Accés a informacié rellevant, diversa i creible

- Compartir, discutir i crear conjuntament nou coneixement

- Un entorn favorable a l'intercanvi d'informacid i al treball d'in-
termediaris de la informacié i el coneixement

Allo que els Serveis d'Informacié de I'IDS produiran

L'Estratégia del Departament d'Informacio

Font: IDS Information Department Strategy, 2008-2013
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5.U'ERA2.0ILA
PARTICIPACIO CIUTADANA
EN LA GESTIO DEL
CONEIXEMENT
La rapida evoluci6 de les tecnologies de
lainformacié i la comunicacié estan trans-
formant I'ambit de la gesti6é del coneixe-
ment. Per a la cooperacié al desenvolupa-
ment s'obre una etapa en que els fluxos
d’'informacié es multipliquen i les noves
aplicacions creen nous canals de comu-
nicacié i d'intercanvi de coneixement. Ens
trobem davant d’un potencial d'intercon-
nectivitat inimaginable fins fa poc temps.
Evidentment, aixo afecta també els actors
de la cooperacié.

Interneti altres tecnologies de la informacio
i la comunicacié fan molt més facil dissemi-
nar documentacioé a una amplia audiéncia.
Alhora, I'arribada de l'era digital proporcio-
na una gran oportunitat als paisos en de-

Centre de Documentacié en Cooperacié al Desenvolupament de la UIB
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senvolupament per accedir a informacio i
coneixement. El desenvolupament de les
biblioteques i arxius digitals, els programes
d'ensenyament a distancia per Internet i
I'habilitat dels cientifics i investigadors
d'accedir a sofisticades bases de dades
online d’'informacié técnica en temps real
en son alguns dels exemples.

Lera digital crea també nous reptes com ara
les quiestions comercials i de titularitat de
drets de reproduccié, la proteccié de drets
d‘autor i de drets editorials i de distribucié a
la xarxa. Tot i aixi, es va avancant molt en la
generacié de continguts per part d'usuaris de
serveis, en entorns web 2.0, de lliure accés o
lliure amb referéncia explicita a les fonts origi-
nals, un bon exemple és la viquipédia.

L'era 2.0 suposa l'obertura a una documen-
taciéo més democratica, molt escaient per a
la cooperacié al desenvolupament atés que



la participacio social n'és un dels elements
vertebradors. No es tracta d'una simple
actualitzacié de tecnologia, és un canvi de
filosofia i un aprofundiment de les inter-
relacions tan necessaries en cooperacié.
El camp per recérrer que ofereix encara és
molt verge i amb grans potencials no explo-
tats. Una eina basica, cada cop més promo-
guda pels actors de la cooperacié, aixi com
per altres intermediaris, és la creacié de xar-
xes socials, com ara facebook o twitter.

Lainterconnexié de les persones que treba-
llen o que estudien en el camp de la coo-
peracio facilita l'intercanvi i el flux d'idees,
d'experiencies i d'aprenentatge mutu, si-
guin on siguin, en qualsevol part del mén.
Ja no es tracta només de llegir els millors
documents, sind sobretot de trobar la per-
sona de contacte adequada. Es per aixd que
cada cop més apareixen a la xarxa directoris
de persones expertes, aixi com repositoris
de bones practiques, de projectes, d’expe-
riéncies, a fi de facilitar la interconnectivi-
tat i augmentar de manera exponencial la
fluidesa i I'abast de la informacié, de I'apre-
nentatge, del coneixement. Passem d’oferir
contingut a oferir persones.

Cada mes a tot el mén prop d'un milié de
nous usuaris s'uneixen a Internet i se sumen
aixi als 750 milions ja connectats, que ge-
neren els seus propis continguts en forma
de blocs, viquis, webs, etc. La magnitud del
fenomen no té precedents en la historia de
la humanitat, el creixement del contingut
és molt superior a la capacitat de l'editor
i els continguts de biblioteques es veuran
reduits a la xarxa, atés que els buscadors
portaran els usuaris per altres camins.
Aquest fet fa que darrerament es qliestio-
ni el paper dels centres de documentacié,
especialment quan la gran majoria utilit-

za buscadors massius com Google i altres.
Pero val a dir que la dependéncia és mutua,
perqué els buscadors sén mers intermedia-
ris entre els usuaris i els gestors dels contin-
guts. Aquest paper, pero, obliga a innovar
amb continguts online, buscant una espe-
cialitzacié tematica o geografica, millorant
I'accessibilitat de manera creativa per ser
referents a la xarxa.

Paper o PDF?

La funcié fisica de les biblioteques i centres
de documentacié és un dels problemes
més evidents d'aquest moment de canvis
en l'era de la digitalitzacid. Aquest proble-
ma és comu a tothom i també al sector de
la cooperacid. Sense resolucié encara, hi ha
dos camins paral-lels, la creacié de serveis
digitals i mantenir el patrimoni en paper
dels seus fons. Lespecialitzacié i el treball
de continguts més adequat a les necessitats
i a l'agenda dels actors de la cooperacio és
una de les solucions. Un altre dels elements
per a la reubicacié dels centres de docu-
mentacio a les xarxes virtuals és identificar
al maxim possible el perfil dels usuaris digi-
tals, tot i la dificultat de vegades d'esbrinar
qui hi ha al darrere, i adequar-se a les seves
necessitats i exigéncies, a través de serveis
ala carta i de l'especialitzacié.

Els centres de documentacio ja no es valo-
raran pel seu cataleg, per I'acumulacié de
documentacid, sin6 per la creacié de con-
tinguts. Partint de les funcions tradicionals
de generaci6 d’'una col-leccié6 documental,
cada cop més digital, de la seva ordenacid
i custodia, i d’'una analisi de continguts en
bases de dades, també ja digitals, es pro-
posa crear des d’aquest patrimoni nous
productes d'informacié. Els centres de
documentacié en cooperacié tenen en-
cara un ampli camp de creacié de nous
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productes, sempre en coordinacié amb la
resta dels actors del sector de desenvolu-
pament, que son els seus usuaris naturals.
Alguns exemples son butlletins d'informa-
ci6, indexs comentats d'informacié selec-
cionada, blocs documentats sobre temes
d'actualitat. Guanya terreny, doncs, no
només posseir la informacid, sin6 facilitar-
ne l'accés, es trobi on es trobi, i un valor
afegit cada cop més reclamat és l'analisi i
la creacié de continguts, especialment els
orientats a la presa de decisié politica (sia
governamental o no governamental).

Pero l'arribada de l'era digital també posa
noves i serioses amenaces a l'accés i disse-
minacié de cert tipus de coneixement. L'Us
de les tecnologies ha de tenir en compte,
aixi mateix, tot aquell coneixement que
deixa fora, és a dir, el coneixement no digi-
talitzat o codificat, a fi de no entendre com
a coneixement valid només el que es troba

a la xarxa. Tot i aixi, continua el repte paral-
lel d’atraure usuaris als espais fisics de les
biblioteques i centres de documentacié, i
I'evolucio dels professionals des de la inter-
mediacio a la participacié amb els usuaris.

Les persones també som gestores del co-
neixement

Una major participacio social en la gestio
del coneixement revalora el paper de les
persones iles responsabilitats i capacitats
individuals com a actors rellevants en la
creacié i transmissié del coneixement.
Cadascu de nosaltres té un magatzem
personal de coneixement rellevant. Tot-
hom que treballa en cooperacié ha tingut
experiéncies, directament o indirecta. Per
tant, cada individu pot ser un actor en la
gesti6 del coneixement, atés que té la ca-
pacitat de compartir aquestes experienci-
es i construir col-lectivament un coneixe-
ment comu.



Moltes vegades practiquem la gestié del
coneixement sense adonar-nos-en. Parti-
cipant en un taller, intercanviant experién-
cies personals d‘alldo que ens ha funcionat
i d'allo que no en un pais particular o en
una area tematica especifica, transferim el
nostre coneixement als altres, que el poden
aplicar en circumstancies similars. Altres
mecanismes més formals sén els docu-
ments diversos que podem produir.

Si abans hem analitzat el paper de les orga-
nitzacions en la gestié del coneixement, i el
pont, tan necessari, que s’ha de bastir entre el
coneixement individual i el col-lectiu, no hem
d'oblidar que perque aixo succeeixi la dispo-
sicio personal és fonamental, i I'estructura de
la carrera professional en el camp de la coo-
peracio té la seva incidéncia. Alguns estudis
mostren que les barreres existents perque
es doni aquesta transformacié tenen a veure
amb l'existéncia de desconfianca interna en-
tre treballadors, aixi com amb l'existéncia de
relacions jerarquiques. Dos elements relacio-
nats amb el concepte de poder.

Alguns treballadors consideren que compartir
coneixement és una feina addicional a la seva
propia ocupacid, o tenen por del que passara
si en comparteixen -molta gent pensa que pot
“perdre el seu poder”-, o tenen por que algu
els ocupi la placa. Les diferéncies generacio-
nals també influeixen, els treballadors séniors
sén més protectors de la seva feina i tenen més
resistencies a métodes en xarxa.

A més d’aixo, I'accés a la informacio i al
coneixement es déna principalment cara
a cara, esta basat en les relacions perso-
nals, la qual cosa fa que els treballadors
que porten més temps a la feina siguin
els que tenen més accés al coneixement.
Aquesta darrera caracteristica demos-

tra la no-institucionalitzacié de la trans-
feréncia de coneixement en el si de les
organitzacions de cooperacié. Moltes
vegades ens haurem trobat amb aquest
problema quan hem verbalitzat que al
nostre entorn existeixen “problemes de
comunicacié”, una frase ben habitual a
qualsevol organitzacio.

Compartir coneixement cap a l'exterior
també té les seves dificultats. Si bé sobre el
paper tots els actors estan d'acord en la im-
portancia d'establir i estimular el dialeg i la
cooperacio, en moltes ocasions hoimpedeix
una certa actuacié competitiva al sector, es-
pecialment per dinamiques d’'influéncia, de
contactes (quan aconseguir una contrapart
suposa financament) i sobretot de fons fi-
nancers. Una practica absolutament contra-
ria al vuité objectiu dels Objectius de De-
senvolupament del Mil-lenni de crear una
associacié per al desenvolupament.

En definitiva, les practiques reals en molts
actors i individus en matéria de gesti6 del
coneixement donen la rad a la maxima “in-
formacié és poder”. Aquesta visié negativa
només es pot trencar a través d‘activitats i
projectes d'intercanvi de coneixement, que
facilitin els canvis en les cultures organit-
zacionals i permetin aflorar sentiments de
solidaritat i reconeixement entre individus
i organitzacions de cooperacio.

6. INSTITUCIONS | XARXES
INTERNACIONALS
EN MATERIA DE
CONEIXEMENT SOBRE
DESENVOLUPAMENT
El Regne Unit s’ha destacat sempre com
un dels paisos capdavanters a incentivar
la produccié i gesti6 del coneixement en



materia de desenvolupament i coopera-
cid, tant en la vessant de centres d'estudi
de desenvolupament com en la de centres
de documentacié. Una de les principals
institucions a nivell mundial la trobem
a Brighton, a la Universitat de Sussex, al
sud de Londres. Es tracta de I'Institute of
Development Studies (IDS). A més de la
funcié de centre d'estudis i recerca, I'IDS
és conegut pels seus serveis d'informacié
i documentacié, que ha anat dissenyant
de manera especifica per a cada tipus de
public usuari, amb enfocaments diversos,
des dels més generals fins als més espe-
cialitzats, pero que com diu I'IDS compar-
teixen un Unic objectiu: ajudar a la recerca
en desenvolupament i posar el seu conei-
xement a l'abast de qui pot fer-lo servir
per reduir la pobresa i la injusticia.

La British Library for Development Studi-
es (BLDS) és el servei de coneixement més
antic (1966) creat per I'IDS i una de les
principals biblioteques especialitzades
al mén en temes de desenvolupament
social i economic. Ha estat un referent i
un model a seguir per molts centres de
documentacié arreu del mén. Amb més
d’un milié de referéncies -llibres, revistes,
documents de treball i publicacions go-
vernamentals-, el 50% del material té l'ori-
gen en paisos del sud (el 62% si parlem
de revistes, algunes de les quals només
sindexen a la BLDS), conté informacié
sobre 185 paisos i ha establert programes
d’intercanvi amb més de 260 institucions
(170 de paisos en desenvolupament).
Amb més de 40 anys d’existéncia, una de
les seves particularitats és la presencia
d’'un important fons antic de recerques.
L'alimentacié de coneixement produit

principalment al sud, la preséncia de fons
antics en moltes ocasions menyspreats
al moén de la cooperacid, i una important
politica d'intercanvis i xarxes relacionals,
son bona part de I'éxit de la biblioteca en
desenvolupament per excel-léncia.

Un altre actor de la gestié del coneixement
en cooperacié a Europa és I'European Cen-
ter for Development Policy Management
(ECDPM), ubicat a la ciutat neerlandesa
de Maastricht. Aquest centre duu a terme
activitats en matéria de desenvolupament
de capacitats, aprenentatge basat en l'evi-
dencia, recerca per al desenvolupament,
aixi com seguiment i avaluacié, i déna
servei a I'amplia comunitat de cooperacio
d’Europa. Posa a l'abast dels usuaris estu-
dis de cas, informes, analisis, metodologi-
es i debats, amb l'objectiu de promoure la
innovacié i el coneixement. Creat el 1986,
centra les seves activitats en la cooperacio
UE-ACP i, en aquest sentit, promou l'inter-
canvi de coneixement, experiéncies i recer-
ques, entre els actors implicats, a través de
diversos serveis, butlletins, pagines web,
xarxes online com la Pelican Initiative,'> una
plataforma d'aprenentatge basat en l'evi-
dencia i I'intercanvi de comunicacié per al
canvi social, formada actualment per uns
440 membres.

Quant a xarxes internacionals de coneixe-
ment promogudes per organismes mul-
tilaterals hem de destacar la Global Deve-
lopment Network (GDN)," creada a finals
dels noranta en el si del Programa Conei-
xement per al Desenvolupament del Banc
Mundial. Es tracta d'una xarxa que promou
la recerca en estudis de desenvolupament,
la generacid i intercanvi de coneixement

12. <www.dgroups.org/groups/pelican>.
13. <http://www.gdnet.org>
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per al desenvolupament i la creacié de
ponts entre el desenvolupament de les
idees i la seva aplicaci6 practica. Ho fa a
través de I'enfortiment de les capacitats de
les institucions de recerca, a fi de produir
investigacié aplicada d'alta qualitat que a
més alimenti els debats sobre politiques,
tant a nivell nacional com global. Actual-
ment s’ha convertit en organitzacié inde-
pendent amb seu a Nova Delhi. Es tracta
d’una xarxa que ha rebut algunes critiques
relacionades amb el seu origen al servei
del Banc Mundial, per tal com moltes ve-
gades ha promogut recerques deslligades
del seu context social i utilitzades com a
eina intel-lectual per a certes decisions po-
litiques. El GDN esta format per set xarxes
regionals de recerca:

- African Economic Research Consortium,

Nairobi
- Economic Research Forum, el Caire

- Latin American and Caribbean Economic
Association, Buenos Aires

- Center for Graduate Research and Educa-
tion, Praga

- Economic Education Research Consorti-
um, Moscou

- South Asian Network of Economic Institu-
tes, Delhi

- East Asian Development Network, Singapur

Una altra iniciativa de gestié del coneixe-
ment del Banc Mundial és la Development
Gateway Foundation, que proporciona
serveis a través d’Internet amb la finali-
tat de millorar I'impacte de la cooperacié
mitjancant l'intercanvi d'informacié i co-
neixement que permeti una millor coordi-
nacié de I'ajuda, un govern més eficient,
especialment en la contractacié, i l'inter-
canvi de coneixements i bones practiques
online. A través del seu portal trobarem



eines de gesti6 de I'ajuda per a governs,
ONGD, bases de dades de projectes per a
paisos, sectors, donants d'arreu del mon,
serveis per a l'oferta i la demanda d'ex-
perts i professionals tant de I'ambit public
com privat. Un exemple dels seus serveis
és Zunia, xarxa online creada el 2009, que
ofereix assisténcia practica a les perso-
nes que treballen en desenvolupament a
tot el mén. Utilitzada per prop de 50.000
persones de 200 paisos per trobar socis i
recursos practics en diverses arees de de-
senvolupament, des del VIH/SIDA fins a la
governanca o el comerg. Esta basada en
I'intercanvi de coneixement entre profes-
sionals, i es poden trobar des de noticies
fins a publicacions, bones practiques...
L'accés és lliure i gratuit i també serveix
per crear perfils personals i posar en con-
tacte col-legues de tot el mén.

En I'ambit académic, la xarxa europea per
excel-lencia és I'European Association of
Development Research and Training (EADI).
Creada el 1971, agrupa les principals institu-
cions europees de recerca, formacié i docu-
mentacié en matéria de desenvolupament
i cooperacié. A més de l'objectiu d’agrupar
i facilitar els intercanvis entre els seus socis
europeus, aixi com de fomentar la quali-
tat en la recerca i I'educacié en estudis de
desenvolupament, I'EADI promou també
I'enllag amb altres xarxes de coneixement
d’Africa, Asia i 'América Llatina, com tam-
bé la cooperacié amb governs, agéncies de
desenvolupament i altres organitzacions
internacionals, en una clara orientacié cap a
la influencia politica i I'aplicacié practica de
la recerca i I'aprenentatge. Actualment té
seu a Bonn, atés que és finangada principal-
ment per institucions alemanyes (Govern
federal, land de Renania del Nord-Westfalia
i la ciutat de Bonn), i la conferéncia que or-

ganitza cada dos anys és l'esdeveniment
més important que es fa a Europa i que
aplega el bo i millor dels estudis de desen-
volupament al continent.

No només les institucions poden ser mem-
bres de I'EADI, també les persones indivi-
duals i, especialment, els estudiants. LEA-
DI, a més, ha tingut un paper important en
la defensa de I'enfocament interdisciplina-
ri del sector, envers una creixent concep-
ci6 dominant economicista, sota l'aparen-
¢a d'excel-léncia académica, especialment
promoguda per altres institucions de co-
neixement global com GDNet. Aquesta
confrontacié mostra el que deiem abans,
que el coneixement no és neutre.

L'EADI s'organitza internament mitjan-
¢ant grups tematics en que els socis
s'agrupen per interessos académics i es-
pecialitzacid, alguns de caracter funcio-
nal com poden ser el de Documentacié
i Informacié o el de Capacitacio per al
Desenvolupament, altres sén sectorials
com els de Politiques d’Ajuda, Genere, o
Politiques d’Industrialitzacié. El Grup de
Documentacié i Informacié és a l'origen
d’'importants iniciatives de coneixement
com ara EL@ND (European Libraries
Network for Development), projecte
que proporciona accés als recursos d'in-
formacié de diversos instituts europeus
i que cobreix algunes de les millors bi-
blioteques especialitzades en investiga-
cio sobre desenvolupament, aixi com les
principals fonts d'informacié online.

L'EADI ofereix a la comunitat de desenvo-
lupament diferents serveis en forma de
bases de dades com DevCareers, DevTrain,
DevFunding, amb accés online, on podem
trobar institucions de recerca sobre el ter-



reny, experts, formacié, ofertes de treball,
etc. També gestiona I’'EUFORIC (Europe’s
Forum on International Cooperation),
un servei dedicat a disseminar i compartir
informacio sobre la cooperacio internaci-
onal europea, on es poden trobar videos,
noticies, publicacions de recerques, tant
de decisors politics com d’'organitzacions
internacionals, universitats, think tanks i
conferencies sobre cooperacio.

Igual que I'EADI a Europa, existeixen xarxes
similars a altres continents, les principals son
les seglients:

- CODESRIA (Council for the Development

of Social Science Research in Africa)™

- OSSREA (Organization for Social Science
Research in Eastern and Southern Africa)'®

- CLACSO (Consejo Latinoamericano de Ci-
encias Sociales)'®

- APISA (Asian Political and International
Studies Association)'”

- AICARDES (Association des Instituts et
Centres Arabes pour la Recherche et le
Développement Economique et Social).'®

Totes aquestes xarxes estan agrupades en
el si de I'lCCDA (Inter-regional Coordinating
Committee of Development Associations),'
que té seu a Dakar.

Existeixen altres xarxes internacionals de coneixement menys conegudes, com ara:

- Learning Innovation Knowledge (LINK), una iniciativa de la Universitat de les Nacions
Unides i la FAO (<http://www.innovationstudies.org>) creada per estimular el debat i
compartir llicons sobre politiques i practiques rurals innovadores.

- Promoting Local Innovation (PROLINOVA) (<http://www.prolinnova.net>), un pro-
grama iniciat per ONG que té com a objectiu crear una xarxa global d'aprenentatge
per promoure també la innovacié local en gestié agricola i de recursos naturals amb
un enfocament marcadament ecologista.

- Development through Dialogue (Dgroup, <http://www.dgroups.org>), una xarxa online
per a grups i comunitats interessats en el desenvolupament internacional.

- Knowledge Management for Development (KM4Dev) Community of Practice
(<http://www.km4dev.org>, <http://www.dgroups.org/groups/km4dev>), una co-
munitat d'intercanvi de coneixement en desenvolupament internacional.

- Science and Development Network Science and Development Network (<http://
www.scidev.net>), una xarxa virtual sobre noticies, visions i informacié sobre ciéncia,
tecnologia i el mén en desenvolupament.

14. Consell per al Desenvolupament de la Recerca en Ciéncia Social a Africa..

15. Organitzacié per a la Recerca en Ciéncia Social a I'Africa de I'Est i Austral.

16. Consell Llatinoamerica de Ciencies Socials.

17. Associacié Asiatica d'Estudis Internacionals i Politics.

18. Associaci6 dels Instituts i Centres Arabs per a la Recerca i el Desenvolupament Econdmic i Social.
19. Comité de Coordinacié Interregional d’Associacions de Desenvolupament.



7.LA GESTIO DEL
CONEIXEMENT A ESPANYA:
DE L'INICIATIVA DE
LA SOCIETAT CIVIL AL
DISSENY DE POLITIQUES
PUBLIQUES
A Espanya, les politiques publiques de pro-
moci6 de la recerca i la gestié del coneixe-
ment en matéria de cooperacié al desen-
volupament sén ben recents, i en aquest
ambit la societat civil és pionera. Si bé des
dels anys quaranta i cinquanta I'Estat ha
creat instituts sobre altres paisos i cultures,
amb les biblioteques i centres de docu-
mentacio corresponents, com ara I'Instituto
Hispano-Arabe de Cultura o I'Instituto de
Cultura Hispanica, o I'Instituto de Estudios
Africanos, la seva orientacio s'adreca, pero,
a la promocié de les relacions diplomati-
ques i culturals.

En aquests anys, Espanya era encara un pais
receptor d'ajut oficial al desenvolupament,
no entra al club dels paisos donants fins a la
década dels anys vuitanta, i no comenca a
tenir veritables politiques publiques de co-
operacié al desenvolupament fins ben en-
trats els anys noranta. Perd que no hi hagi
una politica de cooperacié no vol dir que
no es cooperi. De fet, durant els anys de la
dictadura hi hagué una preséncia rellevant
d'espanyols, principalment religiosos bas-
cos, catalans i balears, a diversos paisos de
I’Ameérica Llatina i d’Africa.

Molts d’'aquests grups, especialment els
jesuites, quan tornaven a Espanya alimen-
taven els corrents més progressistes del
cristianisme de base i participaven activa-
ment en la vida social dels darrers anys de la
dictadura i de la transicié politica espanyo-
la. Es en aquest context que aparegueren
els primers centres de documentacioé sobre

desenvolupament i cooperacio, sorgits pre-
cisament de la base, com a iniciatives de la
societat civil. Aquest origen dels centres
de documentacio a Espanya fou paral-lel al
de les primeres ONGD, com ara Intermén
(1956), Mans Unides (1960), Medicus Mun-
di (1963). L'explicaci6 té la seva logica, en
aquella epoca només dins o prop de I'Esglé-
sia catolica es podien tirar endavant iniciati-
ves amb una certa carrega de critica social.

Els primers centres de documentacio, que
posteriorment s'ampliaren a centres d'es-
tudi i de recerca, naixeren a Madrid i a Bar-
celona. El 1958 es crea a Madrid I'lEPALA
—Instituto de Estudios Politicos para Amé-
rica Latina y Africa-, perd no fou registrat
com a associacio fins al 1965. Dos anys més
tard, el 1960, aparegué a Barcelona Ager-
manament, origen del CIDOB-TM (Centre
d’'Informacié i Documentacié Internacio-
nals a Barcelona; les sigles TM corresponi-
en a Tercer Moén), que es legalitza el 1973 i
el 1979 es converti en Fundacié. Ambdues
institucions comencaren aquests anys a re-
copilar documentacié produida al sud i avui
dia assoleixen una de les col-leccions més
extenses d’Espanya.

Amb l'arribada de la democracia, els anys
vuitanta varen apareixer molts altres centres
d'estudi i documentacio. El 1980 es crea el Cl-
DAF (Centro de Informacién y Documentaci-
on Africanas), de titularitat religiosa dels Pares
Blancs, que posteriorment s'integra en el que
avui és la Fundacion Sur; el 1981, I'AIETI (Aso-
ciacién de Investigacion de Estudios sobre
Temas Iberoamericanos), que després cedi el
seu fons documental a la Fundacién Ortega
y Gasset i al CIPIE (Centro de Investigacion y
Promocion Iberoamérica-Europa); el 1984
aparegué el CIP, Centro de Investigaciones
para la Paz, i el 1987 es crearen el Centre d'Es-



tudis Africans a Barcelona i HEGOA a Bilbao,
dins la Universitat del Pais Basc. A principis
dels noranta també es crearen I'lGADI, Insti-
tuto Galego de Anadlise e Documentacion In-
ternacional, amb seu a Baiona, Bakeaz, Centro
de Documentacién y Estudios para la Paz, a
Bilbao, i I'lnstituto Universitario de Desarrollo
y Cooperacién a Madrid.

Durant aquestes primeres etapes, bona part
dels centres d'estudi i de documentacié sén
fruit d'un procés politic i social d'obertura
al mon, i sén, com hem dit, el resultat d'ini-
ciatives que sorgeixen de la societat civil
organitzada, en un moment determinat de
la transicié democratica a Espanya. Aquest
punt, moltes vegades obviat, és cabdal per
entendre aquests centres, juridicament as-
sociacions, com un espai de participacio
social i politica, caracteristica essencial d'un
determinat concepte de cooperacié al de-
senvolupament, no sempre imperant.

Amb el Govern del Partit Popular s'inicia
una nova etapa quant al mapa, i també
variaren les caracteristiques dels centres,
ja que alguns dels esmentats anterior-
ment tenien un marcat caracter militant
i progressista i estaven inspirats en la so-
lidaritat i el suport als processos politics i
socials dels paisos del sud, atés que eren
iniciatives de base. La voluntat del Govern
Aznar de reforcar el paper d’Espanya en la
politica internacional i la creixent ordena-
cio i institucionalitzacié de la cooperacid
al desenvolupament vingué acompanya-
da de la creacié de nous centres amb un
objectiu no tant de sensibilitzacié ni de
donar a coneixer la realitat del sud a un
public general, siné amb una clara orien-
tacié de servei a la presa de decisions poli-
tiques, és a dir, veura el naixement del que
al mén anglosaxé s'anomenen think tanks.
El 1996 es crea l'Instituto Complutense
de Estudios Internacionales (ICEl) amb un



enfocament adrecat a la recerca en econo-
mia i cooperacio internacional, el 2000 va
néixer la Fundacién Carolina, que crea en
el seu si el 2004 el CeALCI -Centro de Estu-
dios para América Latina y la Cooperacién
Internacional-. També el 2000 nasqué I'Ins-
tituto de Estudios sobre Conflictos y Ac-
cién Humanitaria (IECAH), el 2001 el Real
Instituto Elcano de Relaciones Internacio-
nales y Estudios Estratégicos, i el 2002 la
Fundacién para las Relaciones Exteriores y
el Didlogo Exterior (FRIDE) (2002), tots ra-
dicats a Madrid.

La vocacié d’'assumir competéncies en mate-
ria de relacions internacionals fa que també
els governs autonomics hagin anat creant
instituts de recerca en I'ambit del desenvolu-
pament i les relacions internacionals. Aques-
ta tendeéncia ha estat clarament explotada
per la Generalitat de Catalunya. L'any 1995
es crea l'Institut Europeu de la Mediterra-
nia (IEMED), que anteriorment havia estat
I'Institut Catala de la Mediterrania. El 2007
aparegué l'Institut Catala Internacional per
la Pau (ICIP). El que havia estat el Patronat
Catala Pro Europa durant la presidéncia de
Jordi Pujol es converteix també el 2007 en
el Patronat Fundaci6 Catalunya Mén, que li
atorga una dimensié més internacional amb
l'objectiu d'esdevenir un instrument eficac
per promoure la projeccié exterior de Ca-
talunya i facilitar-ne la internacionalitzacié
de la societat civil. També amb l'impuls del
Govern i de les universitats, a més del de
I'empresa privada i altres estaments de la so-
cietat civil, en un model prou desenvolupat a
Catalunya de cofinancament public i privat,
es crea I'Institut Catalunya Africa.

Els partits politics a nivell estatal també cre-
en els seus laboratoris d’idees en politica
internacional, alguns actius aixi mateix en

matéria de politiques de cooperacio al de-
senvolupament. Un exemple és I'Observa-
tori de Politica Exterior (OPEX), que pertany
a la Fundacion Alternativas (2006) lligada
al Partit Socialista Obrer Espanyol. Una al-
tra, la Fundacion ldeas para el Progreso, es
crea el 2009 com a think tank del PSOE, que
defineix entre els seus objectius de I'area
internacional la cooperacié al desenvolu-
pament. També la FAES, Fundacién para el
Analisis y los Estudios Sociales, si bé funda-
da el 1989, pren rellevancia quan passa a
presidir-la José Maria Aznar.

A més d’aquests centres amb una orientacié
evident cap a la incidencia politica a través
de larecercaila publicaci, els darrers anys
novament aparegueren centres de docu-
mentacioé sobre cooperacio al desenvolupa-
ment amb una vessant més documentalista
i menys politica, molts lligats a les universi-
tats. Es el moment de la creacié de centres
com Infosud, lligat al Patronat Sud-Nord de
la Universitat de Valencia, dels Centres de
Documentacié en Cooperacié i Solidaritat
(1999) i en Desenvolupament Rural (2006),
de la Universitat de Lleida, i el CD2 (2006) a
la Universitat de les llles Balears.

Una altra familia de centres de documenta-
ci6 son els que es creen entorn de les coor-
dinadores d’'ONGD amb una clara voluntat
de donar servei especific a les entitats que
duen a terme accions de cooperacié. Es el
cas del centre de documentacié de la Co-
ordinadora d’'ONG del Principat d’Asturies,
de Castella i Lleo, i de Castella-la Manxa.
Més incipients perd també amb voluntat de
donar servei a ONGD apareixen centres de
recursos online i repositoris o biblioteques
digitals a coordinadores d’'ONGD com la de
la Comunitat de Madrid, la de Cantabria,
la d’Andalusia, etc. En definitiva, assistim a
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la conformacié d'una constel-lacié de cen-
tres de documentacié principalment d’am-
bit autonomic. Altres coordinadores com
I'aragonesa tenen un seguit de recursos
principalment en els ambits educatius i de
sensibilitzacié, o col-laboren en la creacié
de material, com ara estudis de cooperacid,
informes i manuals. Paral-lelament, entitats
com les cada cop més abundants catedres
de cooperacio, o oficines de solidaritat de
les universitats, comencen a potenciar I'am-
bit de la documentacid, aixi com a generar
la seva propia documentacio, i editen publi-
cacions periodiques, monografies, tesines,
etc. El repte de totes aquestes iniciatives és
integrar-se en una veritable xarxa de cen-
tres que possibiliti la creacié d'un sistema
de gestié del coneixement en cooperacié
d'ambit estatal.

Tot aquest procés ha anat acompanyat d’'un
canvi de tendéncia en la relacié politica-co-
neixement. Tot i que encara molt débil, es
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pot afirmar que a Espanya s’ha comencat a
desenvolupar la idea que invertir en recer-
ca sobre desenvolupament és una bona in-
versid. Lobjectiu és crear nou coneixement
i permetre’n I'aplicacié practica a través de
decisions informades i basades en aquest
coneixement, sia per organitzacions de la
societat civil o per institucions publiques
de govern.

El coneixement i la presa de decisions
politiques

L'evolucié a Espanya dels centres d’estudi
i documentacié cap a think tanks mostra
que la relacié entre coneixement i politica
cada cop és més clara. Una politica de co-
operacié basada en el coneixement hau-
ria de facilitar una major eficacia, en basar
les preses de decisions i eleccions estrateé-
giques en un coneixement de la realitat i
de les experiéncies. Aixi, la gestié del co-
neixement es mostra com un element ba-
sic per assolir i acomplir els elements de



la Declaracié de Paris sobre l'eficacia de
I'ajuda, tal com afirma I'OCDE quan con-
sidera la gesti6 del coneixement un dels
criteris que cal tenir en compte amb vista
a una actuacié adequada, tan important
com dificil d’aconseguir. Per a l'organit-
zacié amb seu a Paris, la complexitat i la
impredictibilitat dels efectes a llarg ter-
mini de la majoria de factors relacionats
amb el desenvolupament sostenible im-
pliquen que, per a la majoria de decisions
politiques, I'evidéncia cientifica concloent
no sempre és disponible. Es requereixen
millors inputs basats en la recerca cienti-
fica per a la presa de decisions politiques
en matéria de desenvolupament, fet que
ha d’estimular els governs, pero també les
ONGD i altres actors implicats, en la pro-
duccié de dades cientifiques en discipli-
nes clau, aixi com regles clares i transpa-
rents per avaluar aquest coneixement.

Cada cop amb més freqiiéncia, les agenci-
es de desenvolupament elaboren estrate-
gies de suport a la recerca, com un sector
més de la cooperacié al desenvolupa-
ment, fonamentades en el convenciment
que l'ajuda ha de basar-se no només en
interessos politics o economics sind prin-
cipalment en el coneixement, la innova-
cio cientifica i I'evidéncia rigorosa. El Dfid,
a la seva estratégia de recerca 2008-2013,
anuncia el finangcament de fins a mil mili-
ons de lliures esterlines en recerca sobre
desenvolupament al llarg dels cinc anys
de durada de l'estrategia. L'estratégia del
Dfid estableix que la recerca s’ha de fer
servir per extreure el poder del coneixe-
ment i la tecnologia en la lluita contra la
pobresa, assolir els ODM i assegurar el
desenvolupament per a les futures gene-
racions. L'estratégia britanica es basa en
quatre resultats que cal assolir:

1. Crear nou coneixement per ajudar a ajus-
tar les politiques, tant als paisos en de-
senvolupament com a tota la comunitat
internacional i al Dfid.

2. L'evidencia i les noves recerques son utilit-
zades per a una millor presa de decisions.

3. Crear, desenvolupar i usar noves tecnolo-
gies als paisos en desenvolupament.

4, Capacitat per crear i usar recerca als pai-
sos en desenvolupament.

A Espanya, el procés de creacié de politi-
ques de suport a la recerca i a la gesti6 del
coneixement en desenvolupament s'ha
iniciat molt recentment. De fet, el primer
Pla Director de la Cooperacié Espanyola
que inclou de manera explicita el suport a
la recerca en desenvolupament és l'actual
Pla 2009-2012. Un dels set ambits estrate-
gics establerts al Pla és “una base de recerca
en desenvolupament que sustenti la poli-
tica de desenvolupament i els avantatges
comparatius estratégics de la cooperaciod
espanyola’, per a l'objectiu del qual anuncia
I'elaboracié d'un Pla d’Acci6 per a la Investi-
gacio i Estudis per al Desenvolupament. Els
objectius especifics d'aquest ambit sén: a)
disposar d’'una massa critica de capacitats,
centres i investigadors en estudis sobre de-
senvolupament i cooperacio, i b) I'aplicacio
de manera eficac al desenvolupament i la
lluita contra la pobresa dels coneixements
de camps especifics d'R+D+l.

La politica espanyola de cooperacié tam-
bé estableix I'aprenentatge, l'avaluacié i
la gestié del coneixement com a elements
indissociables de la gesti6 per a resultats.
La recerca i la generacié de coneixement
aplicat al desenvolupament I'entén com la
recerca sobre temes i problemes associats
al desenvolupament huma, social i eco-
nomic; estudis i recerques que serveixin



de base per a l'elaboracié d'estratégies de
cooperacioé o que siguin necessaries per a
I'execucié de programes i projectes de co-
operacio al desenvolupament.

En l'apartat d'instrument de cooperacié
per primera vegada es contemplen els pro-
jectes i convenis per a estudis sobre el de-
senvolupament, que s'uneix als ja existents
instruments especifics sobre educacié per
al desenvolupament per a ONGD, universi-
tats i altres actors. Per tal de potenciar els
estudis de desenvolupament a Espanya,
I’AECID, amb les comunitats autonomes, ha
previst posar en marxa un instrument de
financament similar al de convenis i projec-
tes d'ONGD. Aixi doncs, hi haura un procés
previ de qualificacié que hauran de passar
els centres de recerca, instituts o grups de
recerca en estudis sobre desenvolupament
per poder optar a una convocatoria pluri-
ennal, i també hi haura una convocatoria
anual de projectes de recerca per a grups
emergents no necessariament qualificats.
Les recerques i els seus resultats hauran
de vincular-se amb els resultats i impactes
en el desenvolupament i la lluita contra la
pobresa, aixi com la seva utilitat i vincula-
ci6 amb la politica de desenvolupament
reflectiva al Pla Director. Aixi mateix, sera
primordial I'associacié a cada recerca amb
professionals i centres de recerca dels pai-
S0s socis, per incorporar el coneixement de
les persones i el que emana del terreny i de
I'accié practica del desenvolupament.

D’aquesta manera es pretén revertir l'escas-
sa tradici6 investigadora a Espanya, on pre-
domina en canvi una investigacié-assesso-
rament centrats en l'estudi dels programes
i projectes de cooperacid, perd no en els
processos de desenvolupament econdomic,
social, politic, de génere o mediambiental.

El Pla Director identifica com a fonts del co-

neixement de la cooperacié espanyola:

- La practica organitzacional, desenvolupa-
da tant a la seu com sobre el terreny, vincu-
lada als processos de desenvolupament.

- Els aprenentatges derivats de la gestid
integral de I'ajuda, tant de la planificacié
com de la gestid i I'avaluacié.

- La recerca i els estudis sobre desenvolu-
pament que genera l'académia.

- Els resultats de la gran quantitat d’avalu-
acions realitzades per altres organismes
de desenvolupament.

No només es comenca a promoure la re-
cerca a través de politiques publiques sind
que, a més, s'anuncia la voluntat de crear
un sistema integral de gesti6é del coneixe-
ment que faciliti la recopilacié, explotacio
i difusio del coneixement que es crea. Aixi,
el Pla Director preveu l'estudi i elaboracio
d'un pla d'aplicacié d’aquest futur sistema
de gestié del coneixement, l'impuls del
qual correspon a la Direccié General de Po-
litiques de Desenvolupament (DGPOLDE),
actor que ha d'exercir un paper fonamental
en aquest sistema. També les ONGD han de
ser actors principals, igual que les universi-
tats i els centres d'estudi i de documenta-
cié. La clau rau en una vinculacié adequa-
da dels diferents actors a manera de xarxa
que reconegui diferents pols d'excel-leéncia
segons l'experiéncia i I'especialitat de cada
institucié. El vincle entre decisors politics,
investigadors i ONGD sera, doncs, vital.

Perque el sistema funcioni s’haura de soluci-
onar un dels problemes que tradicionalment
arrosseda el sector, i és que el financament
s'orienta sobretot als centres publics, a les
universitats, perd no als centres privats de
recerca, instituts i fundacions. Aquest pro-
blema és més greu si tenim en consideracio
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que l'evolucié a Espanya del sector ha estat
clarament protagonitzada per iniciatives de
la societat civil, i per tant privades, que han
hagut de dedicar tants esforcos a la seva
tasca de gestié del coneixement com a la
de sobreviure. L'actual conjuntura de crisis i
retallades de despesa publica potser no és la
més adequada per encetar la nova etapa.

La DGPOLDE ha fet una tasca de facilitado-
ra per a la creacié d’una xarxa espanyola de
centres d'estudis de desenvolupament, tot
i que amb caracter informal, que s’ha anat
reunint des del 2007. Altres iniciatives del
sistema son la necessaria interconnexi6 de
les biblioteques i centres de documentacié
en desenvolupament. El 2009 es va fer un
primer pas creant un forum sectorial de
cooperacio per al desenvolupament i bibli-
oteques, en el si de la Federacié Espanyola
de Societats d’Arxivistica, Biblioteconomia i

Documentacio (FESABID), tot i que les dife-
rents caracteristiques dels actors (publics,
privats, universitaris, governamentals, etc.)
poden fer més lenta la trobada d'interessos
comunsiactuacions coordinades, perdo com
a agents de desenvolupament que sén, ne-
cessiten un element de connexié.

8.CAP A UN SISTEMA DE
GESTIO DEL CONEIXEMENT
SOBREDESENVOLUPAMENT
| COOPERACIO A LES ILLES
BALEARS
En el marc de les noves politiques de suport
a la gesti6 del coneixement en la cooperacié
al desenvolupament, la utilitat de les xarxes
ha de ser complementar les capacitats de
cada membre, coordinar-se i crear noves
capacitats conjuntes que per separat serien
dificils d'obtenir, amb una orientaci6 basada



en la gestié del coneixement territorial. La
cooperacio al desenvolupament de les llles
Balears també té un paper que ha d'exercir.
Com altres cooperacions autonomiques, la
balear és aixi mateix font de coneixement i
d’aprenentatge. En moltes ocasions el que
manca és visibilitzar el sistema, atés que
es duen a terme accions i existeixen actors
que ja desenvolupen una gesti6 del conei-
xement. El que cal és integrar-los, reforcar
els vincles entre els diferents actors, apro-
fundir els projectes comuns que apleguin
entitats de caire divers, com poden ser la
Universitat i les ONGD, en definitiva, crear
una xarxa que enforteixi i aporti especifi-
citats al procés global que significa passar
d’una politica de cooperacié a una politica
de desenvolupament.

ElPla Director de la Cooperacié de les llles Ba-
lears 2008-2011, com l'espanyol, també intro-
dueix elements de gesti6é del coneixement.
El Pla reconeix la necessitat dimplementar
un sistema de seguiment i d'avaluacié “que
complementi I'avaluacié dels projectes amb
I'avaluacio dels processos, amb la finalitat de
millorar la qualitat de les actuacions i dels
mateixos sistemes d'intervencid”. Destaca la
importancia de la informacid i la transparén-
cia en la cooperacié, com a eina de control
democratic i de participacié ciutadana en la
presa de decisions publiques.

Aixi mateix reconeix que cal establir meca-
nismes concrets que garanteixin la trans-
ferencia del coneixement generat pels di-
ferents actors sobre el terreny, per la qual
cosa l'avaluacio tant de la gestié com dels
projectes de cooperacié també ha de tenir
caracter public. Recordem que la coopera-
ci6 del Govern és una de les poques coope-
racions autonomiques que publica online
els resultats de les avaluacions realitzades.

Una de les prioritats en I'ambit de I'educacié
per al desenvolupament és la recerca sobre
desenvolupamentiles politiques de coope-
racié per tal d’assegurar la sistematitzacio i
la divulgacié de les iniciatives de la coope-
racié de les llles, aixi com la transferencia de
coneixement sud-sud, sud-nord i nord-sud.
Altres prioritats igualment complementari-
es son el reforg de les capacitats dels agents
de cooperacié publics i privats, técnics, pro-
fessionals, voluntaris i cooperants per a una
major qualitat de les intervencions, que in-
cloguin convenis amb la Universitat de les
Illes Balears i amb altres universitats, xarxes
i programes de formacié especifics.

Quant a les eines especifiques de la coo-
peracié, juntament amb les cooperacions
técniques, economiques, financeres, I'ajuda
humanitaria i d'emergéncia, i I'educacid i
la sensibilitzacio, el Pla Director incorpora
la formacié per a la cooperacié al desen-
volupament i la investigacié per al desen-
volupament. Anualment el Govern acorda
convenis amb la Universitat de les llles Ba-
lears (UIB) que inclouen, entre d‘altres, la
promocid de la investigacié académica per
millorar els processos de cooperacié i tenir
un coneixement més encertat dels proble-
mes que condicionen el desenvolupament
dels pobles empobrits. Aquesta tasca recau
en I'Oficina de Cooperacié i Solidaritat de la
UIB, la qual duu a terme moltes altres activi-
tats amb l'objectiu de promoure la sensibi-
litzacid, 'educacio per al desenvolupament
i la implicacié en general de la comunitat
universitaria en el camp de la cooperacidiel
desenvolupament sostenible. La Universitat
de les llles Balears és reconeguda als plans
de cooperacié com a agent social en I'ambit
de la cooperacié i instrument important de
transformacié social. La comunitat universi-
taria és clau tant en la generacié del conei-



xement com en la formacio, 'educacié i la
recerca per al desenvolupament, aixi com
en ser una base optima per a la creacié de
capital huma per a la cooperacié balear.

El Centre de Documentacié en Coopera-
cio al Desenvolupament (CD2)

Es en el marc d'aquests convenis entre el
Govern i la UIB que el 2006 es fa el pas de
crear el Centre de Documentacio en Coope-
racié al Desenvolupament (CD2) ubicat a la
Universitat. EI CD2 neix amb la intencié de
convertir-se en un centre de referéncia pel
que fa a la documentacioé sobre cooperacio.
Forma part de la darrera etapa de centres
de documentacié que s’han anat creant a
les diferents comunitats autonomes. A di-
feréncia de la majoria, pero, el CD2 es crea
en el si de la Universitat, seguint el model
d’Hegoa al Pais Basc, i dels centres de docu-
mentacio de Lleida i Valéncia.

Ubicat fisicament al campus de Son Lledé,

la major part dels seus recursos i serveis sén

accessibles online. Pel fet d'integrar-se dins

el Servei de Biblioteca i Documentacié de

la UIB gaudeix de la politica que el servei té

d'accés lliure a tota persona, independent-

ment de si forma part o no de la comunitat

universitaria. Aixi, els seus principals usua-

ris sébn no només la comunitat universitaria,

sin6 també el Govern de les llles Balears,

els Fons insulars de cooperacié i, en menor

grau, les ONGD. El serveis que ofereix sén:

- Biblioteca especialitzada en desenvolupa-
ment i cooperacio

- Hemeroteca

- Mediateca

- Biblioteca digital

- Atencié especialitzada a professionals i
decisors politics

- Bloc de recursos documentals sobre de-
senvolupament

- Servei de noticies a través de la web i de
facebook

- Revistes digitals i base de dades online

- Directori de cooperacid

La vocacié del CD2 va més enlla d'arxivar i
catalogar documentacié per a la comunitat
de cooperacié al desenvolupament, i com
els altres centres de documentacié de I'Es-
tat ha de promoure la creacié de continguts
propis i establir vincles amb altres actors
amb la finalitat de col-laborar en l'objectiu
de potenciar el triangle investigacid-acci6-
documentacid, i desenvolupar el sistema
de gestié del coneixement a les Illes Ba-
lears. Només els lligams amb altres actors
permetran I'adequacié dels serveis que pot
oferir a les necessitats reals, que alhora han
de retroalimentar i enriquir el centre de
documentacié i fer-lo coherent amb el seu
context i pertinent al seu entorn. El model
a seqguir és el que apliquen altres centres
que amplien les funcions de centre de do-
cumentacié cap a un model de Centre de
Recursos per a I'’Aprenentatge i la Investiga-
ci6 (CRAI), entés com un entorn dinamic on
s'integren tots els serveis que donen suport
a I'aprenentatge i a la recerca relacionats
amb el mén de la informacio, la documen-
tacié i les noves tecnologies. Aquesta orien-
tacié comportaria el disseny de serveis es-
pecifics adequats a les necessitats de cada
tipus d’usuari: estudiants, docents, activis-
tes i professionals de la cooperacié, govern,
ONGD i empresa privada.

Els reptes de futur: trobar l'especialitza-
cié i aprofundir la relacié entre actors

Un futur sistema del coneixement a les
Illes Balears ha de tenir com a objectiu
contribuir a la millora de les capacitats
institucionals i humanes dels actors de la
cooperacié balear a través d'una major i



millor informacié i documentacio, que ben
gestionada proporcioni un adequat conei-
xement per al desenvolupament.

Dos son els elements estratégics que s’han
d'enfortir per a la integracié de tots els ac-
tors en el sistema. D’una banda, la creacio
de coneixement propi, és a dir, la recerca te-
oricaiaplicada. Aquesta recerca s’ha de dur
a terme tant des de l'espai académic com
des de la societat civil. En I'ambit academic,
la Universitat de les llles Balears ha de ser
un actor privilegiat i ha d'enfortir, a través
dels grups de recerca i dels departaments,
amb el suport de I'Oficina de Cooperacié al
Desenvolupament i Solidaritat, i del CD2,
una linia de recerca i formacié en materia
de desenvolupament i cooperacié. Pel que
fa a la societat civil, el paper de les ONGD,
de la Coordinadora d’'ONGD de les llles Ba-
lears i d'altres entitats que duen a terme
accions de cooperacié com ara fundacions
privades, obres socials d'entitats financeres
i empreses, sera cabdal si es treballa cap al
disseny d'estrategies institucionals de ges-
tié del coneixement.

Com hem vist, la gestié del coneixement ha
de ser adequada al context en qué es de-
senvolupa i respondre tant a les necessitats
com a les capacitats existents. Aixi mateix
hem vist que l'era digital fa evolucionar els
centres de documentacié cap a la creacié
de continguts propis, i I'aplicacié dels cri-
teris de la Declaracié de Paris també pro-
mouen una necessaria reforma del sector
de la cooperacié cap a una major eficacia,
a través de la coherencia de politiques i la
complementarietat i concentracié de les
accions. La confluéncia d'aquest doble pro-
cés fa que la gestid del coneixement s’hagi
d'orientar clarament cap a l'especialitzacio,
tant geografica com sectorial. Es tracta,

doncs, en un marc de treball en xarxa, on
la interconnectivitat entre actors individu-
als i institucionals és creixent, d'identificar
a quins espais geografics i a quins sectors la
cooperacio balear pot oferir un valor afegit
d'especialitzacié i d’excel-léncia, amb vista a
aportar al coneixement global.

La politica de cooperacié al desenvolupa-
ment és un ambit més de la politica exterior
i la projeccié internacional d’'una comunitat
autonoma. Aquesta accié exterior ha de ser
regida també per la coheréncia i la comple-
mentarietat, fet que obliga a planificar una
politica de cooperacié que s'avingui amb la
resta d’ambits de I'accié exterior, sia comer-
cial, d'inversié estrangera, de relacions mi-
gratories, de relacions entre societats civils,
etc. Quan diem s’avingui volem dir que sigui
coherent, no pas que s'utilitzi de manera in-
teressada, per treure’'n benefici i rendiments.
En aquest sentit, 'accié exterior de la comu-
nitat de les llles Balears en bona mesura ve
definida pel sector turistic, tant com a recep-
tor com en qualitat d’inversor a l'estranger, i
en molts casos precisament en paisos en de-
senvolupament. Aquest factor fa del turisme
un dels sectors que haurien de ser conside-
rats d'excel-léncia de la cooperacié balear, i
paral-lelament destacar la produccié i gestié
del coneixement en matéria de turisme i de-
senvolupament sostenible.

La societat civil balear i concretament el
sector de desenvolupament destaca per
alguns factors caracteristics i pols d'inte-
res, en podriem assenyalar almenys quatre:
economia alternativa, sostenibilitat ambi-
ental (la conservacié del patrimoni historic
i natural inclosos), comerg just i codesenvo-
lupament. Si bé, com en altres comunitats,
I'accié de cooperacié és amplia i diversa,
una bona part de les accions tant de sensi-
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camp de la cooperacié perd que
cal valorar és la gesti6 i adminis-
tracié publica del fet insular. La
insularitat és un sector que ja s'ha
treballat en l'agenda internacio-
nal de desenvolupament, i mostra
unes especificitats de la gestié pu-
blica i de la promocié economica
lligades a la sostenibilitat que fan
que també sigui un ambit d'es-
pecialitzacié en el coneixement
del desenvolupament sostenible.
Les llles Balears podrien explorar
aquest coneixement i experiéncia
promovent la cooperacié amb al-
tres ens insulars.

Seguint el vuite Objectiu de De-
senvolupament del Mil-lenni
sobre una associacié per al de-
senvolupament, la gesti6 del
coneixement ha d’incloure tots
els actors susceptibles de crear,
acumular, gestionar, difondre i
aplicar el coneixement. Un siste-

Programa de la 12a Conferéncia General a I'EADI celebrada a Ginebra el 2008 ma de gestié del coneixement en

bilitzacié com d’educacié per al desenvolu-
pament que es duen a terme a les llles Bale-
ars giren al voltant d'aquests quatre sectors
concrets, fet pel qual es podria deduir que
existeix també una certa experiéncia ad-
quirida, o almenys que caldria potenciar
I'especialitzacié. No en va, sectors com la
cura del patrimoni cultural i mediambiental
és on trobem les entitats socials més acti-
ves i amb més recolzament per part de la
societat balear. Sens dubte, I'experiencia
del procés mateix de desenvolupamentiila
creacié de massa social critica amb aquest
procés té aqui un paper fonamental.

Un altre ambit que potser no ha estat tan
identificat com a aportacio especifica en el

cooperacio al desenvolupament ha d'in-
cloure el Govern, la Universitat, les ONGD,
les empreses i altres institucions que exe-
cuten o financen accions de desenvolu-
pament, i altres actors com els centres de
documentacio, en el cas de les llles Balears
el CD2 i tots aquells centres o unitats de
gestio del coneixement creats per agents
de cooperacid. El sistema de gestié del
coneixement ha de ser basicament re-
lacional i dinamic, i no estatic ni simple
acumulador d'informacié i documentacid.
D’aquesta manera es pot aprofundir en la
coheréncia de politiques que han de dur a
una millora de I'eficacia de la cooperacio al
desenvolupament promoguda des de les
Illes Balears.



QUADERNS PUBLICATS

1.Timor: genocidi i esperanca (F. S'Olivar d'Estellenc)
2. Deute extern: la pobresa que ens enriqueix (Paz
con dignidad)

3. El mén maputxe (Carolina Manque)

4. 2000, Any de la Cultura de Pau i No-violencia
(Arcadi Oliveres)

5. Anar de compres i canviar el mén: comerg just,
consum responsable (S'Altra Senalla)

6. Experiencies de cooperaci6 (Nou Sud, Veins, STEI)

7. Lantiracisme en I'ambit internacional: proposits i
realitats (Joan Comas)

8. Burundi: mirant amb esperanca el futur (Veins
sense Fronteres)

9. Forum Social Mundial: un altre mén és possible
(Francisco Vera)

10. Balcans, I'oblit complice (Bosnia Viva)
11. Situacié a Colombia: una altra realitat (CEPAC)

12. Veneguela: de la tragedia de Vargas a la inclusié
social. Una experiéncia venecolana de gesti6 asso-
ciativa (EFIP)

13. Contra la pena de mort (Amnistia Internacional)

14. Salut reproductiva i cooperacid per al desenvolu-
pament (Mallorca Solidaria)

15. La lluita contra la sida a Africa (Metges del Mén)
16. El microcredit: a quines necessitats respon?
(F. Viceng Ferrer)

17. La perspectiva de génere a Africa (Centre africa
per les dones)

18. El conflicte del Sahara Occidental (Associaci6 Po-
ble Saharaui)

19. Construir la pau: els conflictes oblidats i el nou
conflicte global (OIKOS)

20. Els camps de l'oblit (Associacié Catalana per la pau)
21. La mutilacié genital femenina (Direcci6 General
de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor)

22. Accés a medicaments essencials: un dret per a to-
tes les poblacions del mdn (Metges sense Fronteres)
23. Aproximacio a la problematica dels infants, dels
joves i de les “maras”en situacid de risc a Nicaragua i
al Salvador (Fundaci6 Diagrama)

24. Globalitzacié i migracio: les dones musulmanes
immigrants a Europa (Nadia Nair)

25. La situacié de les maquiles a Centreamérica
(Fundacio Pau i Solidaritat)

26. Per(: quan l'educacié encara és esperanca
(Ensenyants Solidaris)

27.Indigenes (Survival Internacional)

28.Hondures: de la Serra de Tramuntana a la Serrala-
da del Merendén (Cruz Roja)

29. Objectius del mil-lenni. Balang 2005 (Coordina-
dora d'ONGD de les Illes Balears)

30. Educacié pel desenvolupament, una estratégia
de cooperacié imprescindible (Coordinadora de
ONGD para el Desarrollo - Espafia)

31.La discapacitat dins el projecte integral de la Fun-
dacion Vicente Ferrer (Anantapur)

32. El turisme com a eina de desenvolupament (Joan
Miralles Plantalamor i Antonia Rossellé Campins)

33. La convocatoria de Cooperants. Testimonis i ex-
periéncies (Direccié General de Cooperacié)

34. La dona invisible: la dona senegalesa com a mo-
tor de desenvolupament (Assemblea de Cooperaci6
per la Pau)

35. Explotacié sexual infantil (Unicef)
36. Drets Humans i Salut (Metges del Mén)

37.El Moviment dels Camperols Sense Terra (Helinair
Souza e Silva)

38. El Mur que empressona Palestina (Taula per Pa-
lestina, Oikos)

39. Crisi alimentaria (Veterinaris sense Fronteres)
40. Africania, la dimensio africana d'lberoamérica
41, Compra publica ética (REAS Balears)

42, l'Anticooperacié (David Llistar, Observatori del
Deute en la Globalitzacio)

43, Canvis en la perspectiva de la sida a IAfrica. Un
nou enfocament des de Metges del Mén

44, Pla Regi6 Marroc 2009-2011 (Direcci6 General de
Cooperacid)

45. El deute ecologic (Ecologistes en Acci6)



Amb el suport de:

Govern

de les llles Balears
Conselleria d'Afers Socials,
Promocid i lmnmigracia
Diireccid General de Cooperacid

heep:/ faferssocials.illeshalears.car
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