Equipaments, ambit d'actuacio i professionals de serveis socials
Ubicaci6 seu principal del centre de serveis socials
Equipament fisic ajuntament  Equipament fisic independent  Equipament fisic compartit

Eivissa 0 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1 0
Sant Josep de Sa Talaia 1 0 0
Santa Eularia des Riu 0 0 1
Total 1 2 1
Municipis amb Oficina Dona

Sant Josep de Sa Talaia 1

Municipis amb oficina joves

Eivissa 1

Sant Josep de Sa Talaia 1

Santa Eularia des Riu 1

Total 3

Municipis amb oficina d'immigrants

Sant Josep de Sa Talaia 1

Municipis amb CED Discapacitat

Sant Josep de Sa Talaia 1

Municipis amb centre acollida dona i familia

Sant Josep de Sa Talaia 1

Municipis amb menjador social

Eivissa 1

Sant Josep de Sa Talaia 1

Total 2

Municipis amb centre acollida sense sostre

Eivissa 1

Sant Josep de Sa Talaia 1

Total 2

Municipis amb residéncia geriatrica

Sant Josep de Sa Talaia 1

Municipis amb telealarma

Eivissa 1

Sant Josep de Sa Talaia 1

Total 2

Municipis amb menjar a domicili

Eivissa 1

Anys d'experiencia dels TS

10 anys 1

11 anys 1

14 anys 1

18 anys 1

Promig anys 13,25

Analisi de les dimensions: 1= gens important; 2=poc important; 3=bastant important; 4=important; 5=molt important

Opini6 sobre els canvis en les necessitats socials
DIMENSIO 1: DOMESTICA-FAMILIAR
Importancia actual de les seglients qiiestions: Problematica familiar

3 3,5 4
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 1 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 0 1
Santa Eularia des Riu 0 0 0
Total 1 1 1

PR OOOWU



Importancia actual de les seglients quiestions:

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Importancia actual de les seglients questions:

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Importancia actual de les seglients questions:

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Importancia actual de les seglients questions:

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Importancia actual de les seglients questions:

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Importancia actual de les seglients questions:

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Importancia actual de les seglients questions:

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Importancia actual de les seglients qlestions:

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Sobrecarrega de treball domeéstic

P OORFRON

necessitat d'escoletes

WkR R ORDN

violéncia de génere

2

NPk OO

mares soles amb infants petits

PORPROOMN

families desestructurades

NFPFPOOAM

absentisme escolar infantil

1

P OORrROo

absentisme escolar adolescencia

3

NFk P OO

menors en situacié de risc social

3

WkR Rk RPO
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DIMENSIO 2: DEPENDENCIA, DISCAPACITAT | MALALTIES CRONIQUES

Importancia actual de les seglients qliestions: persones majors i altres en situacié de dependéncia

3 35 5
Eivissa 0 0 1
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0 0
Total 1 1 2
Importancia actual de les segilients qliestions: soledat i aillament social

2 3 4
Eivissa 0 0 1
Sant Antoni de Portmany 0 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0 0
Total 1 1 1
Importancia actual de les seglients quiestions: atencié a malalts mentals

2 3 35
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0 0
Total 2 1 1
Importancia actual de les seglients quiestions: integracié sociolaboral persones amb discapacitat

1 2 3
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 1 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 0 1
Santa Eularia des Riu 1 0 0
Total 2 1 1
Importancia actual de les seglients qliestions: accessibilitat persones amb discapacitat

2 2,5
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 1 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 1
Santa Eularia des Riu 1 0
Total 3 1
Importancia actual de les seglients qliestions: suport a persones curadores de persones dependents

3 3,5 4
Eivissa 0 0 1
Sant Antoni de Portmany 0 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0 0
Total 1 1 1
Importancia actual de les seglients questions: addiccions

1 2 2,5
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 1 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 0 1
Santa Eularia des Riu 0 0 0
Total 1 1 1

DIMENSIO 3: ORIGEN | ETNIA

Importancia actual de les seglients questions: situacions relacionades amb laimmigracid. Dificultats legals

3,5 4 5
Eivissa 0 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0 0
Santa Eularia des Riu 0 1 0
Total 1 2 1

Importancia actual de les seglients qiestions: Situacions relacionades amb laimmigracié: dificultats idioma

2,5 3,5 4
Eivissa 0 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 1 0 0
Santa Eularia des Riu 0 0 1
Total 1 1 1

Importancia actual de les seglients qiiestions: Desconeixement pels immigrants de I'entorn social i institucional

2,5 3 4
Eivissa 0 0 1
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0 0

POORFrOoOWU

POORFrOoOWU

PPRPOOOW

P OOFROWU



Santa Eularia des Riu
Total

Importancia actual de les seglients qiestions: Integracié poblacié étnia gitana

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Importancia actualde les seglients qlestions: racisme i xenofobia

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Importancia actual de les seglients questions: bandes juvenils

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

DIMENSIO 4: ESTIGMATITZACIO SOCIAL

Importancia actual de les seglients qliestions: delinqiéncia i inseguretat ciutadana

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Importancia actual de les seglients qliestions: prostitucié

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Importancia actual de les seglients qliestions: reinsercié persones exrecloses

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

0
1

0

Wk R RO

0

NORFRRFO

POPFPROOO

PORPROOO

0

PP OOO

1

Wk Ok R

[

NP OORER P OOORF NP, OORPF POOORN

WO R RPREPR

PORPROON

NPFPORFRPON

P OORFRON



Importancia actual de les seglients quiestions: mendicitat

1 2 3
Eivissa 0 0 1
Sant Antoni de Portmany 0 1 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0 0
Total 1 2 1
Importancia actual de les seglients qliestions: persones sense llar

1 2,5 4
Eivissa 0 0 1
Sant Antoni de Portmany 0 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0 0
Total 1 1 1
DIMENSIO 5: ECONOMICA-LABORAL
Importancia actual de les seglients questions: pobresa economica de les llars i les persones

3 35 5
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0 0
Total 2 1 1
Importancia actual de les seglients questions: atur i precarietat laboral

3 3,5 4
Eivissa 0 0 1
Sant Antoni de Portmany 0 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0 0
Total 1 1 1

DIMENSIO 6: RESIDENCIAL
Importancia actual de les seglients qliestions: problemes relacionats amb I'infrahabitatge

1 3
Eivissa 0 1
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1
Santa Eularia des Riu 1 0
Total 1 3

Importancia actual de les seglients qliestions: problemes de desnonament/pisos compartits/amuntegament

2 3 35
Eivissa 0 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 0 1
Santa Eularia des Riu 1 0 0
Total 1 1 1

Importancia actual de les seglients qiiestions: problemes derivats de la dispersio i aillament territorial

0 3 3,5
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 1 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 0 1
Santa Eularia des Riu 0 1 0
Total 1 2 1

Importancia actual de les seglients questions: transport urbai interurba

1 3 4
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 1 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 0 1
Santa Eularia des Riu 0 1 0
Total 1 2 1
Mitjana de les dimensions
Dimensié 1 Dimensi6 4
Problematica familiar 3,88 delinquéncia i inseguretat ciutad 1
sobrecarrega de treball don 2,88 prostitucio 0,75
necessitat escoletes 4,25 reinsercio persones exrecloses 1,25
violéncia de génere 2,38 mendicitat 2
mares soles amb infants pe 4,75 persones sense llar 3,125
families desestructurades 4,50 Mitjana dimensi6 1,6
absentisme escolar infantil 2,75
absentisme escolar adolesc 3,75 Dimensié 5
menors en situacio de risc < 3,25 Pobresa e? de les llars i les pers 3,625
Mitjana dimensi6 3,60 Atur i precarietat laboral 3,875

Mitjana dimensio 3,75

ARrPRPPP® roorow
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Dimensié 2

persones majors i altres en 4,13

soledat i aillament social 3,50 Dimensi6 6

malalts mentals 2,63 problemes relacionat amb l'infra 2,50
integracio sociolaboral pers 1,75 problemes de desnonaments/pis 3,38
accessibiliat persones amb 2,13 problemes derivats de la dispers 2,38
suport a persoens curadore 3,88 transport urba i interurba 2,75
addiccions 2,13 Mitjana dimensio 2,75
Mitjana dimensié 2,88

Dimensié 3

situacions relacionades aml 4,13

situacions relacionades aml 3,75

desconeixements pels immi 3,38

Integracié poblaci6 étnia git 0,50

racisme i xenofobia 0,50

bandes juvenils 1,25

Mitjana dimensio 2,25

Capacitat de resposta de I'administracié davant aquestes situacions

DIMENSIO 1: DOMESTICA-FAMILIAR
Capacitat de resposta de I'administraci6 en relacié a la problematica familiar

3 4 5
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0 0
Santa Eularia des Riu 0 1 0
Total 2 1 1
Capacitat de resposta de I'administraci6 en relaci6 ala sobrecarrega de trebal doméstic i cura

1 3 4
Eivissa 0 1 0
Sant Antoni de Portmany 1 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 0 0 1
Total 1 2 1
Capacitat de resposta de I'administraci6 en relaci6 a la necessitat d'escoletes

1 2 2,5
Eivissa 0 0 0
Sant Antoni de Portmany 1 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 0 1
Santa Eularia des Riu 0 1 0
Total 1 1 1
Capacitat de resposta de I'administraci6 en relaci6 ala violencia de génere

3 4 5
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0 0
Total 2 1 1
Capacitat de resposta de I'administraci6 en relacié a mares soles amb infants petits

3,5 4

Eivissa 0 1
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0
Santa Eularia des Riu 0 1
Total 1 3
Capacitat de resposta de I'administraci6 en relacié a les families desestructurades

3 4 5
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 0 1 0
Total 1 2 1
Capacitat de resposta de I'administraci6 en relacié a I'absentisme escolar infantil

2 4 5
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 0 1 0
Total 1 2 1

Capacitat de resposta de I'administraci6 en relacié a I'absentisme escolar adolescéncia
2 3 3,5

POOOR M



Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

P OOOoOR
PP OOO
P ORPr OO

Capacitat de resposta de I'administraci6 en relacié als menors en situacié de risc social

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

POOORN
NFPFPOOAM
P OORrOou

DIMENSIO 2: DEPENDENCIA, DISCAPACITAT | MALALTIES CRONIQUES

Capacitat de resposta de I'administraci6 en relacié a les persones majors i altres en situacié de dependéncia

2 35 4
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 0 0 1
Total 1 1 2
Capacitat de resposta de I'administraci6 en relacié a la soledat i a I'ailllament social

1 2 3
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 1 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 0 1
Santa Eularia des Riu 0 0 1
Total 1 1 2

Capacitat de resposta de I'administraci6 en relaci6 a I'atencié als malalts mentals

2 3
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1
Santa Eularia des Riu 0 1
Total 1 3

Capacitat de resposta de I'administraci6 en relaci6 a la integracié sociolaboral de persones amb discapacitat

2 3
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1
Santa Eularia des Riu 0 1
Total 1 3

Capacitat de resposta de I'administraci6 en relaci6 a I'accessibilitat de persones amb discapacitat

2 3
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0
Total 3 1

Capacitat de resposta de I'administraci6 en relacié al suport a persones curadores de persones dependents

2 3 4
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 0 1 0
Total 1 2 1

Capacitat de resposta de I'administraci6 en relacié a les addiccions

1 3 3,5
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 0 1
Santa Eularia des Riu 0 1 0
Total 1 1 1

P OORrOo
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DIMENSIO 3: ORIGEN-ETNIA

Capacitat de resposta de I'administraci6 en relacié a les situacions relacionades amb laimmigracié: dificultats legals

4
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 1
Santa Eularia des Riu 1
Total 4

Capacitat de resposta de I'administraci6 en relacié a les situacions relacionades amb la immigracié: dificultats d'idioma

3 4 5
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 0 1 0
Total 1 2 1

Capacitat de resposta de I'administraci6 en relaci6 a les situacions relacionades amb el desconeixement pels immigrants de I'entorn
3 5

Eivissa

Sant Antoni de Portmany

Sant Josep de Sa Talaia

Santa Eularia des Riu

Total

PP OOO
NORFRPOPRMN
P OORrRO

Capacitat de resposta de I'administraci6 en relaci6 ala integraci6 de la poblacié d'étnia gitana
0

Eivissa

Sant Antoni de Portmany

Sant Josep de Sa Talaia

Santa Eularia des Riu

Total

NOBREFEO
POOORN
PP OOOM

Capacitat de resposta en relacié al racisme i la xenofobia
0

Eivissa

Sant Antoni de Portmany

Sant Josep de Sa Talaia

Santa Eularia des Riu

Total

POOORN
PP OOOMN

NORFRRFO

Capacitat de resposta en relaci6 a les bandes juvenils

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

P ORFP, OOOo
P OOORLHEK
NP, ORFOW

DIMENSIO 4: ESTIGMATITZACIO SOCIAL

Capacitat de resposta en relaci6 ala delinqiiéncia i inseguretat ciutadana
1

Eivissa

Sant Antoni de Portmany

Santa Eularia des Riu

Total

= OOoR
N, PFPOW

Capacitat de resposta en relaci6 a la prostitucio

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

NPk, ORFR OO
P OOOREF
PORPrOoOOou

Capacitat de resposta en relaci6 alareinsercié de persones exrecloses
1

Eivissa

Sant Antoni de Portmany

Sant Josep de Sa Talaia

Santa Eularia des Riu

Total

P OOOoOR
WkKRrPPFPOW



Capacitat de resposta en relacié a lareinsercié ala mendicitat

1 2 3
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 0 0 1
Total 1 1 1
Capacitat de resposta en relaci6 alareinsercié ales persones sense llar

2 4
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0
Santa Eularia des Riu 0 1
Total 2 2

Capacitat de resposta en relaci6 alareinsercié ala pobresa economica de les llars i les persones

3 4
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0
Santa Eularia des Riu 0 1
Total 2 2

Capacitat de resposta en relaci6 alareinsercié a l'atur i la precarietat laboral

2 2,5 3
Eivissa 0 0 1
Sant Antoni de Portmany 1 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 0 0 0
Total 1 1 1
DIMENSIO 6: RESIDENCIAL
Capacitat de resposta en relaci6 als problemes relacionats amb l'infrahabitatge

0 1 2,5
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 1 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 0 1
Santa Eularia des Riu 0 0 0
Total 1 1 1

Capacitat de resposta en relaci6 als problemes relacionats amb desnonament/pisos compartits/amuntegament

1 15 4
Eivissa 1 0 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 1 0
Santa Eularia des Riu 0 0 1
Total 1 1 1
Capacitat de resposta en relacio als problemes relacionats de la dispersio i aillament territorial

0 1 1,5
Eivissa 0 1 0
Sant Antoni de Portmany 1 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 0 1
Santa Eularia des Riu 0 0 0
Total 1 1 1

Capacitat de resposta en relacio als problemes relacionats de la dispersio¢ i aillament territorial

1 2
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1
Santa Eularia des Riu 0 1
Total 1 3

Quina és la capacitat de resposta de I'Administracié autonomica

Capacitat de resposta de la Conselleria d'Afers Socials, Promocio i Immigracié

2 3
Eivissa 0 1
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1
Santa Eularia des Riu 1 0
Total 1 3

POORFrROAM
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Capacitat de resposta de la Direcci6é general d'Atencié a la Dependéncia

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

NORFRRFOW

Capacitat de resposta de la Direccié general de Menors i Familia

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

PP, OOOLPR

Capacitat de resposta de I'lBDona

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

P OOORFRN

Capacitat de resposta del servei de prestacions de dependéncia

2
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 0
Sant Josep de Sa Talaia 0
Santa Eularia des Riu 0
Total 1

Capacitat de resposta del servei de la direcci6é general d'immigracié

4
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 1
Santa Eularia des Riu 1
Total 4

Capacitat de resposta del servei de la conselleria d'habitatge i obres publiques
1

Eivissa

Sant Antoni de Portmany

Sant Josep de Sa Talaia

Santa Eularia des Riu

Total

P OORrROo

Capacitat de resposta de I'|BAVI

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

P OORFR O

Capacitat de resposta de la conselleria de salut i consum

2
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 0
Santa Eularia des Riu 0
Total 1

Capacitat de resposta del centre d'atenci6 ales drogues

2
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 0
Santa Eularia des Riu 0
Total 1

Capacitat de resposta de la conselleria d'educacié i cultura

1,5
Eivissa 0
Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 0
Santa Eularia des Riu 0
Total 1

PPRPOOOW NOORFREPN NFPOOR M
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Quina és la capacitat de resposta del Consell Insular

Capacitat de resposta sobre familiai menors

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Capacitat de resposta sobre dona

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Capacitat de resposta sobre gent gran

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Capacitat de resposta sobre immigrants

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Capacitat de resposta sobre discapacitats

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Capacitat de resposta sobre salut mental

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Capacitat de resposta sobre drogodependéncies

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Capacitat de resposta sobre exclusié social

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Capacitat de resposta sobre el suport de técnics a professionals dels serveis atencié primaria

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total
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Ambit d'actuacié

Quin tipus de programa és el que té més demanda
Informacié i orientacio

5
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 1
Santa Eularia des Riu 1
Total 4

Ajuda a domicili

3 4
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 1
Santa Eularia des Riu 1 0
Total 2 1

Suport convivéncia

3 4
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 1
Santa Eularia des Riu 1 0
Total 2 1

Allotjament alternatiu

1 2
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 0
Santa Eularia des Riu 0 1
Total 1 1

Prevenci6 i insercié

3 4
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0
Total 3 1

Ajudes economiques

4 5
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0

3 1

Quin tipus de serveis d'atenci6 especifica gestionen els serveis socials del seu municipi
Atenci6 persones sense sostre gestioé propia

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Santa Eularia des Riu
Total

[N

Programa voluntariat gestié propia
Eivissa

Sant Antoni de Portmany

Santa Eularia des Riu

Total

[N

Oficines informacié gestié propia
Eivissa

Sant Antoni de Portmany

Sant Josep de Sa Talaia

Santa Eularia des Riu

Total

N Y

Menjador social gestié mixta
Eivissa 1

POORFrOoOUu POORFrOoOu
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Municipis sense servei de centre de dia per a persones majors

Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 1
Santa Eularia des Riu 1
Total 3

Municipis sense programa de voluntariat
Sant Josep de Sa Talaia 1

Municipis sense casa d'acollida per a dones maltractades

Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 1
Santa Eularia des Riu 1
Total 3

Municipis sense servei de menjador social

Sant Antoni de Portmany 1
Santa Eularia des Riu 1
Total 2

Coordinacié dels Serveis Socials comunitaris basics amb altres dispositius

Equips de suport del consell insular

Molta frequéncia Poca frequiéncia No n'hi ha
Eivissa 0 0 1
Sant Antoni de Portmany 0 1 0
Sant Josep de Sa Talaia 1 0 0
Santa Eularia des Riu 0 1 0
Total 1 2 1

Us dels diferents serveis de la conselleria d'Afers socials, Promocié i Immigracié

Bastanta freqiiéncia Poca frequiéncia
Eivissa 0 1
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0
Santa Eularia des Riu 0 1
Total 1 3

Existeix coordinacié serveis socials i sistema sanitari municipal

Si
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 1
Santa Eularia des Riu 1
Total 4

La coordinacio és através de grups treball sistema sanitari i a quin nivell

0 5
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0
Total 3 1
La coordinacio és através de reunions peridodiques sistema sanitari i a quin nivell

0 5
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1
Santa Eularia des Riu 0 1
Total 1 3
La coordinacio és através de protocols de derivacio i a quin nivell

0 5
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 0 1
Santa Eularia des Riu 1 0
Total 2 2

Existeix coordinaci6 serveis socials i sistema educatiu municipal

Si
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 1
Santa Eularia des Riu 1
Total 4



Coordinacié grups treball sistema educatiu i a quin nivell

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

PORPROOO

Coordinacié reunions periodiques sistema educatiu i a quin nivell

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

POOORrO

Coordinacié protocols de derivacié sistema educatiu i a quin nivell

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

POOORrO

Existeix coordinacié serveis socials i sistema laboral municipal

Si
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 1
Santa Eularia des Riu 1
Total 4

La coordinaci6 és através de grups treball sistema laboral i a quin nivell

0
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 1
Santa Eularia des Riu 0
Total 3

La coordinacio és através de reunions periodiques sistema laboral i a quin nivell

0
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 0
Santa Eularia des Riu 0
Total 2

La coordinacio és através de protocols de derivacio i a quin nivell

0
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 0
Santa Eularia des Riu 0
Total 2

Existeix coordinacio serveis socials i teixit associatiu municipal

Si
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 1
Santa Eularia des Riu 1
Total 4

La coordinacio és através de grups treball teixit associatiu i a quin nivell

0
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 1
Santa Eularia des Riu 1
Total 4

La coordinacio és através de reunions periodiques i a quin nivell

0
Eivissa 0
Sant Antoni de Portmany 1
Sant Josep de Sa Talaia 1
Santa Eularia des Riu 0
Total 2

Existeix coordinacié entre serveis socials i sistema cultural municipal
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Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

ARrRrPRrRQ2

La coordinacio és através de grups treball sistema cultural i a quin nivell

0 5
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 1 0
Santa Eularia des Riu 0 1
Total 2 1
La coordinacio és através de reunions peridodiques sistema cultural i a quin nivell

0 3
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 1 0
Santa Eularia des Riu 0 1
Total 2 1
La coordinacio és através de protocols de derivacié sistema cultural i a quin nivell

0
Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 1
Santa Eularia des Riu 1
Total 3
Qualitat i ratios en els serveis socials comunitaris basics
Els serveis socials del seu municipi compten amb ordenances municipals

Si No
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 1 0
Sant Josep de Sa Talaia 1 0
Santa Eularia des Riu 0 1
Total 3 1
Els serveis socials del seu municipi compten amb protocols establerts

Si No
Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0
Santa Eularia des Riu 1 0
Total 3 1

Quants de projectes de treball social comunitari té en marxa el seu centre de serveis socials

3 5 8
Eivissa 0 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0 0
Santa Eularia des Riu 0 0 0
Total 1 1 1
Projectes dirigits a la poblaci6 en general Projectes dirigits a poblacié immigrada
Eivissa 1 Eivissa 1
Sant Antoni de Portmany 1 Sant Antoni de Portr 1
Total 2 Sant Josep de Sa T¢ 1
Total 3
Projectes dirigits a joves Projectes dirigits a poblacié en edat escolar
Sant Antoni de Portmany 1 Eivissa 1
Sant Antoni de Portr 1
Sant Josep de Sa T¢ 1
Projectes dirigits a altres Total 3
SAD i respir Voluntariat, exclusié social
Eivissa 0 1
Sant Antoni de Portmany 1 0
Sant Josep de Sa Talaia 0 0
Santa Eularia des Riu 0 0
Total 1 1



Quants projectes de treball social grupal té el seu centre de serveis socials

3 5 8

Eivissa 0 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 0 0
Santa Eularia des Riu 0 0 0
Total 1 1 1
Projectes dirigits a poblacié general Projectes dirigits a poblacié immigrant
Santa Eularia des Riu 1 Eivissa 1

Sant Antoni de Portmany 1

Sant Josep de Sa Talaia 1

Total 3
Projectes dirigits a joves Projectes dirigits a poblaci6 en edat escolar
Sant Antoni de Portmany 1 Eivissa 1

Sant Antoni de Portmany 1

Sant Josep de Sa Talaia 1

Total 3
Projectes dirigits a pares i mares Projectes dirigits a altres col-lectius
Eivissa 1 SAD i respir 2xclusio social
Sant Antoni de Portmany 1 Eivissa 0 1
Sant Josep de Sa Talaia 1 Sant Antoni de Portmany 1 0
Total 3 Total 1 1
Quants projectes de treball social grupal té el seu centre de serveis socials

3 4

Eivissa 1 0
Sant Antoni de Portmany 0 1
Total 1 1
Projectes dirigits a joves
Sant Antoni de Portmany 1

Projectes dirigits a altres col-lectius
Altres tariat, infancia-familia, gent gran

Eivissa

Sant Antoni de Portmany

Sant Josep de Sa Talaia

Santa Eularia des Riu

Total

Wk R RPO
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Quines estructures de suport necessiteu per ala vostra feina diaria

Augmentar recursos economics
Sant Antoni de Portmany

Sant Josep de Sa Talaia

Santa Eularia des Riu

Total

Wk PR

Augmentar recursos professionals
Eivissa

Sant Antoni de Portmany

Sant Josep de Sa Talaia

Santa Eularia des Riu

Total

N

Augmentar recursos administratius
Eivissa

Sant Antoni de Portmany

Sant Josep de Sa Talaia

Total

[N

Millorar situacié laboral i salarial
Eivissa

Sant Antoni de Portmany

Sant Josep de Sa Talaia

Santa Eularia des Riu

Total

N Y

Formacié i reciclatge
Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Total

Wk PR



Reduir la burocracia
Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Total

Planificar més transversalment
Eivissa

Sant Josep de Sa Talaia

Total

Es fan enquestes de satisfacci¢?

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

@ N
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Disposa el seu centre d'algun mecanisme recollida queixes i suggeriments

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Santa Eularia des Riu
Total

Quin mecanisme de recollida?

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Quin és el temps mitja d'espera?
1 setmana
Eivissa
Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Hi hallista espera de serveis generals?

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Quants expedients té oberts cada TS?

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

S'han de replantejar les ratios?

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Quina ratio proposa?

Si
1
1
0
2

Directament

P OORrOo
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@
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1%}

N Y

Entre 2.500-5.000 hab

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

WORRBR
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Registre d'entrada

P OOOoOR

Menys d'un mes

[ e N
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Entre 5.001-7.500 hab
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Com s'organitza el treball de I'equip? % d'intervenci6 directa

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total
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% d'intervenci6 indirecta
Percentatge d'intervencié indirecta

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Dotacié de tecnologies de lainformacié i la comunicacio

20

WORRER

Disponibilitat cada professional d'equip informatic

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

@
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Disponibilitat cada professional connexié internet

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Disponibilitat servei Fax

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Disponibilitat servei fotocopiadora

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Disponibilitat cada professional linia telefonica

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

Disponibilitat d'altres equipaments

Eivissa

Sant Antoni de Portmany
Sant Josep de Sa Talaia
Santa Eularia des Riu
Total

@
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