Eauipaments, ambit d'actuacié i professionals de serveis socials

Ubicacié seu principal del centre de serveis socials
fisic i

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

wrroOOOORO

Municipis amb Oficina Dona

Ciutadella 1
Mad 1
Sant Lluis 1
Total 3
Municipis amb oficina ioves

Alaior
Ciutadella

Es Mercadal

Es Migiorn Gran

Maéb
Sant Lluis
Total

Municipis amb oficinaimmiarants

Alaior
Ciutadella
Ferreries

Maéb
Sant Lluis
Total

Municipis amb CED Discapacitat

Ciutadella
Mad 1
Total 2

Municipis amb CED dependents

Total
Ciutadella
Es Castell
Es Migiorn Gran
Maéb
Total

N

Municipis amb CED maiors

Alaior

Ciutadella 1
Es Castell 1
Ferreries 1
Mad 1
Total 5

Municipis amb centres d'acollida dona i familia
Total
1
Mad
Sant Lluis
Total

N

Municipis amb miniresidéncia

Ciutadella 1
Ferreries 1
Total 2

Municipis amb centres d'acollida per a persones sense sostre

Centre acollida sense sostre

Ciutadella
Es Castell
Mad

¢
Sant Lluis
Total

N

Municipis amb pisos tutelats per a persones amb discapacitat

Total

Ferreries
Mad
Total

[SREEN

Municipis amb pisos tutelats per a maiors

Total
Ciutadella 1
Mad 1
Total 2

Municipis amb residéncia geriatrica

Total
Alaior
Ciutadella
Es Mercadal
Mad

Sant Lluis
Total

L

Municipis amb telealarma

Alaior 1
Ciutadella 1
Es Migiorn Gran 1
Ferreries 1
Mad 1
Sant Lluis 1
Total 6

Municipis amb meniar a domicili

Alaior 1
Ciutadella 1
Es Castell 1
Es Mercadal 1
Es Migiorn Gran 1
Ferreries 1
Sant Lluis 1
Total 7

fisic compartit

moomrkRROR

Total
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Anvs d'experiéncia dels TS
lanv

2 anvs i mia

5 anvs

6anvs

9anvs

13 anvs

17 anvs

26 anvs

Promia anvs 9.94

Analisi de les dimensions:

= gens important; 2=poc important: 3=bastant important; 4=important; 5=molt important
Opinié sobre els canvis en les necessitats socials
DIMENSIO 1: DOMESTICA-FAMILIAR

Importancia actual de les seatients aliestions: Problematica familiar

1 3 4
Alaior [ 1 0
Ciutadella 0 0 1
Es Mercadal 0 0 1
Es Migiorn Gran 0 1 0
Ferreries 1 0 0
Mad [ 0 1
Sant Lluis 0 1 0
Total 1 3 3

Importancia actual de les seatients aliestions: sobrecarreaa de treball domestic i cura
2

3

Alaior 0 0 0
Ciutadella 0 1 0
Es Mercadal 1 0 0
Es Miaiorn Gran 0 1 0
Ferreries 1 0 o
Ma6 0 0 1
Sant Liuis 0 1 0
Total 2 3 1
Importancia actual de les sealients aliestions: necessitat escoletes

1 2 3
Ciutadella 0 0 1
Es Mercadal 1 0 0
Es Miaiorn Gran 1 0 0
Ferreries 1 0 o
Ma6 0 0 1
Sant Lluis 0 1 0
Total 3 1 2
Importancia actual de les seatients atestions: violéncia de aénere

2 3
Alaior 1 0
Ciutadella 1 0
Es Mercadal 1 0
Es Miaiorn Gran 1 0
Ferreries 1 0
Ma6 1 0
Sant Liuis 0 1
Total 6 1
Importancia actual de les seqtients alestions: mares soles amb infants petits

1 2 3
Alaior 0 0 0
Ciutadella 0 0 0
Es Mercadal 0 0 1
Es Migiorn Gran 1 0 0
Ferreries 0 1 0
Mad 0 0 0
Sant Lluis 0 0 0
Total 1 1 1
Importancia actual de les seqlents aiestions: families desestructurades

& 3 35
Alaior 0 1 0
Ciutadella 0 0 0
Es Mercadal 0 0 0
Es Migiorn Gran 0 1 0
Ferreries 1 0 0
Mad 0 0 0
Sant Lluis 0 0 1
Total 1 2 1
Importancia actual de les seqlents auestions: absentisme escolar infantil

0 3 5
Alaior 1 0 0
Ciutadella 0 0 1
Es Mercadal 1 0 0
Es Migiorn Gran 1 0 0
Ferreries 0 1 0
Ma6 0 1 o
Sant Lluis 0 1 0
Total 3 3 1
Importancia actual de les seatents i i escolar

1 3 4
Alaior 1 0 0
Ciutadella 0 0 0
Es Mercadal 0 0 1
Es Migiorn Gran 1 0 0
Ferreries 0 1 0
Mad 0 0 1
Sant Lluis 0 1 0
Total 2 2 2
Importancia actual de les seatients atiestions: menors en situaci6 de risc social

1 2 3
Alaior 1 0 0
Ciutadella 0 0 0
Es Mercadal 0 0 1
Es Migiorn Gran 1 0 0
Ferreries 0 0 1
Mad 0 0 0
Sant Lluis 0 1 0
Total 2 1 2

roooOoOOR A
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DIMENSIO 2: DEPENDENCIA, DISCAPACITAT | MALALTIES CRONIOUES

Importancia actual de les sealients aliestions: persones maiors i altres en situacié de dependéncia

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

Importancia actual de les seatients aliestions: soledat i aillament social

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad
Sant Lluis
Total

Importancia actual de les seatients atiestions: malalts mentals

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb
Sant Lluis
Total

Importancia actual de les seatients

Alaior
Ciutadella

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

4 45
1 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 1
0 0
1 0
2 2
2 3
1 0
0 1
0 1
0 1
1 0
0 0
1 0
3 3
1 15
1 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
1 1

intearacio persones amb
1 2
1 0
0 1
0 1
0 1
0 0
0 0
1 3
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Importancia actual de les seatients i iliat persones amb

0 1 2
Alaior 0 0 0
Ciutadella 0 0 0
Es Mercadal 1 0 0
Es Migiorn Gran 0 1 0
Ferreries 0 0 0
Mao 0 0 1
Sant Lluis 0 0 0
Total 1 1 1
Importancia actual de les seaients aiiestions: suport a persoens curadores de persones dependents
2
Alaior 0 0 1
Ciutadella 0 0 0
Es Castell 0 1 0
Es Mercadal 0 0 0
Es Migiorn Gran 0 0 0
Ferreries 0 0 0
Mao 1 0 0
Sant Lluis 0 0 0
Total 1 1 1
Importancia actual de les seatients aiiestions: addiccions
0 1 2
Alaior 0 0 1
Ciutadella 0 0 0
Es Castell 0 1 0
Es Mercadal 0 1 0
Es Migiorn Gran 1 0 0
Ferreries 0 0 0
Mao 0 0 1
Sant Llus 0 1 0
Total 1 3 2
DIMENSIO 3: ORIGEN | ETNIA
Importancia actual de les seaients aiiestions: situacions relacionades amb la immiaracio. Dificultats leaals
35
Alaior 1 0 0
Ciutadella 0 1 0
Es Migiorn Gran 0 0 1
Ferreries 0 0 0
Mao 0 0 0
Sant Llus 0 0 0
Total 1 1 1

Importancia actual de les seatients atiestions: situacions relacionades amb la immiaracié. Dificultats idioma

Alaior 0 1
Ciutadella 0 1
Es Mercadal 0 0
Es Migiorn Gran 1 0
Ferreries 0 0
Mad 0 0
Sant Lluis 0 1
Total 1 3

Importancia actual de les seatients aliestions: desconeixements pels immiarants de I'entorn social i institucional

3.

Alaior
Ciutadella

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maé

Sant Lluis

Total

mrooorooor
MNRROOOOOW

Importancia actual de les seqlents aiestions: Intearacié poblacié étnia gitana

Alaior
Ciutadella

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maé

Sant Lluis

Total

VR ORRRORO
moroooOoOR

Importancia actual de les sealients aiiestions: racisme i xenofobia

Alaior
Ciutadella

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

wroOoRROOO
HroooOOOORR

Maé
Sant Lluis
Total
Importancia actual de les sealents aiiestions: bandes juvenils

Alaior
Ciutadella

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad

Sant Lluis

Total

woorrroOO
WHrOOOORR K

DIMENSIO 4: ESTIGMATITZACIO SOCIAL
Importancia actual de les seaiients questions: delingiiéncia i inseguretat ciutadana

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad

Sant Lluis

Total

woooorroORO
AR ORROOROR

Importancia actual de les seqlents alestions: prostitucié

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad

Sant Lluis

Total

rOORORRORO
wroOROOROR

wormroOROOM
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Importancia actual de les sealients aliestions: reinsercié persones exrecloses

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad
Sant Lluis
Total

NoooroOORO
wWoorORROOR

Importancia actual de les sealients atiestions: mendicitat

o

roOoOoOOOOR M

Alaior
Ciutadella

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

roooroooo

Importancia actual de les sealients alestions: persones sense llar

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

mroooroooo
wWrOROOOOR K

DIMENSIO 5: ECONOMICA-LABORAL
Importancia actual de les seaiients aiiestions: pobresa economica de les llars i de les persones

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

mroooroooo
mroOOOOOOO

Importancia actual de les seatients aliestions: atur i precarietat laboral

Alaior
Ciutadella
Es Castell
Es Mercadal
Ferreries

Maéb
Sant Lluis
Total

rroOOOOOOW
VorRORRRREA

DIMENSIO 6: RESIDENCIAL

blemes relacionat amb I'infr

Importancia actual de les seatents i p

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maé

Sant Lluis

Total

mooooroooo
wooOoORORORR

N
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Importancia actual de les seatents i problemes de compar

05
Alaior 0
Ciutadella
Es Castell
Es Mercadal
Es Migiorn Gran
Ferreries
Ma6
Sant Lluis
Total

rooorooo
MR OOOROOOR

Importancia actual de les seqtients aliestions: problemes derivats de la dispersi6 i aillament territorial

Alaior
Ciutadella

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maé

Sant Lluis

Total

moooroooo
moomrooOOR

Importancia actual de les seatients aiiestions: transport urba i interurba
0

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad

NoOoRrOOOR
morooOOOR

Total
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Mitiana de les dimensions,
Dimensi6 1
Problematica familiar
sobrecarreaa de treball dc
necessitat escoletes
violéncia de aénere
mares soles amb infants t
families desestructurades
absentisme escolar infant
absentisme escolar adole
menors en situacio de risc
Mitiana dimensi6

Dimensi6 2

persones maiors i altres e
soledat i aillament social
malalts mentals
intearaci6 sociolaboral per
accessibiliat persones am
suport a persoens curado
addiccions

Mitiana dimensi6

Dimensi6 3

situacions relacionades ar
situacions relacionades ar
desconeixements pels imr
Intearacié poblaci6 étnia ¢
racisme i xenofobia
bandes iuvenils

Mitiana dimensi6

314
214
1.83
214
314
357

3.00
271
263

463
271
2.06
217
214
269
1.63
258

Dimensi6 4

delinatiéncia i insequretat ciuta
prostitucié

reinsercié persones exrecloses
mendicitat

persones sense llar

Mitiana dimensi6

Dimensi6 5

Pobresa e? de les llars i les per.
Atur i precarietat laboral
Mitiana dimensi6

Dimensi6 6

problemes relacionat amb linfrz
problemes de desnonaments/p!
problemes derivats de la disper
transport urba i interurba
Mitiana dimensi6

Capacitat de resposta de I'aiuntament davant aquestes situacions

DIMENSIO 1: DOMESTICA-FAMILIAR

Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a la problematica familiar

Alaior
Ciutadella

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb
Sant Lluis
Total

Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a la sobrecarreaa de treball domeéstic i cura

Alaior

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

mrooorooor

NMoorRrOOO

NoOoOROOORN

NP OoOOOORN

Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a la necessitat d'escoletes

Alaior
Ciutadella

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad
Sant Lluis
Total

mroorooooOR

moroooooN

Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a la violencia de aénere

Alaior
Ciutadella

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad
Sant Lluis
Total

roorooooN

VR RORORE®

Capacitat de resposta de I'administracié en relacié a les mares soles amb infants petits

Alaior
Ciutadella

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maé

Sant Lluis

Total

AR OORRORE

moomrooooON

Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a I'absentisme escolar infantil

Alaior
Ciutadella

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad

Sant Lluis

Total

wooorrorO

mooroOOOW

Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a I'absentisme escolar adolescent

Alaior
Ciutadella

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad
Sant Lluis
Total

moooroooo
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Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 als menors en risc social

1 2 3 5
Alaior 1 0 0 0
Ciutadella 0 0 1 0
Es Mercadal 1 0 0 0
Es Migiorn Gran 0 0 1 0
Ferreries 0 1 0 0
Mad [ 0 1 0
Sant Lluis 0 0 0 1
Total 2 1 3 1

DIMENSIO 2: DEPENDENCIA, DISCAPACITAT | MALALTIES CRONIOUES

Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a les persones maiors i altres en situacié de dependéncia

1 35
Alaior 1 0 0 0
Ciutadella 0 0 0 0
Es Castell [ 0 0 0
Es Mercadal 0 0 0 0
Es Migiorn Gran 0 0 1 0
Ferreries 0 1 0 0
Mad 0 0 1 0
Sant Lluis 0 0 0 1
Total 1 1 2 1
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a la soledat i I'aillament social

0 1 2 3
Alaior 0 1 0 0
Ciutadella 0 0 0 0
Es Castell 0 0 0 0
Es Mercadal 1 0 0 0
Es Migiorn Gran 0 0 0 1
Ferreries 0 0 1 0
Mad 0 1 0 0
Sant Lluis 0 0 1 0
Total 1 2 2 1
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a persones amb malalties mentals

2 3
Alaior 0 1 0 0
Ciutadella 0 0 0 1
Es Castell 0 1 0 0
Es Mercadal 0 0 1 0
Es Migiorn Gran 1 0 0 0
Ferreries 1 0 0 0
Mad 0 0 1 0
Sant Lluis 0 0 0 0
Total 2 2 2 1
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a la intearacié sociolaboral de les persones amb discapacitat
2 3

Alaior 0 0 0 1
Ciutadella 0 0 0 0
Es Castell 0 0 0 0
Es Mercadal 0 0 0 0
Es Migiorn Gran 1 0 0 0
Ferreries 0 1 0 0
Mad 0 1 0 0
Sant Lluis 0 0 1 0
Total 1 2 1 1

©
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Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a I'accessibilitat de les persones amb discapacitat

2

Alaior 0 1 0
Ciutadella [ 0 0
Es Castell 0 0 0
Es Mercadal 1 0 0
Es Migiorn Gran 0 0 0
Ferreries 0 1 0
Mad [ 0 1
Sant Lluis 0 0 1
Total 1 2 2
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a les addiccions

[ 2 3
Alaior 0 1 0
Ciutadella 0 0 0
Es Castell 0 0 1
Es Mercadal 0 0 0
Es Migiorn Gran 0 0 1
Ferreries 1 0 0
Mad 0 1 0
Sant Lluis 0 1 0
Total 1 3 2
DIMENSIG6: ORIGEN | ETNIA
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a les amb la i i6: dificultats leaals

2 3 4
Alaior 0 0 1
Ciutadella 0 0 1
Es Mercadal 0 0 0
Es Migiorn Gran 0 0 1
Ferreries 0 0 1
Mad 1 0 0
Sant Lluis 0 1 0
Total 1 1 4
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a les amb la i i6: dificultats idioma

2 3 4
Alaior 1 0 0
Ciutadella 0 0 1
Es Mercadal 1 0 0
Es Migiorn Gran 0 0 1
Ferreries 0 1 0
Mad 0 1 0
Sant Lluis 0 1 0
Total 2 3 2

Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 als immiarants del desconeixement de I'entorn social i institucional

3
Alaior 1 0 0
Ciutadella 0 0 1
Es Mercadal 0 0 1
Es Migiorn Gran 0 0 1
Ferreries 0 1 0
Mad 0 1 0
Sant Lluis 0 1 0
Total 1 3 3

Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a la intearacié de la poblacié étnia aitana

0 2
Alaior 1 0 0
Ciutadella 0 0 1
Es Mercadal 1 0 0
Es Migiorn Gran 1 0 0
Maé 0 1 0
Total 3 1 1
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 al racisme i la xenofobia

0 1 2
Alaior 0 0 1
Ciutadella 1 0 0
Es Mercadal 1 0 0
Es Migiorn Gran 0 0 o
Ferreries 0 1 0
Maé 0 1 o
Sant Lluis 0 1 0
Total 2 3 1
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a les bandes juvenils

0 2
Alaior 0 1
Ciutadella 1 0
Es Mercadal 1 0
Es Migiorn Gran 1 0
Ma6 0 1
Total 3 2

MoooroOROOW
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DIMENSIO 4: ESTIGMATITZACIO SOCIAL

Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a la delinaiiéncia i insequretat ciutadana

3
Alaior 0 0 1
Ciutadella 0 0 1
Es Castell 1 0 0
Es Mercadal 0 0 0
Es Migiorn Gran 0 0 0
Ferreries 0 1 0
Maé 0 0 1
Sant Lluis 0 0 1
Total 1 1 4
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a la prostitucié
0 2 3
Alaior 1 0 0
Ciutadella 0 1 0
Es Castell 1 0 0
Es Mercadal 1 0 0
Es Migiorn Gran 1 0 0
Ma6 0 0 1
Total 4 1 1
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a la reinsercié de persones exrecloses
2
Alaior 0 0 1
Ciutadella 0 0 0
Es Castell 0 1 0
Es Mercadal 0 0 0
Es Migiorn Gran 1 0 0
Ferreries 0 0 1
Ma6 0 0 0
Sant Liuis 0 0 0
Total 1 1 2
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a les persones sense sostre
0 1 2
Alaior 0 1 0
Ciutadella 0 0 0
Es Castell 0 1 0
Es Mercadal 0 0 0
Es Migiorn Gran 1 0 0
Ferreries 0 1 0
Ma6 0 0 1
Sant Lluis 0 0 0
Total 1 3 1
DIMENSIO 5: ECONOMICA-LABORAL
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 a la pobresa econémica de les llars i les persones
3 4
Alaior 0 1 0
Ciutadella 0 1 0
Es Castell 0 0 1
Es Mercadal 0 0 1
Es Migiorn Gran 0 0 1
Ferreries 0 1 0
Mad 1 0 0
Sant Lluis 1 0 0
Total 2 3 3
Capacitat de resposta de I'administraci6 en relaci6 a I'atur i la precarietat laboral
3
Alaior 0 1
Ciutadella 0 1
Es Castell 0 1
Es Mercadal 1 0
Es Migiorn Gran 1 0
Ferreries 1 0
Mad 1 0
Sant Lluis 1 0
Total 5 3
DIMENSIO 6: RESIDENCIAL
Capacitat de resposta de I'administracié en relacié als problemes d'infrahabitatae
2 3
Alaior 0 0 1
Ciutadella 0 0 1
Es Castell 0 0 1
Es Mercadal 1 0 0
Ferreries 1 0 0
Maé 0 1 o
Sant Lluis 0 1 0
Total 2 2 3
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 als problemes de
0 1 2
Alaior 0 1 0
Ciutadella 0 0 1
Es Castell 0 0 1
Es Mercadal 1 0 0
Ferreries 0 1 0
Mad 0 0 1
Sant Lluis 0 0 1
Total 1 2 4
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 als problemes derivats de la dispersié i aillament territorial
1 2 3
Alaior 1 0 0
Ciutadella 0 1 0
Es Mercadal 0 0 1
Es Migiorn Gran 0 0 1
Ferreries 1 0 0
Mad 1 0 0
Sant Lluis 0 0 0
Total 3 1 2
Capacitat de resposta de I'administracié en relaci6 al transport urba i interurba
1 3 4
Alaior 0 0 1
Ciutadella 0 0 1
Es Castell 1 0 0
Es Mercadal 1 0 0
Es Migiorn Gran 1 0 0
Ferreries 1 0 0
Maé 0 1 0
Total 4 1 2
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Quina és la capacitat de resposat de I'Administraci6 autonomica

Capacitat de resposta de la Conselleria d'Afers Socials. Promoci6 i Immiaracié
Ciutadella
Es Castell

Ferreries

Mad
Sant Lluis
Total

rooroor

Capacitat de resposta de la direcci6 aeneral d'atencié a la dependencia

Ciutadella
Es Castell
Ferreries

Mad
Sant Lluis
Total

rooroor

Capacitat de resposta de la direcci6 aeneral de menors i familia

Ciutadella
Ferreries
Sant Lluis
Total

moror

Capacitat de resposta de I'lnstitut Balear de la Dona

Es Castell
Ferreries

Maéb
Sant Lluis
Total

HooROR

Capacitat de resposta de les prestacions de dependencia

Ciutadella
Ferreries
Maéb

Sant Lluis
Total

mrooON

Capacitat de resposta de la direcci6 aeneral d'immiaracié
Ferreries

Maéb
Sant Lluis
Total

Wk RN

Capacitat de resposta de la conselleria d’habitatae i obres pibliaues

Ciutadella
Es Castell
Ferreries

Maéb
Sant Lluis
Total

worRORK

Capacitat de resposta de I'lBAVI

Ciutadella
Es Castell
Ferreries

worRORK

Maé

Sant Lluis
Total
Capacitat de resposta de la conselleria de salut i consum
Es Castell 1
Mad 0

Total 1

Capacitat de resposta dels centres d'atencié a les drogodependencies
Es Castell
Maé

Sant Lluis
Total

roorN

Capacitat de resposta de la Conselleria d’Educaci6 i Cultura

Ciutadella
Es Castell
Ferreries
Mad

Sant Lluis
Total

mooroor

Quina és la capacitat de resposta del Consell Insular
Capacitat de resposta sobre familia i menors

Ciutadella
Ferreries

NORORN

Maé

Sant Lluis

Total

Capacitat de resposta sobre dona
Ciutadella

Es Migiorn Gran
Ferreries

rorooon

Maé

Sant Lluis

Total

Capacitat de resposta sobre gent aran

Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad

Sant Lluis

Total

roorooon

Capacitat de resposta sobre persones immiarants

Ciutadella

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad

Sant Lluis

Total

rorooon

Capacitat de resposta sobre persones persones amb discapacitat

Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad

Sant Lluis

Total

rooroookr

Capacitat de resposta sobre persones persones amb malalties mentals

Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad

Sant Lluis

Total
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Capacitat de resposta sobre persones amb droaodependéncies

Ciutadella
Es Castell
Ferreries
Maéb

Sant Lluis
Total

Capacitat de resposta sobre I'exclusié social

Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

NooRRON
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Capacitat de resposta sobre el suport técnic a professionals dels serveis d'atenci6 primaria

Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

Ambit d'actuacié

Quin tipus de proarama és el aue té més demanda

HroroOoOOW®

w
mroocooO®

Informacié i orientacié

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maé

Sant Lluis

Total

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maé

Sant Lluis

Total

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maé

Sant Lluis

Total

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad

Sant Lluis
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Ajuda a domicili

MormrRORORS

Suport convivéncia
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Allotjament alternatiu
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Prevenci6 i insercié
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Ajudes economiques
3.
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Quin tipus de serveis d'atenci6 especifica aestionen els serveis socials del seu municipi

Centre de dia de aestié propia
Ciutadella

Es Migiorn Gran

Maéb

Total

Atenci6 persones sense sostre gesti6 probia
Sant Lluis

W

-

Proarama voluntariat aest propia
Ciutadella

Es Mercadal

Ferreries

N

Mad

Total

Casa acollida dones maltractades aesti6 propia
Sant Lluis

-

Meniador social aesti6 propia
Maéb

Oficines informacié aestié propia
Alaior

Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran

Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

N

Centre dia persones maiors aesti6é mixta

Es Castell 1
Ferreries 1
Total 2

Atenci6 persones sense sostre gestié mixta
Mad 1

Proarama voluntariat aestié mixta
Sant Lluis 1

Meniador social aesti6 mixta
Ferreries 1

Centre dia persones maiors aesti6 concertada
Alaior 1

Atenci6 persones sense sostre gesti6 concertada
Ciutadella 1
Ferreries 1

Municipis aue no disposen de centre dia persones maiors
Es Mercadal 1

Municipis que no disposen de centre d'atencié per a persones sense sostre
Alaior

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Total

N

Municipis que no disposen de proarama de voluntariat
Alaior

Es Castell

Es Migiorn Gran

Total

W

Municipis aue no disposen de casa acollida dones maltractades
Alaior

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Total

N

Municipis que no disposen de meniador social
Alaior

Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran

Sant Lluis

Total

N

Coordinacié dels Serveis Socials comunitaris basics amb altres dispositius

Equips de suport del consell insular
Molta freqiéncia Bastanta freqtiencia

Alaior

Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran

Ferreries

Maé

Sant Lluis

mooooooro
ARRORROOO

Serveis de la Conselleria d'Afers socials, Promoci6 i mmiaracié
Bastanta freqtiencia Poca freatiencia
Alaior
Ciutadella
Es Castell
Es Mercadal
Es Migiorn Gran
Ferreries
Mad
Sant Lluis
Total

wrOorRrOoOOOO
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Poca frequéncia
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Existeix coordinacio serveis socials i sistema sanitari municipal

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

orrrRrRrRRRe O

La coordinaci6 és através de arups treball sistema sanitari i a quin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

z
ORRRRRRRERS

La coordinaci6 és a través de reunions periodiaues sistema sanitari i a auin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

soo0orRRRORO

La coordinaci6 és através de protocols de derivacié i a auin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

NORRRRERRERO

Existeix coordinaci6 serveis socials i sistema educatiu municipal

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

orrRrRRrRRR2

Coordinacié arups treball sistema educatiu i a quin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

sMOorORRROOO

Mad
Sant Lluis
Total
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Coordinacié reunions periodiaues sistema educatiu i a quin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

@R R R R RR RO

Coordinacié protocols de derivacié sistema educatiu i a uin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

mroooooocoro

Existeix coordinaci6 serveis socials i sistema laboral municipal

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

z
mooooroood

La coordinaci6 és através de arups treball sistema laboral i a auin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

z
NRRRRRERRS

La coordinaci6 és através de reunions periddiaues sistema laboral i a auin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb
Sant Lluis
Total

mroooorooo

La coordinaci6 és através de protocols de derivacié i a quin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran
Ferreries

z
NRRRRRERRS

Mad
Sant Lluis
Total
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Existeix coordinaci6 serveis socials i teixit associatiu municipal

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

z
mrooooorood

La coordinaci6 és através de arups treball teixit associatiu i a quin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

orORPRRERORO

La coordinaci6 és a través de reunions periodiaues i a auin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

OrORRRERORO

La coordinaci6 és através de protocols derivacio teixit associatiu i a auin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

NORRRRERRERO

Existeix coordinaci6 entre serveis socials i sistema cultural municipal

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

z
NooroORrOOCOS

La coordinaci6 és através de arups treball sistema cultural i a quin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran
Mad

sRrRrRROOO
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Sant Lluis
Total
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La coordinaci6 és a través de reunions periddiaues sistema cultural i a auin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran

Mad
Sant Lluis
Total

MR oOOROOO
roRrRORRG

La coordinaci6 és através de protocols de derivacié sistema cultural i a auin nivell

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran
Maéb

Sant Lluis
Total

ORRRRERRO
=)

Qualitat i ratios en els serveis socials comunitaris basics

Els serveis socials del seu municipi compten amb ordenances municipals
Si

Alaior

Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran

Ferreries

Maéb
Sant Lluis
Total

B

Els serveis socials del seu municipi compten amb protocols establerts
Si

z

SR RRORORE
NooororoOOGS

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb
Sant Lluis
Total
Quants de proiectes de treball social comunitari té en marxa el seu centre de serveis socials

no ho fan

directament els
SS, ho fal'area

0 10 2 4 educativa

Alaior 0 0 1 0 0
Ciutadella 0 0 0 0 1
Es Castell 0 0 1 0 0
Es Mercadal 0 0 1 0 0
Es Miaiorn Gran 0 0 1 0 0
Ferreries 0 0 0 1 0
Ma6 0 1 0 0 0
Sant Lluis 1 0 0 0 0
Total 1 1 4 1 1
Proiectes dirigits ala poblacié en general Proiectes dirigits a poblaci6 immiarada
Alaior 1 Alaior 1
Es Castell 1 Ciutadella 1
Es Mercadal 1 Es Migiorn Gran 1
Es Migiorn Gran 1 Ferreries 1
Ferreries 1 Mab 1
Mad 1 Total 5
Total 6
Projectes diriaits a dona en general Projectes dirigits a dona immigrada
Ciutadella 1 Ciutadella 1
Mad 1 Es Castell 1
Total 2 Mab 1

Total 3
Projectes diriaits ajoves Proiectes dirigits a poblaci6 en edat escolar
Ferreries 1 Alaior 1
Mad 1 Ciutadella 1
Total 2 Es Castell 1

Mab 1

Total 4
Projectes dirigits a pares i mares
Ciutadella 1
Es Castell 1
Ferreries 1
Maé 1
Total 4
Quants projectes de treball social arupal té el seu centre de serveis socials

0 2 4 5

Alaior 0 0 0 1
Ciutadella 0 1 0 0
Es Castell 1 0 0 0
Es Mercadal 0 0 1 0
Es Migiorn Gran 0 0 0 1
Ferreries 0 1 0 0
Mad 0 1 0 0
Total 1 3 1 2
Proiectes dirigits a poblacié general Proiectes dirigits a poblaci6 immiarant
Alaior 1 Es Migiorn Gran 1
Es Mercadal 1
Total 2
Proiectes diriaits a dona en general Proijectes dirigits ajoves
Alaior 1 Alaior 1

Es Migiorn Gran 1

Total 2
Proiectes diriaits a poblacié en edat escolar Proiectes dirigits a pares i mares
Es Migion Gran 1 Alaior 1

Ciutadella 1

Ferreries 1

Mab 1

Total 4

Altres projectes



3% edat i discapacitats. Cuidadors. ' Cuidadors de transtorns coanit Cuidadors no profession Familiars cuidadors

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

Quines estructures de suport necessiteu per a la vostra feina diaria

Auamentar recursos economics
Alaior

Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran

Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

Auamentar recusos professionals
Alaior

Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran

Ferreries

Maéb

Total
Auamentar recursos administratius
Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

Total

Millorar situaci6 laboral i salarial
Alaior

Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran

Ferreries

Maéb
Sant Lluis
Total

Formacié i reciclatae
Alaior
Ciutadella
Ferreries
Mad
Total

Reduir la burocracia
Alaior

Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad
Sant Lluis
Total

Planificar més transversalment
Alaior

Ciutadella

Es Castell

Es Migiorn Gran

Ferreries

Maé

Sant Lluis

Total

Altres: gestionar millor el temps
Alaior

Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran

Ferreries

Mad

Sant Lluis

Total

Es fan enquestes de satisfacci6?

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad
Sant Lluis
Total

0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 1
0 0
0 0
1 1
1
1
1
1
1
1
1
7
1
1
1
1
1
1
1
7
1
1
1
1
1
1
1
1
8
1
1
1
1
1
1
1
1
8
1
1
1
1
4
1
1
1
1
1
1
1
1
8
1
1
1
1
1
1
1
7
0
0
0
0
0
0
1
0
1
Si No
1 0
1 0
0 1
0 1
1 0
0 1
0 1
0 1
3 5
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Disposa el seu centre d'alaun mecanisme recollida queixes i suaaeriments

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

Quin mecanisme de recollida?

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

Quin és el temps mitia d'espera?

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

Hi ha llista espera de serveis aenerals?

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

Quants expedients té oberts cada TS?

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

S'han de replanteiar les ratios TS/hab?

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Ma6

Sant Lluis

Total

Quinaratio proposa?

Menys de 2.500 hab

Alaior
Ciutadella
Es Castell
Es Mercadal
Ferreries
Mad

Total
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Bstia de suderiments
0

NoorroOOO

Menvs d'un mes

Entre 2.500-5.000 hab

Com s'organitza el treball de I'equip? % d'intervencié directa
40

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad

Sant Lluis

Total

%d'intervenci6 indirecta

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Mad
Sant Lluis
Total
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Instancies Ajuntament nal als SS, sac de 'Ajuntament

mrooooooor

moroooooo

Entre 7.501-10.000 hab
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Dotacié de tecnoloaies de la informacié i la comunicacié

Disponibilitat cada professional d'eauip informatic

@

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

OrRrROOR R

Disponibilitat cada professional connexié internet

@

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis
Total

NRRRRORRR

Disponibilitat servei Fax

@

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb

Sant Lluis

NRRRRRORR

Disponibilitat servei fotocopiadora

@

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb
Sant Lluis
Total

NRRRRRORR

Disponibilitat cada professional linia telefonica

@

Alaior
Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran
Ferreries

Maéb
Sant Lluis
Total

NRRRRORRR

Disponibilitat d'altres equipaments
Cotxe de SS (renting)

Alaior

Ciutadella

Es Castell

Es Mercadal

Es Migiorn Gran

Ferreries

mrooooooor

Mad
Sant Lluis
Total
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cotxes, bicicleta,mobil
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Escaner i impressores
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Mabibil, cotxe i bicicleta
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