
Asunto/assumpte:  Retirada y recuperación de máscaras de pestañas por contaminación

PRODUCTOS

Máscara Waterproof Big Lashes; Máscara Instense

Black.Beauty Waterproof 

Máscara Waterproof Long Lasting 4D

 

Ref.: PC03/20 

Us  comunic  que en  data  24-2-2020  s’ha  rebut  en  aquesta  Direcció  General,  ofici  del 

Departamento  de  Productos  Sanitarios  de  l'AEMPS  (Agencia  Española  de  Medicamentos  y 

Productos Sanitarios), en el qual ens comunica el següent:  

Le comunico que en fecha 24-2-2020 se ha recibido en esta Dirección General, oficio del 

Departamento  de  Productos  Sanitarios  de  la  AEMPS  (Agencia  Española  de  Medicamentos  y 

Productos Sanitarios), en el cual nos comunica lo siguiente:  

 "La empresa Colour Make Up S.L. como persona responsable ha informado a la Agencia Española 

de Medicamentos y Productos Sanitarios de la retirada voluntaria de tres lotes de máscaras de 

pestañas por haber registrado un recuento microbiológico superior al permitido.

Los productos cosméticos afectados son: 

- Máscara Waterproof Big Lashes: lote 6480319, 12.960 unidades distribuidas.

- Máscara Instense Black.Beauty Waterproof: lote 6550519, 11.808 unidades distribuidas.

-  Máscara Waterproof Long Lasting 4D (en el  anexo I  figura la imagen) lote 6620519, 12.096 

unidades distribuidas.

Los productos mencionados no cumplen el límite de aceptación para microorganismos totales 

aerobios mesófilos (Bacterias más levaduras y mohos) de ≤ 1x102 UFC/g o ml.  
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 La empresa Colour Make Up S.L., ha informado de que ha retirado los cosméticos afectados del 

mercado y de haber remitido una nota a los distribuidores para que estos avisen a los clientes 

para que no utilicen los productos y que los devuelvan al establecimiento.

Lo que se comunica para su conocimiento y efectos oportunos."

Se adjunta Nota Informativa de la AEMPS 

Palma, 24 de febrer de 2020 

El director general de Prestacions i Farmàcia

Atanasio García Pineda

 

   

 

Servei de Control de Medicaments i Productes Sanitaris

Carrer de Jesús, 38 a, 07010, Palma

Tel.: 971 17 73 83 Fax.: 971 17 63 94  

farmacia@dgfarmacia.caib.es

mailto:farmacia@dgfarmacia.caib.es


sgps@aemps.es  
comunicacion@aemps.es 

www.aemps.gob.es 

Calle Campezo, 1 - Edificio 8 

28022 Madrid 

Tel: 91 822 53 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retirada del mercado de productos cosméticos de la 
empresa Colour Make Up 

 

Fecha de publicación: 25 de febrero de 2020 
Categoría: cosméticos, seguridad 
Referencia: COS 02/2020 

 
 

  
 

 

 
 

La empresa Colour Make Up S.L., ha comunicado a la Agencia Española de Medicamentos y 

Productos Sanitarios (AEMPS) la retirada voluntaria y recuperación de tres lotes de tres 

máscaras de pestañas por la presencia de microorganismos  aerobios en un límite superior 

al permitido.  

Los productos cosméticos afectados son: 

 Big Lashes, máscara waterproof: lote 6480319 

 Instense Black.Beauty, máscara waterproof: lote 6550519 

 Long Lasting 4D, máscara waterproof: lote 6620519 

 

Colour Make Up S.L., ha retirado los productos del mercado y ha iniciado la recuperación de 

los consumidores al detectar la contaminación tras el análisis de los lotes.  

Para la recuperación de las unidades adquiridas por los consumidores, la empresa ha 

indicado a los establecimientos que pongan un aviso para la devolución del cosmético.  

Las medidas adoptadas por la empresa han sido comunicadas a las autoridades sanitarias 

de las comunidades autónomas, para su difusión y actuaciones oportunas. 

o Se trata de tres lotes de las máscaras de pestañas Big Lashes, Instense Black 
Beauty y Long Lasting 4D 
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Datos de la empresa 
 

Colour Make Up SL  

Calle Felipe Asenjo 45 

28947 Fuenlabrada, Madrid 

 

 

 

La AEMPS recomienda a los consumidores que dispongan de alguna unidad de los 
lotes de los mascaras de pestañas afectadas, que no la utilicen y se dirijan al 

establecimiento donde lo compraron para su devolución. 
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