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Asunto/assumpte: INFORMACION DE LA AEMPS SOBRE VENTA DE MEDICAMENTOS A
TRAVES DE LA WEB Y APLICACIONES PARA MOVILES.
Ref.: NI70/19

Us tramet, adjunta, la Nota Informativa de I'Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios, referent a la venda de medicaments a través de la web i aplicacions mobils.

Se adjunta la Nota Informativa de la Agencia Espafola de Medicamentos y Productos
Sanitarios, referente a la venta de medicamentos a través de la web y aplicaciones para moviles.

Palma, 8 d'agost de 2019

El director general de Prestacions i Farmacia
Atanasio Garcia Pineda
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Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
AEMPS

INFORMACI()N SOBRE LA VENTA DE MEDICAMENTOS A
TRAVES DE SITIOS WEB Y APLICACIONES PARA MOVILES

Fecha de publicacion: 7 de agosto de 2019

Categoria: MEDICAMENTOS DE USO HUMANO, MEDICAMENTOS ILEGALES
Referencia: ICM (M), 13/2019

La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
(AEMPS) informa sobre la venta de medicamentos a través de sitios
web y aplicaciones para moviles.

e En los dltimos meses, la AEMPS ha investigado y realizado
actuaciones ante diversas denuncias de venta de
medicamentos a través de sitios web y aplicaciones moviles
por sospecha de mediar en la compraventa de medicamentos
sin cumplir la legislacién vigente.

e La AEMPS establecié en 2013 una normativa, de acuerdo con la
normativa europea, que regula la venta a distancia de
medicamentos con el objetivo de garantizar la calidad,
seguridad, eficacia y correcta informaciéon de los
medicamentos.

La venta a través de internet de medicamentos u otros procedimientos de
venta a distancia preocupan a las autoridades sanitarias de todo el mundo
dado que un mal uso de los mismos puede suponer el acceso de los
ciudadanos a medicamentos sin garantias de calidad, seguridad y eficacia o
acompanados de una informacion incorrecta.

Recientemente han surgido diversos sitios web y aplicaciones mdviles
asociadas de venta de medicamentos, tanto sujetos como no sujetos a
prescripcion médica, que incumplirian con lo establecido en la legislacién
vigente.

Los requisitos para la venta legal de medicamentos se especifican en el Real
Decreto 870/2013, de 8 de noviembre, por el que se regula la venta a
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distancia al publico, a través de sitios web, de medicamentos de uso humano
no sujetos a prescripcion médica 1

e Soélo esta permitida la venta de medicamentos no sujetos a
prescripcion médica, quedando prohibida la venta por procedimientos
telematicos de medicamentos sujetos a prescripcion medica.

e La venta de medicamentos no sujetos a prescripcion médica a través
de Internet unicamente la pueden realizar farmacias abiertas al
publico, legalmente autorizadas y que figuren en el listado
publicado por la autoridad competente (https://distafarma.aemps.es).

e La venta debe ser directa desde la farmacia, con intervencion de un
farmacéutico responsable de la dispensacién y sin intermediarios.

e Los pedidos se realizaran directamente a la oficina de farmacia, a
través del sitio web habilitado al efecto por ésta.

e El transporte de los medicamentos desde la farmacia dispensadora
hasta el domicilio indicado por el usuario sera responsabilidad de la
farmacia.

Segun lo expuesto, la venta a distancia de medicamentos por procedimientos
telematicos soélo puede realizarse a través de los sitios web de las oficinas de
farmacia que cumplan con los requisitos y las condiciones establecidas en el
referido Real Decreto 870/2013, de 8 de noviembre, cuyos datos figuran en
los listados publicos que se encuentran recopilados en la pagina web de la
AEMPS (https://distafarma.aemps.es). Ningun pedido o encargo de
medicamentos puede realizarse a las oficinas de farmacias si no es
directamente a través del sitio web habilitado al efecto por las oficinas de
farmacia, con la ausencia de intermediarios. El uso de intermediarios en la
compraventa infringe la normativa descrita.

La AEMPS ha investigado e iniciado distintas actuaciones en relacién a sitios
web y aplicaciones méviles que no aseguran que los medicamentos lleguen al
paciente con las necesarias garantias de calidad, seguridad y eficacia,
acompafiados de la informacidn directa y asegurando la intervencion
profesional del farmacéutico y comunicacion directa con el paciente, tal y
como prevé la normativa vigente.

! Trasposicién de la Directiva 2011/62/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de
2011, que madifica la Directiva 2001/83/CE.
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