Govern de les llles Balears

Protocolo de colaboracién entre la Conselleria de Interior y la Conselleria de
Educacién y Cultura para la implantacién del programa de “Policia Tutor” en
los municipios de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

Partes

Por una parte, la sefiora Maria Angeles Lecifiena Esteban, como consejera de
Interior del Gobierno de las Islas Baleares, nombrada mediante el Decreto
10/2007, de 6 de julio, del presidente de las Islas Baleares (BOIB ndm. 101
ext., de 9 de julio) en nombre y representacién de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares y en el ejercicio de las facultades
que le atribuye la Ley 3/2003, de 26 de marzo de régimen juridico de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

De la otra, la sefiora Barbara Galmés Chicén, como consellera de Educacién y
Cultura, nombrada mediante el Decreto 10/2007, de 6 de julio, del presidente
de las Islas Baleares (BOIB num. 101 ext., de 9 de julio) en nombre y
representacién de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares y en el ejercicio de las facultades que le atribuye la Ley 3/2003, de 26
de marzo de régimen juridico de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares.

Antecedentes

1. El sistema educativo ha padecido, durante los dltimos afios, un proceso
evolutivo que exige la incorporacién de nuevas medidas que sirvan para dar
solucién a la problematica que ha planteado la incorporacién a los IES del
alumnado mads joven, la integracion de jévenes procedentes de otras
culturas y el aumento de la poblacién escolar en todos los ntcleos urbanos
de las Islas Baleares.

2. Tenemos constancia de la experiencia inicial de diferentes municipios de la
Isla de Mallorca con la figura de Policfa Tutor, habiendo obtenido unos
resultados muy positivos, destacando la labor mediadora de este tipo de
servicio que trata de resolver conflictos y evitar la necesidad de recurrir a
Instancias superiores.

3. Desde la Conselleria de Interior, la Direcciéon General de Interior, a través
del Instituto de Seguridad Pudblica de las Islas Baleares, se han mantenido
contactos con la Conselleria de Educacién y Cultura y, especificamente, con
la Direccién General de Innovacion y Formacién del Profesorado, y ambas



instituciones consideran que el impulso para la implantacién progresiva en
los municipios de la Comunidad Auténoma de la figura del Policia Tutor, la
coordinacién entre ambas instituciones y, a la vez, la coordinacién de las
actividades de los policfas tutores, creando un modelo homogéneo de
trabajo y un protocolo de actuacién que unifiqué y facilité las tareas de
estos agentes, supondrd, sin duda, un beneficio y contribuird a la mejora
de la seguridad de la comunidad educativa y, especialmente, de la
poblacién juvenil de las Islas Baleares.

Por todo ello, ambas partes reconocen mutuamente la capacidad legal
necesaria por formalizar este Protocolo, de acuerdo con las siguientes

Clausulas

1. Objeto del Protocolo
La coordinacién de las actividades de los policias tutores

2. Funciones de la Conselleria de Interior

La Conselleria de Interior, con competencia en el ejercicio de las funciones de
coordinacién de las policias locales de las Islas Baleares, sefialadas en el
articulo 10 de la Ley 6/2005 de 3 de junio, de coordinacién de las policias
locales de las Islas Baleares, incluird el programa “Policia Tutor” dentro del
Plan de Coordinacién de Policias Locales, “PLACOPOL” del Instituto de
Seguridad Publica de las Islas Baleares (ISPIB) que depende de la Direccién
General de Interior, y se responsabilizara del impulso inicial del programa y de
la tutorizaciéon de su implantacién. Este programa implicard las siguientes
acciones puntuales:

2.1.La elaboracién de un protocolo de trabajo homogéneo y valido para
cualquier ayuntamiento de las Islas Baleares.

2.2. La configuracién y el mantenimiento de un cuadro de indicadores de las
actividades de los policfas tutores.

2.3. La habilitacién de un espacio virtual en la intranet del sistema informatico
de intercomunicacién, coordinacién y gestién de los Cuerpos de policia local
de las Islas Baleares, que permita a los agentes el intercambio de informacién y
de experiencias.

2.4. La aportacién a los policias tutores de informacién y normativa
actualizada en relacién a su trabajo.

2.5. La elaboracién de un modelo de convenio basico entre los ayuntamientos
y los centros educativos en donde se haya que implantar el servicio.



2.6. La creacién de un sistema de auditorias dirigido a la mejora continua del
servicio.

3. Funciones de la Conselleria de Educacién y Cultura
La Conselleria de Educacién y Cultura realizard las siguientes actividades:

3.1. Canalizard la informacién necesaria al ISPIB, sobre probleméticas relativas
a la seguridad ciudadana en los centros educativos y sus recomendaciones
para priorizar la implantacién en los centros con mas necesidades, de manera
qué el resultado esperado sea un trabajo de coordinacién y comunicacién
estable y efectivo.

3.2. Facilitard la integracion de la figura del Policia Tutor dentro de la
comunidad educativa de los respectivos centros en donde se haya de
implantar.

3.3. Aportard, en el caso puntual de solicitud por parte del ISPIB, técnicos
especializados en la materia de centros educativos, con conocimientos
suficientes por trabajar problemdticas derivadas de los contenidos de este
protocolo .

3.4. Participard en el procedimiento de quejas y reclamaciones del servicio
policial, trasladando las incidencias recogidas al ISPIB, y realizando
conjuntamente un andlisis y una valoracién técnica, que permita alcanzar una
resolucidn efectiva de la incidencia detectada.

4. Formaciodn de los policias tutores
Ambas consejerias se responsabilizardn de la formacién inicial y continua de
los agentes que ejercen funciones como policias tutores.

5. Comisién Mixta
Asimismo se creard una comisién mixta entre ambas consejerfas para el
seguimiento y evaluacién permanente del programa. Esta comisién estard
formada por dos representantes de la Direccién General de Interior y dos mas
de la Direccién General de Innovacién, y se reunird con una periodicidad
minima trimestral.

6. Vigencia
Este protocolo tendra una validez de un afio desde su firma, y sera prorrogable
tacitamente por afios.

Y como prueba de conformidad, ambas partes firman este Protocolo por
duplicado.



Palma, 27 de marzo de 2008

Por la Conselleria de Interior
Cultura

Por la Conselleria de Educacién y
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