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Preambul

Des de juny de 2011 a desembre de 2014, sota el lideratge de la Conselleria de Salut i a través del Pla
d@Addicions i Drogodependeéncies de les llles Balears (PADIB), sO &1 desenvolupat a la nostra
comunitat autdbnoma un projecte innovador que, des dO Larperspectiva comunitaria i de salut
publica, facilita el treball en coalicié per fer front a una problematica complexa com és la gestié de
|@ci recreatiu.

La Plataforma per un Oci de Qualitat a les llles Balears constitueix aixi una experiéncia pionera que
estableix una estratégia de col-laboracié entre sectors i agents implicats, que facilita un diagnostic
multisectorial que en permeti | aBordatge i 10 |@boracié dO serategies preventives multicomponent des
dO Larperspectiva inclusiva i transversal. Com tota experiéncia pionera, requereix temps i millores,
perd sobretot requereix que es fonamenti en principis solids, racionals, cientifics i orientats al bé
comu. La salut publica és un ambit transversal que implica tota la societat, i és per aixd que
const it uopdrtd perderdic@as gxdrdions complexes que posen en risc |a salut dels més joves i,
per tant, de tota la societat, ja que tenen uns efectes directes sobre el nostre futur com a comunitat.

La Plataforma es basa en quatre principis fonamentals:

A Un bon coneixement de les questions referents a la vida nocturna de la nostra comunitat
autonoma que permeti la identificacié de les arees problematiques, una implementacié de les
intervencions preventives efectives i una avaluacié de |[dmpacte.

Un bon compromis entre els participants per a la creacié d@na vida nocturna segura i saludable,
de manera que es pugui implementar una accié sostinguda de forma prioritzada entre tots els
organismes associats que permeti fer front a les qliestions de salut relacionades amb la gesti6 de
la vida recreativa.

El treball en cooperacio entre els principals agents implicats que faciliti una planificacié
estratégica, un enfocament coherent d8 @rd amb les necessitats i un ts més bo dels recursos.
Léstabliment de practiques basades en | @dencia i que hagin demostrat la seva eficacia, de
forma que es puguin monitorar els impactes i avaluar-los per assegurar que produeixen els efectes
volguts.

p

p

p

L iBforme que presentam, coordinat pel PADIB en col-laboracié6 amb | IREFREA —encarregat de
16 a v a | db quest projecte—, recull la feina desenvolupada al llarg d@&questa etapa i els resultats
principals per tal que puguin informars 0 b evelucié fOtura.




Resum executiu. Informe per a | a@aluacio de la Plataforma per

un Oci de Qualitat a les llles Balears

La Plataforma per un Oci de Qualitat de les llles Balears (POQIB), creada per la
Conselleria de Salut, ha desenvolupat una estratégia de prevencié comunitaria
entre 20111 2014. La missié de la POQIB ha estat vehicular una coalicio de treball
que reunis els principals agents involucrats en la gestio de l@ci nocturn, facilitant-
ne el treball cooperatiu, de manera que es poguessin establir prioritats i estrategies

consensuades per abordar-lo des d@na perspectiva de salut publica.

En aquest informe es presenta una avaluacio de la POQIB de resultats i procés,
amb la finalitat de valorar queé té de viable i prometedora aquesta estrategia social i
participativa. Léan” 1 i si ha seguit
dades, dins | e's P 0 S S infbrhakid bceedsilsles. N ha estat possible
comparar amb altres experiencies ja que la POQIB és una estrategia experimental,
tnica en el nostre entorn, encara que fonamentada en models preventius
innovadors que demostren resultats i capacitat de gestionar reptes en la salut

publica del nou mil-lenni.

Per que una plataforma per abordar un oci recreatiu de qualitat?

Durant les darreres déecades s prbdait canvis espectaculars en els entorns urbans,
entre els quals hihal 6 ext ensi - dodun model ddoci

impacte en la salut, la seguretat i la convivencia, especialment entre els més joves. Aixi

doncs,enstrobam entre dues demandes dissonants

cal crear les condicions que permetin desenvolupar una vida recreativa atractiva,
diversificada i segura, alhora que s 0 h afer febet als efectes negatius que aquesta

activitat comporta.

D6 al t r ihdsaluridnamolt encoratjadores. L&videncia cientifica ens informa
que els programes comunitaris multicomponent son m®s ef i ca- 0s
d 6 i n tciens Wnigues o diverses per separat. Actualment, tenim les condicions

teoriques | técniques per actuar de manera interconnectada, consensuada i

participativa,; cr ecklibor&i® peadfrentarthéus problanlesK | i g

u
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de salut publica, com ara la gestié6 de conductes de risc que es produeixen en
cont ext os afe@ed @ld més joves, Uee families i tota la poblacié. Hi
comenga a haver experiéncies que mostren que aixd és possible si es donen les

condicions.

El primer exit de la POQIB va ser fer un diagnostic de la situacio i establir un objectiu
prioritari en salut publica; un dels principals problemes, el més greu i prioritari, és el
consum délcohol dels menors. Paradoxalment, la baixa percepcié social agliést
consum i dels riscs que implica provoquen que no es considerin responsabilitats ni
s@ctui davant dO quest fet, de manera que la Plataforma detecta que trobam

dificultats greus per situar aquesta problematica en el centre del debat social i

politic, en el s af e rswatediaadendreixdmant de la indastria, i, lerd e

consequiencia, moltes dificultats a | drh ae liderar canvis que puguin comportar
controversia entre col-lectius. Capgirar aquesta situacié és en bona part la tasca

que impulsa la Plataforma.

Objectiu de la Plataforma per un Oci de Qualitat a les Illes Balears

La POQIB consensua un objectiu general: consolidar la Plataforma com a eix central
de la prevencio de riscs i com a eina de promocio6 de la salut a les llles Balears adrecat

a:

Prevenir el consum d@lcohol del menors mitjangant accions que € V i tctéfa
16 laohol (compra/consum) tant en els establiments com en la via publica.
Avancar en la definici6 de marcs efectius de prevencié davant noves realitats i

problemes emergents.

Principals resultats obtinguts

u El principal resultat de la POQIB ha estat consolidar una coalici6 multisectorial

que i ntegr a el s principals agents

Vv

ncul

visualitzacié de la interrelacié entre riscs, que ofereix un espai peral 01 nt er canvi

dodirnnfaoc i - I i g@Gen flaciil,ita | 6adopci
consensuades des de la responsabilitat propia de cada sector/agent representat.

u Atravésdeltreballencoal i ci - tsdhai agabsestac de
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nocturn en la societat balear (problematiques, prioritats, estrategies per abordar-
les), que ha servit de fonament per activar accions orientades a la promocio de les

bones practiques i del treball en xarxa.

u Entre les accions del treball en xarxa destaquen la creacio de la Xarxa Menors
sense Alcohol a Menorca, que ha elaboratun model ddor delsan-a mur

noves mesures preventives a Formentera, que regulen les celebracions i altres

esdeveniments a | a via p¥%blica. En | 8" mbi
| 0 @olraalr i - docar@nt wle BP consensuat per les organitzacions de la
industria; | 6 el ab document de BPdIéstinat a les organitzacions de la

societat civil, i un document de BP amb recomanacions per fomentar la prevencio

i el treball en xarxa de les entitats locals.

u Els municipis son espais fonamentalsoni mpl ement ar | 6esdt ructur
estratégiesdaccions preventives. La feina que han duit a terme diversos actors de
la Plataforma (PADIB, ISPIB, consells insulars) ha afavorit la formacié i
| O assrsment a teécnics municipals per tal de facilitar la incorporacio de bones
practiques i mesures preventives per prevenir els consum dels menors a la via

publica en els municipis més implicats.

U Les tasques de divulgacié de la Plataforma i els seus objectiu s sOhan
complementat amb la facilitacio de cursos de dispensacio responsable de
begudes per al personal doest administracdnld dsvulgaciot cni ¢ s
del Regl ament regulador dels serwei s dodadr
exigeix per llei la formaci6 i | abreditacié del personal de seguretat i porta, i la
campanya informativa preventiva del Consolat Britanic, en col-laboracié amb la
industria i la policia local, per minimitzar els riscs entre els joves britanics que

visiten les illes.

Analisi dels assoliments principals i de les limitacions

El procés és tant o més important que els resultats. A banda dels fets concrets
esmentats com a resultats directes, és especialment rellevant considerar el procés en

el qual sdhan pr o trhipar-ne piflores febges. adal@i critica permet



visualitzar tant resultats intangibles com una série de dificultats o limitacions que és
important destacar perqué informen sobre noves passes de futur, entre les quals cal

destacar:

V La presa de consciencia entre els membres de la POQIB dels problemes derivats
de | doci recreatiu i lded de paBasegtorfde rhahetaat de cC 1
que ha millorat la consciéncia sobre la propia responsabilitat i les possibilitats

ddactuaci

V  La visualitzacio de la interrelacio entre diferents fenomens i factors de risc que
afecten els menors, la qual cosa ha permés millorar la comunicacid entre els

agentsi potenciar-la compartint experienciesi accions.

V. Un canvi substanci al e n nittadaaque es inastth de | a
disposada a participar activament en la prevencié,ield esenvol upament d2o
pedagogia orientada a la proaccié de tots els agents, que comporta passar del
treball mec”  ni ¢ a pdrtidigaciogconsolidada del$ agents,® u n a
sustentada en una relacié de confianca i d éntesa en la qual es valoren tant el

proceés per arribar-hi com els resultats aconseguits.

D 0 a Ib&ndaala labor desenvolupada presenta també una série de dificultats i

limitacions que caldra abordar en el desenvolupament futur:

V Si bé els membres de la POQIB valoren molt positivament que es constituis, es
mostren tamb® do&acor d-lignaeessantaniés ogeratavay - ar per
de manera que les accions es puguin coordinar sota una estrategia col-lectiva i
sota una estructura formalitzada que faciliti la insercio en la tasca quotidiana de
les distintes organitzacions. També, un major compromis politic de totes les
administracions adscrites a la POQIB que faciliti el treball dels tecnics de

| Administracid i el trasllat dels missatges de la Plataforma.

V  Cal treballar per aconseguir una major representacio i/o implicacio de les
organitzacions de la industria en cada illa, aixi com una participacié activa de la
Federacio do fitats Locals de les Illes Balears que faciliti la creacié i la
transmissié de directrius comunes per a les entitats locals, i un major

protagonisme de la Conselleria de Turisme, considerada cabdal —juntament



amb | a Conselleria de Sal ufi perinsdirael d 6 Ad mi n

treballdelaPl at af or ma en | dentramat productiu de

V Aixi mateix, la manca de visibilitat de la POQIB ha estat assenyalada per tots els
participants com un greu problema que en dificulta la identitat, resta
importancia a la coalicio establertailafeina f et a, i di ficulta |

objectius.

Finalment, i com a reflexié, és unanime entre els membres participants la idea que la

creacié de la Plataforma és un guany, un éxit i una necessitat. La unanimitat ve de

persones que representen organitzacions i interessos diversos i sovint contraposats.

Malgrat les febleses assenyalades de la Plataforma, la majoria dels membres

consideren que sén superables i formenpart dduna estrat gia 1inn
millorar i consolidar. En aquest sentit, defensen que la Plataforma sdhaur i a de
formalitzar com a eix vertebradord e | a prevenci - en iled” mbit d
mostren disposats a participar-hi activament sota un impuls politic real i amb una

visié estrategica de salut publica.



LLICONS APRESES

S'ha avancat cap a la cerca de solucions eficients, des de plantejaments
comunitaris i basats en |'evidencia cientifica. Aixd ha estat aixi quan els
membres de la Plataforma han entés que la prevencié del consum
d 6 al cdelh enknors afecta tothom i solucionar-ho comporta
implementar estrategies transversals que afecten col-lectius i agents
diversos.

S"ha visualitzat la interrelacio entre diferents fenomens i factors de risc
gue afecten els menors. Els riscs actuen en xarxa, de la mateixa manera
que els factors preventius, de forma que intervenint sobre un factor
especific milloram el benestar general de la poblacié.

S"ha apres a passar del treball mecanical & o r .@artidiparcactivament
en la Plataforma suposa assumir una forma de treball en
col-laboracié, interdependent i en xarxa. Les persones sén tan importants
com |'estructura de col-laboracié.

S'han canviat les respostes reactives per les proactives. Capacitar-nos
per a un dialeg des de perspectives diverses, valorar les possibilitats que
ofereix cada agent/sector representat en la cerca de solucions
innovadores, tenint com a meta la dimensié preventiva i els interessos
prosocials.

Hem apreés que és tan important el procés com els resultats. Cuidar la

identitat i capacitat de les persones susceptibles de produir aquests

canvis. El capital huma de la Plataforma requereixuntempsd 6 ad apt ac i
i fonts per alimentar-lo. Cal crear relacions de confianga i escolta

activa, invertint temps en la construccié de les relacions.

Les conductes i les normes formals i informals estan molt relacionades.

Per aquesta rad cal aconseguir una major coheréncia normativa. Es
necessari millorar algunes regulacions i adoptar mecanismes per fer-les
complir. Per exemple falta una regulacié autonomica del 8 al que h o |
faciliti un marc comu per al desenvolupamentd & 0 r d e muaidpaleas

fi que puguin afrontar-ne la venda, les promocions i el consum en la via

publica.

Cal superar els impediments per implementar una cultura solida de
treball en xarxa. Malgrat que S 0 hfea pusses importants, encara trobam
dificultats. Una coalicié necessita una relacié continuada i interactiva de
persones capaatades per promoure un intercanvi |gualltar| doéi nf or maci
i de coneixements, una analisi critica dels successos i esdeveniments, i la

voluntatil 0 o IiﬂegaLphrtiapaao pel bé comu.




Metodologiaperal 0 el a b d rdaawia:l ude |

Peral a realitzaci - ddaquest i nfor me, sdhan consi d
bases metodol , gi qu eesconflft deqioc@renisa@laboratsialdldrgadé la v a

seva trajectoria. SO h a it adtérme una enquesta estructurada al conjunt de participants i

entrevistes obertes i en profunditat a un seguit de participants considerats clau. La

triangul aci - de dades guantitativeseedi qualita

secundariesintegrae | s di ver sos inforam@ 2t ol s ddaquest

La primera font stha desenvolupat a través d@na recerca bibliografica, que informa sobre les
bases tedriques i metodologiques de les perspectives d@&bordatge dels problemes relacionats
amb | &ionocturn i que fonamenta el treball de les plataformes comunitaries
multicomponent. Els resultats de la recerca bibliografica han permes copsar la viabilitat i
| eficacia de les estrategies preventives i de reduccié del dany implementades a altres paisos i
han facilitat la comparativa en el desenvolupament d@&questa experiéncia. Els resultats de la
recerca es recullen en el capitol 1. Per qué una plataforma per abordar un oci recreatiu de

qualitat?

La segona font s hé centrat en la revisid i el buidatge analitic de documents elaborats durant el
desenvolupamentde la Plataforma. Aquesta revisié inclou les actes elaborades en cada reunié
plenaria duita a terme; els documents d@nalisi de la situacié i de la problematica elaborats
pels tres grups de treball constituits en la primera etapa; els informes i les avaluacions anuals
presentats al final de cada etapa que recullen les accions i els documents elaborats per cada
sector/entitat vinculada; el resums de les reunions sectorials mantingudes; els documents de
bones practiques elaborats per les organitzacions de la industria, i altres documents que han
aportat els participants durant el desenvolupament de la Plataforma. L dhalisi d&questa

informacié figura en el capitol 2. Analisi de les opinions expressades pels participants

La tercera font ha estat contactar amb els diversos participants de la Plataforma i convidar-
los perqué participin directament en aquest estudi. Aquesta estratégia ha comportat dues
practiques distintes: el desenvolupament d@una enquesta als participants, per elaborar un
analisi quantitatiu, i | e@boracié d@ntrevistes en profunditat a informants clau, que
facilitassi nanalisbqualitativa i elucidassin les dades de 10 ralisi quantitativa. Capitol 3.

Evolucio6 de la Plataforma: objectius, resultats obtingutsi dificultats detectades.

a. Enquestaals participants. Per a la realitzacié de I@nquesta als participan t s elaborhta
un qlestionari estructurat anonim que es va enviar als membres de la Plataforma

perq U | 8 e mpqgles guassosati dontenia dos apartats:
e Valoracié de la Plataforma per objectius aconseguits.
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e Valoracié de la dinamica de treball establerta per la Plataforma.

Per a la configuracié de la mostra de participantS & @efigut en compte les persones
que han estat vinculades a la Plataforma, tant les designades oficialment per la seva
institucié, com altres que hi han participat de manera més puntual. En total, s h a

contactat amb 70 persones de 32 organitzacions.

A la mostra no s Orhiaclos els carrecs politics ni técnics de la Conselleria de Salut,
organisme que lidera la Plataforma i, per tant, vinculats a avaluar-la. També han quedat
excloses algunes de les persones que, després de les darreres eleccions, o bé han deixat el
carrec o bé han canviat de destinacié i no se les ha pogut localitzar (15 en total). La

mostra total és de 55 persones que pertanyen a 32 organitzacions.

Per efqeesta sIO60h dorae dn @uestionari amb 20 preguntes estructurades. Cada
pregunta S 0 hadoratva través dO U restala tipus Likert amb 5 nivells (valor 1=
completament en desacord; valor 5 = completament d0 @rd). El qlestionari es va
trametre per correu electronic el 10 de desembre de 2016 i el termini per trametre la
resposta es tanca el 21 de desembre. Dur ant aquest 2 ntdaorispen, soOenvi

correu electr,nic i sb6insist?2 telef,nicament

Del total de persones contactades, han contestat el qiiestionari 16 persones que
pertanyen a un total de 13 institucions. El percentatge de respostes és del 29 % de les
persones contactades, que representen el 40 % de les institucions participants. Malgrat
que el percentatge de participacié pugui semblar numeéricament baix, constitueix una
mostra de qualitat alta. Els participants formen part del grup de persones designades
per les seves institucions i que sO dn mostrat més actives i implicades durant el

desenvolupament de la Plataforma.

En resum, s6 hcantactat amb 55 participants per convidar-los a participar, 6 dels quals

han completat el qliestionari:

A 3 representants de les organitzacions de la societat civil

A 4 representants de les organitzacions de la industria

A 1 representant d6 e tatt niunicipals
A 3 representants de diverses DG del Govern de les llles Balears
A 4 representants dels consells insulars (un per consell)

b. Entrevistes en profunditat a 12 membres implicats. Juntament amb la coordinadora del
PADIB se seleccionaren una seérie d0 fofinants considerats clau amb els quals s @rh

mantingut entrevistes obertes en profunditat. Per fer-les sO g&bbra un questionari obert

11



centrat en tres tematiques principals al voltant de la Plataforma:
A El model de la Plataforma i els seus objectius.
A Les organitzacions representades i la seva participacio.
A Les fites aconseguides al llarg de la seva trajectoria.

Aquestes entrevistes, un cop buidades i analitzades, completen el DAFO elaborat sobre la
Plataforma i exemplifiquen els assoliments i les dificultats expressades pels participants. En

total  scénte@at amb 14 informants clau, 12 del quals acceptaren ser entrevistats:

A 1 representant de les organitzacions de la societat civil

A 2 representants de les organitzacions de la industria

A 2representants déentitats municipals
A 3 representants de diverses DG del Govern de les llles Balears

A 4 representants dels consells insulars (un per Consell)

La triangulacié de tota aquesta informacié i | aBalisi es recullen en el capitol 4. DAFO de la
Plataforma per un Oci de Qualitat a les llles Balears. EIl DAFO permet una comprensié de la
Plataforma a partir de les fortalesesddebilitats i oportunitatsdamenaces. L6 hem consi der at
atil com a eina analitica que ajuda a un pensament estratégic i a fer esquemes mentals de

situacions complexes. També perque el treball avaluador informa de les passes logiques de

futur.

12



Capitol 1. Per que una plataforma per abordar un oci

recreatiu de qualitat?

urant les darreres déecades S 0 praduit un canvi en les expectatives que les persones tenim
Durant les d décades s O praduit I tat I t

dels entorns urbans, de manera que bona part del seu atractiu rau a oferir una bona oferta
cultural que integri una oferta interessant d@ci recreatiu. La vida recreativa nocturna reporta
grans beneficis. Genera activitat economica i llocs de feina; afavoreix la socialitzacié de les
persones, i constitueix una forma agradable de passar el temps, que moltes persones valoren

(Wickham, 2012).

Perd la relacié entre un entorn recreatiu especific i els problemes que S 8 ptoldueixen esta també
ben documentada (Bellis, Hale, Bennet, Chaudry i Kilfoyle, 2000; Calafat et al., 1999; Graham,
Bernards, Osgood i Wells, 2006), aixi com els problemes que sorgeixen quan els joves viatgen a
destinacions turistiques que tenen una important oferta dci recreatiu, ja que constitueixen
normalment entorns favorables a I@xperimentacié (Bellis, Hughes, Bennet i Thompson, 2003,

Bellis et al., 2008; Calafat et al.,2013).

Aixi doncs, ens trobam davant dues demandes dissonants que cal gestionar. D 0nd banda, cal
crear les condicions perque es desenvolupi una vida recreativa diversa, accessible i segura;
alhora que cal fer front als efectes negatius que el desenvolupament d&questa activitat

comporta.

Per tant, ens trobam davant un problema emergent que cal afrontar des de mudiltiples

perspectives. A paisos com el Regne Unit, Suécia i Austral i @ordat@e de |@ci nocturn i dels

problemes que hi estan relacionats constitueix ja una prioritat politica. En el cas australia les
iniciatives politiques per prevenir I@bds de altoBol depenen de 10 dat central,i de les
administracions regionals, mentre que els ajuntaments juguen un paper de suport en la
implantacié dGlgunes iniciatives (Howard, Gordon i Jones, 2014). A Suécia, |Glcohol
constitueix també una questié d@stat i compta amb una de les iniciatives més interessants i més
ben avaluades posada en marxa pel municipi d&stocolm (Wallin i Andreasson, 2004) que sha
exportat a altres municipis. En el Regne Unit els municipis juguen també un paper clau, ja que
la concessié (o derogacid) de llicencies per dispensar alcohol forma part de la seva politica,
Mentre que altres iniciatives, com ara el control dels horaris de funcionament per a aquests

establiments o el canvi en la classificacié de la marihuana —en qué la possessié de la

substancia pot constituir motiu d@rrest— rauen en el govern i en el parlament.



1.1 Les estrategies preventivesi de promaocio de la salut

Des d@una logica de la salut publica per preservar la salut i la seguretat dels participants en els
contextos d@®ci recreatiu és necessari intervenir en els processos que determinen IGparicié de
riscs. La gesti6 d@quests entorns, perqueé resulti efectiva, necessita lharmonitzacié de

diferents actors i necessitats i una bona coordinacié entre el sector privati el public.

L&ficacia de les mesures preventives i de reduccié del dany passa perque s@pliquin
correctament. | aix0 depén en gran part de la creacié de consensos socials que facilitin
| oBligatorietat de la implantacié i una supervisié estricta. Es a dir, cal consensuar-les,
implementar-les, formar els professionals i avaluar-les per millorar-ne la implantacié; també cal
fer una bona tasca de difusié per sensibilitzar la ciutadania i fer-la complice en el seu

desenvolupament de manera que quedin integrades en la vida social.

A les llles Balears Sha produit un canvi interessant en aquest sentit. Hem passat d@una
industria que demanava en els seus inicis llibertat total per fer negoci, a reclamar més
intervencionisme per part de les administracions i estar disposada a col-laborar amb la societat
civil per millorar les coses entre tots. Una part de la mateixa industria —la més consolidada—
valora positivament la instauracié de regulacions minimes que tots el operadors hagin de
complir per minimitzar una certa tendéncia antropica —nous agents que operen aprofitant
buits legals o al marge de la legalitat— que devalua el mercat de I@ci, la seva economia i les
llles Balears com un entorn atractiu per al turisme nacional i internacional. Aquesta voluntat
expressa de participacié per part de la industria ofereix una oportunitat estrategica tnica per al

desenvolupament futur de la plataforma.

1.2 Les plataformes comunitaries multicomponent

Lé&videncia cientifica demostra que les intervencions per tractar els problemes relacionatsamb
el consum ddlcohol son més efectives si estan dirigides per la comunitat i administrades en
I " mb ildcal (Rabiasan| Tether i Teller, 1989). En aquestes intervencions comunitaries
participen representants de IAdministracié i de les autoritats locals, membres de la policia i
dels serveis de salut, equips de prevencié i altres agents, jJuntament amb representants de la

inddstria i de la societat civil local.

Els estudis mostren aixi mateix que els programes comunitaris multicomponenti transversals
sén més eficacos que I@plicacio de diverses intervencions per separat (Holder et al., 2000;
Wagenaar, Murray i Toomey, 2000). Aquest enfocament integral combina aspectes de
mobilitzacié comunitaria, vigilancia i estricta aplicacié de la llei; campanyes educatives i de

sensibilitzacié en els mitjans de comunicacié; un pla per als establiments amb llicencia per
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dispensar alcohol per treballar conjuntament i compartir informacié amb la policia, i un
programa de formacié per al personal dels locals que els proporcioni habilitats en dispensacié

responsable de begudes i resolucié de conflictes.
1.2.1. Experiencies dd xit a Europa

Les experiencies d@xit a Europa compten gairebé amb dues decades de treball i avaluacié.

Assenyalam dos exemples molt il-lustratius de la feina duita a terme.

A Suécia, el programa STAD, iniciat el 1996 pel municipi d&stocolm, té per objectiu la
prevencio de la venda d'alcohol als menors i als clients ebris. Aquesta intervencié —obligatoria
des de 1999— inclou components fonamentals com sén la formacié del personal en
dispensacié responsable, la mobilitzaci6 comunitaria i una aplicacié estricta de la llei.
L&valuacié del programa ha trobat millores continues en el temps: una reduccié de la
delinquencia del 29 % (1998-2000), una disminucié dels problemes en els locals amb lIlicencia,
un augment en el nombre de locals que es neguen a servir als clients intoxicats (70 % el 2001) i
un augment constant en el nombre de negatives a servir als menors, que ha passat del 55 % el
1996 al 59 % el 1999, i al 68 % el 2001 (Wallin i Andreasson, 2004). El programa ha demostrat

també una gran rendibilitat cost/benefici.

A Anglaterra i Gal-les el treball en coalicié entre agéncies localse s r e g ul ger liei
(Home Office, 2007). La iniciativa Liverpool City Safe inclou vigilancia policial, un pla de treball
conjunt entre locals recreatius i la policia, un programa de formacié per al personal dels locals,
la prohibicié de beure en el carrer i campanyes de seguretat dirigides als clients, entre d@ltres.
Per la seva banda, la iniciativa Tackling Alcohol-related Street Crime (TASC) —coalicié
multiagéncia liderada per la policia de Cardiff— ha mostrat reduccions importants en el
nombre dO@ncidents des de |Gplicacié del programa (Maguire i Nettleton, 2003). Aixi mateix, la
Llei de llicencies d@scocia (2005) proporciona un marc juridic que exigeix als titulars el
compliment d@n funcionament responsable, que inclou la formacié obligatoria per al personal

que dispensa alcohol.
1.22. Antecedents deredadleshlesBalears nci a e mp

Le8tu d i ci @wo€urn a les llles Balears. Diagnostic i propostes de qualitat des de la salut

publicad, comissionat pel PADIB el 2010, posa de manifest encara que dd una nm@h er a

esquematica cap on calia orientar la prevencié (pag. 110-126) i dona fonament a
|@stabliment d@una plataforma com a eina per orientar la implementacié d0 serategies i bones

practiques detectades.

(En linia: http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST3527190172&id=9

0172)


http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST352ZI90172&amp;id=90172
http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST352ZI90172&amp;id=90172

Les Illes Balears, amb una poblacié del voltant d@,1 milié dthabitants rebem més de 12
milions de turistes IGny, que inclouen una gran varietat de tipologies —turisme familiar, de
masses, elitista, ecologista...—un 20 % dels quals sén joves que vénen en bona part atrets per
IGferta recreativa nocturna. En llocs com Eivissa, | oferta d@ci constitueix un element central
de la seva marca; i és bo de fer trobar, en una tipica nit d@stiu, més de 40.000 joves gaudint
dels seus clubs i discoteques. Perd I®ferta barata d@lcohol i la gran disponibilitat que hi ha

fan també que molts d@quests joves presentin comportaments arriscats o incivics.

Per afrontar tant aquestes problematiques com la de les festes populars i altres manifestacions
amb un excés de consum es constituf la Plataforma: eina de treball per abordar una situacié
complexa amb multiplicitat dO gents implicats. Els problemes vinculats a I@®ci nocturn no
creen alarma si no van acompanyats dO nmh certa pressié mediatica, cosa que ha passat
aquests darrers estius, perdo labb or dat ge ®s pri oritar.i t a

com des de la salut publica.

L éSperiencia empresa a les llles Balears constitueix una experiéncia pionera que pot servir de
model a altres comunitats autonomes. Per aconseguir-ho, necessitam consolidar | etrategia
de col-laboracié i fomentar-n €  tofh ¥atrategia preventiva, mostrant les possibilitats i els

resultats que ofereix en la gestié d@n ambit econdmic prioritari.
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Capitol 2. Evolucio de la Plataforma: objectius, resultats

obtingutsi dificultats detectades

La Plataforma s Oidia@ principis de 2011 sota el lideratge de la Conselleria de Salut, a través
del Pla d0 ddiccions i Drogodependencies (PADIB) i la dinamitzacié i el suport técnic de
| IBEFREA, amb | objectiu de desenvolupar una eina que permetés abordar un fenomen

complex, transversal i que afecta multiples sectors de la societat balear.

La millora de la qualitat de |@ci implica la integracié de multiplicitat dO gents que han
dGprendre a treballar de forma conjunta en un entorn d0 € Bati ®@nfianca mdtua, de manera
que es puguin fixar uns objectius realistes, abordant les dificultats reals a Ihora d&conseguir
canvis i acceptant les responsabilitats propies de cada sector representat (administracions,
organitzacions de la societat civil i representants de les principals organitzacions de la

inddstria).

La Plataforma per un Oci de Qualitat constitueix un ens flexible, que ha de permetre fer fronta
una societat organica i, per tant, canviat. En els seus inicis, 16 mbit de |@ci nocturn constituia
un model més delimitat. Perd aquest model ha evolucionat al llarg d@quests tres anys de
feina, i s 0 h @anow &pais, Bous horaris i, fins i tot, a nous col-lectius socials. El model
dci actual ocupa un espai tant ditirn com nocturn, que ja no se centra en els establiments
recreatius (clubs, discoteques, pubs i bars) siné que inclou altres ambits festius, com les festes
populars o tradicionals, i es desenvolupa en espais d0 Ypgblic (places i carrers, platges i altres
indrets) o espais privats no destinats a aquest Us (vaixells, cases i pisos particulars, bars a la

platja i altres establiments).

Aixi mateix, malgrat que tradicionalment els problemes de consum d@lcohol i altres drogues
es relacionaven amb la pobresa i | efclusié social, durant les darreres decades aquesta situacié
ha canviat radicalment de manera que aquest consum el practiquen una majoria de joves
normatius i socialment integrats que participen de la vida recreativa nocturna. En la darrera
decada, i segons |[@MS, el consum/abus d@lcoh o |  @®r3diidat com un dels principals
problemes de salut publica, que amenaga créixer a les societats més desenvolupades com la

nostra, especialment per I@xtensié i | ifipacte entre els menors de edat.

2.1. Components de la Plataforma

La Plataforma és un ens organic i en evolucid, integrat per elements interdependents que,

conjuntament, configuren una nova dimensié social.



Grafica 1. Componentsi principals sectors implicats
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Els components de la Plataforma estan orientats a la qualitat i es poden definir tant

quantitativament com qualitativament; sén, per tant, elements mesurables i estandarditzats

que han anat emergint en els debats entre els participants en relacié amb els objectius

perseguits i amb la construccié del que entenem per QUALITAT.



Els principals components identificats sén:

Consums toxics, sexualitat no desitjada o de risc, conductes de risc

(conduccié sota la influéncia, violéncia...)

Seguretat Regulacions en vigor i compliment de la normativa; reorganitzacid i

supervisié policial; accessibilitat; aldarulls, violéncia i accidents.

Economia Indudstria recreativa, turisme, creacié de llocs de feina,

globalitzacié.

Convivencia Bruticia, renou, vandalisme; activitats delictives o il-legals afavorides

€n aq uests contextos.

Diversio Models i estils d@ci, cultura, esport, musica, ball.

Educacio Aprenentatges, interculturalitat, identitat,  responsabilitats,

competencies.

Medi Us dels espais, urbanisme, preservacié dels espais socials i naturals.

ambient

Tots aquests components mantenen connexions entre si, de manera que els canvis produits en
un dels factors comporten canvis en els altres. En el treball de la Plataforma s 6 Hegerminat
com a component central i nuclear la salut, per la dimensié multiple i connectora amb la resta
de components. Components com la seguretat, la convivencia i | eBonomia ocupen un lloc
destacat en la determinacié d@bijectius, accions i interessos. Altres components com la diversid,
I@ducacid i el medi ambient, malgrat la seva importancia, constitueixen una part més marginal

del mosaicid eesttudiura.



2.2. EtapesdelaPlataforma

Durant el primer any, després de la identificacié de participants potencials i de la seva
vinculacid, es varen formar tres grups de treball (salut, seguretat i convivencia, imatge i
qualitat) per avaluar | Oplacie d&quest oci recreatiu, explorar les accions ja implementades,

definir les prioritats, i assignar responsabilitats.

El treball engegat per la Plataforma el 2011 posa de manifest tota una serie de mancances a
les quals calia fer front, i sGcorda seguir treballant en coalicié per a la consecucié duns

objectius basics i consensuats:
e Eliminar ackéda IGlcohol dels menors.
e Eliminar®ferta il-legal d &cohol i actuar en els espais no regulats.
e Reduir el nombre de conductors sota la influéncia de |0 laohol i/o altres drogues.
e Millorar laimatge de les llles Balears com a destinacié turistica de primer ordre.

Amb aquest proposit es convoca la reunié plenaria duita a terme el 21 de juny de 2012, en la
qual s@corda treballar en accions conjuntes per promoure la millora de la qualitat de I@ci
nocturn. Ara bé, davant la complexitat de treballar en la implementacié d0 serategies tan
diverses, a finals d@&ny i en conveni amb el PADIB s@corda prioritzar el primer objectiu, que

era el que presentava un nivell més alt de consens entre tots els agents implicats.

Un cop acordat l@bjectiu prioritari, es treballa per elaborar un primer esquema de
compromisos, per cada sector, que es va discutir i aprovar en sessié plenaria (desembre de

2012).

2.1.2 Pladaccions, implementacio i visibilitat 2013-2014

Aquesta etapa sO i N amb una altra sessié plenaria (juny 2013) per continuar avangant en
IGctivacié de recursos propis dels col-lectius implicats en pro d € bjecButcordat. En aquesta
reunié es consensuaren tant les accions per dur a terme como els indicadors per facilitar-ne la

recollida i documentar el procés.

Seguint |bjectiu prioritari de la Plataforma, prevenir el consum ddlcohol dels menors
mitjangant accions que evitin | adcés a I@lcohol (compra/consum) tant en els establiments
com en la via publica, durant aquesta etap @ S Gaermn damlg una série ddbjectius

estrategics:
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e Donarvisibilitat a la Plataforma des de cada sector i entitat representada.

e Mantenirla implicacié dels participants des de cada sector i entitat representada.

e Definir indicadors d@valuacié del procés i dels resultats.

e Implementar les accions acordades i establir un sistema de recollida d@nformacié.
Durant aquesta darrera etapa, conclosa el novembre de 2014, la Plataforma ha treballat per
consolidar-se com a eix central de la prevencié de riscs i com a eina de promocié dain oci de

qualitat, creant documents consensuats que orienten cap a les bones practiques.

Els resultats directes i indirectes de la feina duita a terme es recullen en els apartats segiients.

2.3. Objectiusde la Plataforma

[ OBJECTIU

GENERAL
P

Illes Balears.
\.

Consolidar la plataforma com a eix central en la prevencio
de riscs i com a eina de

pro
/

Grafica 2. Objectius especifics de la Plataforma per un Oci de Qualitat
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Salut publica

Organitzatius
i estratégics

Participacio

Visibilitat

Valorar els problemes que emergeixen de I@ci nocturn en salut,

seguretat i convivéncia.

Prevenir el consum ddlcohol dels menors mitjangant accions que
e vV i hcténa l0lladhol (compra/consum) tant en establiments com

en la via publica.

Aconseguir operar com a coalicid, mitjancant un entramat de
persones/entitats diverses que treballen conjuntament en favor

dbjectius socials.

Consolidar la Plataforma com a eix vertebrador en la prevencié de
problemes sobre la salut i la seguretat en espais d@ci, i com una eina social

de promocié d@n oci nocturn de qualitat a les Illes Balears.

Aconseguir la participacié activa dels representants de les
organitzacions que integren la Plataforma, tant en les reunions de
treball com en el desenvolupament de les accions acordades,

contribuint a la prevencié de problemes emergent.

Donar visibilitat social a la Plataforma, per tal que sigui coneguda i
val or ada. Mi t j a ndinanfich on)dés decadesectorii
entitat representada, es difongui als seus socis/membres i de manera

més amplia a tota la societat a través dels mitjans de comunicacié.

Promocionar la coheréncia normativa en els diversos nivells de
| @rAinistracié (autondmica, insular, local), fomentar el compliment
de la legalitat vigent, i avancar en la definicié de marcs efectius davant

noves realitats i problemes emergents.
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2.4. Resultats principals del treball de la Plataforma

u Diagn, stic de l a i ncen ld societat balead e dle®o cd 6 uma@c
perspectiva de salut publica, enelquales definei xen | es probl en

les prioritats per orientar les passes per abordar-les.

u Creacid de la Xarxa Menors sense Alcohol, impulsada pel Consell Insular de
Menorca, que aplegaelspr i nci pal s mudué haielgbora undnedell 61 | | a
ddordenan-a municipal gue inclou wesures

siguin aplicables.

u Noves mesures preventives a Formentera, impulsades pel Consell Insular i
acceptades pels organs de govern (desembre 2013) que regulen la celebracié de

festes i altres esdeveniments a la via publica.

u Document de bones practiques consensuat per les organitzacions de la indudstria. El
document inclou una pol 2tica de &nmereastabl i

amb instruccions i formacié per als treballadors.

u Document de bones practiques per a les organitzacions de la societat civil. El
document inclou bones practiques i accions preventives que cal considerar davant la

realitzaci - dobéactivitats | %diques i doesba

u Document amb recomanacions per fomentar la prevencid i el treball en xarxa de les
entitats locals. El document, en fase de treball, inclou bones practiques i accions
preventivesq u e c al considerar a rbglek anplenenchd el ab or
estrat gies de supervisi - [ contr ol i/ o d
educatives, de sensibilitzacié. Aquest esborrany constitueix la base peral d el abor aci
ddun documeales cagporaci@ns pcals orientat a facilitar la creacié

ddordenances Yni gddssarenorgau el Gavlidadamoll . 6acc ®s

u Incorporacio de bones practiques i mesures preventives en determinats municipis
(Campos, Ciutadella, Pollenga, Esporles, Sant Antoni...) per prevenir el consum dels

menors a la via publica.

u Di vul gaci - del Regl ament regul ador del s s

intern, que exigeix per llei la formacié i | abreditacié del personal de seguretat i
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porta.

Potenciaci - de | alamsusiéps peofacditarelnréballen xan@a i ¢

envers els objectius de la Plataforma.

Facilitacio de cursos de dispensacié responsable de begudes per al personal

doestabl i me n tdmsinistracid. cni cs de | 0A

Campanya informativa preventiva del Consolat Britanic, en col-laboracié amb la
industria i la policia local per minimitzar els riscs entre els joves britanics que visiten

les illes (estiu 2015).

Facilitacio del foment de les BP en el treball de les organitzacions representades i del

treball en xarxa dels agents implicats.

Act i vaci -espeifiqaes pet sectors, orientades a elaborar, consensuar i
implementar criteris de BP i missatges preventiu s doO6acor d adois el

consensuat.

Creacio de nexes (canals) de col-laboracio entre persones, organitzacions i sectors i

promocid del treball en xarxa a tres nivells: intro, inter i extrasectorial/organitzatiu.

Establ i ment ddun sid qut dapida ladcel-laboracicnu hai ¢ a

coordinacio, promou la confianca mutua i redueix la competéncia i/o confrontacid.

Establ i ment de f | (ideesp Sacciorth,0 iestrdtegies) m anere

organitzacions.

Detecci - i el i mi n(dIBRIS) quedndegfeleigemmed fa flusdesd de X i C S

les relacions.

Grafica 3. Mapa visual de la xarxa organitzativa de la Plataforma
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2.5 Analisi dels resultats principals. Assoliments i limitacions
L dhalisi de la informacié ha permeés també copsar una série de resultats intangibles, que
anomenam assoliments, aixi com una serie de dificultats o limitacions que és important

destacar perque informen sobre noves passes de futur.

U Presade consciéncia entre els membres de la Plataforma dels problemes derivats de | 06i
recreatiu i de la necessitat de fer-hi front. Aquest procés és especialment notable en

| 8" mb i drgardtmciohseleda societat civil:

e Les federacions de les organitzacions de familia han entés que juguen un paper

fonamental tant en la definicié de problemes com en la recerca de solucions. Per fer-

ho:

i Han desenvolupat campanyes de sensibilitzacio i han elaborat manifests
dirigits a la poblacié en general i els han presentats en els mitjans de
comunicacié per cridar 10 antié sobre el consum d@lcohol dels menors en

les festes populari patronals.

i Han participat en el desenvolupament del programa FERYA &financat pel

PNSDfi per activar i capacitar els liders de les associacions de pares perque
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vegin el seu potencial d@cci6 —compten amb la xarxa més extensa

dGssociacions dins la nostra CA— i implicar-los activament en la prevencid.

e Les organitzacions de joves han fet una reflexié critica sobre el procés de
socialitzacié en el qual es veuen immersos i que només s@ntén en |@ntorn del
consum d@lcohol, de manera que algunes mesures que consideraven restrictives
i/o com un atac a la seva lIlibertat personal sén enteses ara com a mesures

PI"OtECtOI"eS.

e La industria recreativa organitzada ha desenvolupat una tasca informativa i
divulgativa centrada a desp € r t a Rs i lb dnitribdci® dels seus associats amb els
objectius de la Plataforma, i han denunciat davant els MC els casos en relacié amb

festes i actuacions a la via publica 0 n alcbhdl era a IG&bast dels menors.

U Cerca de solucions eficients des de plantejaments comunitaris i basats en I@vidéncia

cientifica. Els membres de la Plataforma han entés que la prevencié del consum
do leohol dels menors comporta la implementacié d0 sératégies transversals que afecten
col-lectius i agents diversos. La prevencié del consum d&lcohol dels menors implica
estrategies tant de prevencié estructural (prohibicié del consum, respecte a la legalitat
vigent, supervisié policial...) com de prevencié conductual (programes per a escolars i
families, activitats de sensibilitzaci6 amb educadors de carrer i treballadors socials...)
que necessiten un alt grau de col-laboracié6 en xarxa i una gran implicacié de

[Administracid.

Visualitzacié de la interrelacié entre diferents fenomensi riscs que afecten els menors. Els
riscs actuen en xarxa, de manera que quan S &mierftaCuh risc, com el consum
dGlcohol dels menors, a banda dels efectes directes sobre la salut dels que practiquen
aquest consum augmenta també la potencialitat de patir altres riscs relacionats (fracas
escolar, accidents i violencia, sexualitat no desitjada o de risc...). De la mateixa manera,
incidint sobre determinats aspectes del context que prevenen el consum dels menors

incidim positivament sobre altres aspectes de la vida de les persones.

Canvi substanc i al en | 0 sstrid organitzhda. dle reptesantanits ndel fes
principals organitzacions que integren la industria recreativa (sales de festa i discoteques,
hotels, restaurants, bars i cafeteries) han passat de veure les administracions com uns
intrusos que només interfereixen en els seus negocis a participar-hi activament, i a
mostrar-se disposats a acceptar majors compromisos en pro de la qualitat sempre que

les administracions mostrin una voluntat clara d0 @uacié per eliminar els consums a la
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via publica i la competencia deslleial/il-legal que utilitza buits legals o subterfugis per

esquivar la normativa o incomplir-la obertament.

U Passar de la reacci6 a la proaccio. Durant el temps de funcionament de la Plataforma
S 0 hdas#nvolupat un discurs i una pedagogia orientades a la proaccié, de manera que,
si bé en les primeres reunions els participants mostraven una actitud de queixa on
sempre era altri el responsable del que passava, en el transcurs del treball endegat els
participants sO dh mostrat cada cop més orientats a la cerca de solucions i al canvi. La
Plataforma ha aconseguit aixi desenvolupar una capacitat per tractar problemes
complexos, sense alarmismes ni confrontacions reactives, des de perspectives diverses,
incorporant-hi el dialeg actiu i les possibilitats que ofereix cada agent/sector representat
en la cerca de solucions innovadores tenint com a meta la dimensié preventiva i els

interessos prosocials.

u Passar del t r e b alPhrticipaeaetivaméncen la Plakafbrens @iposai C .
assumir una forma de treball en col-laboracié, interdependent i en xarxa, que han assolit
amb diferents graus dO iplinacié les entitats participants. Les federacions de pares i
mares representades a la Plataforma (COAPA-FAPA i CONFAECIB) constitueixen un
mod e | adopcié HGfuesta forma de treball compartit i un éxit de la Plataforma. Es
necessari perd continuar fent feina per estendre aquesta cultura de treball organic en el si

de les altres entitats i organitzacions representades.

U Valoracio tant del procés com dels resultats. El treball en coalicid, per donar resultats a
mitja termini, necessita cuidar curosament la capacitat de les persones susceptibles de
produir aquests canvis. El capital huma de la Plataforma requereix un temps
dGdaptacié i fonts per alimentar-lo. Cal crear relacions de confianga i entesa, cal

escoltar el punt de vista de cadasc, tenir-lo en compte i invertir temps en la relacié.

u Participacié consolidada. Des dels inicis fins a |@tapa actual han participat en la
Plataforma un total de 47 entitats. D @questes entitats, hi participen de forma més

vinculada i activa un total de 29 entitats representades per:

e teécnics i responsables de les administracions publiques (Govern, consells insulars

i ajuntaments)
e representants de les organitzacions de la societat civil (pares, veinats, joves)

e representants de les principals associacions de la industria (hotelera, bars i

restauracio, discoteques i oferta complementaria)

u Document de BP consensuat per la indUstria. El fet que les principals organitzacions

coordinadores de la industria, amb interessos a vegades contraposats, consensuin un
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document de BP demostra la voluntat del sector de seguir fent feina de manera
coordinada en pro d € bjeciuo Aquestes organitzacions integren prop de dos mil
associats als quals sO hfe particips de la iniciativa vinculant-los tant en la valoracié del
document com en les seves possibilitats d0 iplementacio, la qual cosa permet copsar les

possibilitats que presenta cada organitzacid.

Treball en xarxa de les federacions de pares i mares i participacio en | #pai pablic. Les
federacions de pares i mares han demostrat una gran capacitat a |thora de promoure i
implementar accions, tant per sensibilitzar els membres de les seves propies
organitzacions com per participar en I@spai public davant dO @uacions promogudes

pels ajuntaments entorn de les festes populars i altres esdeveniments.

2.5.2. Dificultats i limitacions

Necessitat de treballar per aconseguir una major coheréncia normativa. Els participants
han expressat en diverses ocasions la necessitat de treballar per a I@laboracié d0 u fea
autondmica d0 laohol i drogues que faciliti un marc comu per al desenvolupament
drdenances municipals perqué es pugui afrontar el consum en la via publica. Aixi
mateix, han estat critics i presentaren al-legacions a la nova Llei d@ctivitats catalogades,
espectacles i establiments publics que, malgrat que inclou la noddispensacié als menors,
deixa de banda les botigues i els supermercats. També demanen una aplicacid estricta de
la llei i una major exigencia del compliment pel que fa a la proteccié dels menors, i la
implementacié de mecanismes de supervisié eficients que permetin sancionar-ne

ldncompliment.

Manca doi mplicaci - pol 21t idetbslldsBalearsir edPpaintsradd e s
administracions representades.L a f al t a d 0 u n azada sde supore politic a f or mal
de la Plataforma afecta de manera especial els técnics de les administracions que hi
participen, que veuen dificultat tant el seu treball —manca de recursos i criteris per poder
dur a terme accions i canvis efectius en la practica— aixi com la tasca de traslladar els

missatges de la Plataforma al conjunt de les seves organitzacions.

Problemes per implementar una cultura solida de treball en xarxa. Malgrat que al llarg
del procés s dangant en el dialegi  a% @oAsensuat objectius i un pla dO @ions,
encara trobam algunes dificultats per crear una cultura de treball en xarxa. La participacié
és un habit que es va construint i, per tant, no pot quedar reduit a actuacions puntuals.
Un treball de coalicié necessita una relacié continuada i interactiva que promogui

| Gekrcanvi dO fommacio i de coneixements, la capacitacié i 10 ralisi critica dels successos
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i esdeveniments, i el desig de participacid. Per tant, necessita un espai i un temps perque

es produeix aquesta interaccio.

Cal convéencer determinats participants que aquest treball en xarxa no suposa una
amenaca al seu estatus o manera de fer. També cal capacitar els que no acaben
d0 e ndireels objectius i pensen que no funcionara, o creuen que ja sO hpaovat altres
vegades i no donen resultat. També cal treballar per eliminar actituds catastrofistes, dels
que pensen que els problemes als quals ens enfrontam sén ancestrals i no es poden
canviar. | els que proposen solucions uniques (puntuals i limitades) centrades en la
reduccié de danys, perd no en la prevencié, o els que situen la responsabilitat en
| &1 n ¢hdolescedtdi families) sense tenir en compte els contextos que incideixen sobre
els comportaments individuals. Es a dir, cal fer front a tota una serie d0 seratégies que
dificulten el treball en coalicié i mostrar que, perque funcioni, cal implicar tots els
col-lectius socials i transferir-los les responsabilitats perqué participin en la
implementacié d0 seratégies multicomponent des del seu ambit d@ctuacié i amb una

perspectiva de salut publica.

Dificultats per traslladar la presa de consciéncia sobre el problema al conjunt de la
societat. La presa de consciéncia que han experimentat bona part dels participants en la
Plataforma, per diverses raons, no Sha traspassat ni a altres membres de les

organitzacions/entitats que hi participen ni al conjunt de la societat.

Manca de projeccié publica de la Plataforma i de posicionament davant de fets

puntuals que surten en els mitjans.

Dificultats de les organitzacions de pares per dur a terme tasques de sensibilitzacié al

conjunt de la societat.
Precarietat amb qué es troben les organitzacions de joves.

Compromis de la industria supeditat, en bona part, a una major implicacié de les

administracions.

Manca de projeccio publica de la Plataforma. Els participants han expressat en diverses
ocasions que una major projeccié publica de la Plataforma proporcionaria una vinculacié
més activa dels agents i de les organitzacions que representen, alhora que facilitaria el

trasllat dels objectius de la Plataforma al conjunt de la societat.
Durant la realitzacié de la darrera reunié plenaria, hi va haver consens que calia:

Preparar comunicats informatius agils, adrecats als mitjans de comunicacié, per

informar després de cada reunié de treball duita a terme.



Convocar rodes de premsa per comunicar el parer de la Plataforma, en relacié amb
fets puntuals que surtin en els mitjans de comunicacié, en qué puguin participar

representants dels diversos sectors implicats.

Elaborar comunicacions per informar els sectors representats i la societat en general

sobre |la feina empresa, les accions implementades i els documents elaborats.

Temporalitzacio i discontinuitats entre fases de treball. La temporalitzacié de les diverses
fases de la Plataforma ha funcionat, en aquest cas, més en detriment que en favor de la
participacid. A banda dels buits entre fases, el fet que bona part de les reunions plenaries
S @gn fet justabans de| 0 idal@seu—epoca de maxim treball per a les organitzacions
de la inddstria i de vacances per a bona part de les organitzacions de la societat civil i els
representants de les administracions— ha dificultat la implementacié de mesures aixi

com la recollida d® foitinacid.

2.6. Formade treball de la Plataforma i principals accions duites a terme
2.6.1 Formade treballar

La tasca de crear i sustentar una plataforma multisectorial dins un model de promocié de la
salut des de Indessitabuhatdinamioanmterreiadioaal dropera, en conjunt i
per sectors. Séha de tenir en compte c adrganitpa@onss on a, e
implicades que afavoreixi el treball en coalicié. Tot aquestentr amat s dha palle gestio
consecucibddobjectius consensuat s; el desenvol upame
situacions complexes i canviants, i afavorir la coresponsabilitat social de cada actor i sector

ddinter s representat

Per facilitat aquest clima de treball comud i crearconsen s s 0 han f et moltes reur
en grups de cada sector i finalment trobades comunes. La Plataforma ha fet set reunions

plenariesen4anysa | e s haranddatgots slsseus membres:
A 14 de juny de 2011 - 17 de novembre de 2011
A 21 de juny de 2012 - 20 de desembre de 2012
A 21 de juny de 2013 - 12 de desembre de 2013
A 19 de novembre de 2014

Per preparar | es reunions plen"riesdhaagiébalkzha
també per grups de treball i per sectors representats, tant per tenir una visio dels problemes
comperal 6 el aboraci - dodoestr,atqugei edse sip rbRsn essd hparn™ cptrieg

consensuat en les reunions plenaries.
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Aquesta forma de treball i | dactivitat desenvol upaitwa ha des
incorporacié de nous agents, de manera que la Plataforma ha experimentat un augment

continuat de les entitats participants:
A 2011 - 55 persones de 22 entitats
A 2012 - 76 persones de 41 entitats
A 2013 - 79 persones de 43 entitats
A 2014 - 84 persones de 47 entitats

Per formalitzar la seva vinculacié i participacié activa, en el periode 2012-2 013 sdestabl ?
procedi ment ddadher nci a de | es orgazitzacio
organitzacions han formalitzat la seva adherencia activa a la Plataforma designant un

responsable que la representi.

Aixi mateix, la Conselleria de Salut, a través del PADIB, ha mantingut diverses reunions per
aconseguir una major vinculaci - i consellpriesiic ac i - d

DG del Govern de les llles Balears, aixi com dels seus técnics.

2.6.2. Principals accions duites a terme

u Creacid i sustentacio d@una plataforma multisectorial dins un model de promocio de la

salut des de |&imbit comunitari.

u Elaboracio de tres documents de diagnosi consensuats (2011). Aquests documents, des
d0 u n aspequiva Ke salut, seguretat i convivéncia, i imatge i qualitat, defineixen les

problematiques, avaluen prioritats i defineixen cap on cal dirigir les noves passes.

u El aboraci - d 6consensenvecs Wdbjectiutpriodtari (2012), que recull un

primer esquema de compromisos per sectors.

u El abor aclia ddédaucnc i puaisclou(42 dclods distribuides de la manera
seguent:

A CAIB: 2 accions generals /10 accions especifiques, segons DG.

A Consells insulars: 5 accions generals /5 accions especifiques, segons consell

insular.
A Ajuntaments: 6 accions generals.
A Organitzacions empresarials: 7 accions generals.
A Entitats socials / societat civil: 3 accions generals / 7 accions especifiques, segons
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| "6mb i t uadéd a c t
Realitzacibd un acte de presentaci - ampbYalpdrticigadsd

del delegat del govern pel Pla Nacional sobre Drogues.

Elaboraci - ddécwment de bones practiques de les organitzacions de la industria
(2014), consensuat per les tres organitzacions coordinadores dO quest sector (CAEB,

ABONE, FEHM).

Desenvolupament del pla d@ccio (2014). Presentat a la reunié plenaria de novembre de
2014:

A 22 entitats participen en la reunié i avaluen les accions i els documents presentats.

A 14 informes recollits: 4 inddstria, 3 DG /agéncies del Govern de les llles Balears, 3

consells insulars, 1 entitats socials.

Disseny i aprovacio déun logotip identificador (2014), que es pugui emprar com a imatge

de les accions promogudes per la Plataforma.

Elaboracio d@na fitxa técnica com a base per a la creacié d6 u nllet informatiu que

reculli les activitats que desenvolupen la Plataforma i les entitats que hi participen.

Col-laboracié amb els consells insulars per promoure i implementar un programa de

formacid per a técnics locals.

Desenvolupament de tres tallers de promocié de la Plataforma i del treball en xarxa
(2014). Coorganitzats amb el Consell Insular de Menorca, de Mallorca, i  Eidisda, sota el

patrocini del PADIB. En aquests tallers han participat un total de 66 persones:

A Taller Mallorca (Pollenga) - 14 técnics i policies locals en representacié de 6

municipis, una mancomunitat i de [OMAS.

A Taller Eivissa d 20 técnics i policies locals en representacié dels 5 municipis que

integren |@lla i del CEPCA.

A Taller Menorca (Mao) & 32 técnicsi policies locals en representacié de 7 municipis
de lGlla (del total de 8).

Promoci6 de la Plataforma i dels seus objectius entre els tecnics i els policies locals per
donar suport a I@stabliment de xarxes dins les corporacions i entre corporacions en cada

illa.

Activitats de sensibilitzacio per vincular les families en la prevencio, mitjangant cursos de

formacié (tallers FERYA) i campanyes de conscienciacio.

Elaboraci6 de materials per donar identitat i visibilitat a la Plataforma.

de
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A Logotip i designacié consensuats a la reunié plenaria de desembre de 2014

Q Plataforma per un OCI de QUALITAT

siteerme O Cloe
QUALITAT

A Un total de 47 entitats informen que han fet difusi6 directa de la Plataforma.
Difusi6 publica de la Plataformai les activitats duites a terme

A Presentacio de la Plataforma & Comunicat de la DG de Salut Piblica i Participacié

als mitjans de comunicaciée n g u  lafodetaph.c i a

A Visibilitata laweb de la DG Salut Publica i Participacio.

http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?lang=ca&codi=1715993&c oduo=51

A Manifest de les federacions de pares i presentacié publica del manifest. Elaborat
i presentat pels representants de FAPA Mallorca, COAPA Balears,
FAIB/CONCAPA i CONFAECIB per convidar i involucrar els pares a jugar un
paper actiu en la prevencié. Presentat el 25 de juny de 2013 al Club Diario de
Mallorca i distribuit posteriorment als mitjans de comunicacié (DiariodeMallorca,

25 juny de 2013; B Mund9 26 juny de 2013).

A Reunié6 commemorativa del tercer aniversari de la fundaci6. Comunicat als
mitjans de comunicaci6 i realitzacié d@una reunié plenaria per promocionar-la
com a exemple de bones practiques i fer public el treball en prevencié
desenvolupat. IB3 Noticies migdia & capitol 2.159, 12 de desembre 2013; ABG
12 de desembre 2013; UltimaHora, 15 de desembre 2013; diverses falques a
radio, 121 13 de desembre 2013.

Capitol 3. Analisi de les opinions que han expressat els

participants

Tal com s 0 hxplicateen 10 @gartat de metodologia d@quest estudi, una de les estrategies

emprades per elaborar-lo ha estat convidar els participants en la Plataforma a avaluar-lo.

Aquesta estratégia ha comportat dues practiques distintes: |@laboracié d@ntrevistes en
profunditat a informants clau, que en facilitassi nanalisOqualitatiu, i el desenvolupament

d@una enquesta als participants, per fonamentar | adalisi quantitatiu.

3.1 Enquesta als participants
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http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?lang=ca&amp;codi=1715993&amp;coduo=51
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?lang=ca&amp;codi=1715993&amp;coduo=51

Com sO0 hementat en | aPartat de la metodologia per elaborar aquesta enquesta, sO h a
contactat amb 55 participants per convidar-los a participar-hi, i han contestat el gliestionari

16 persones que pertanyen a un total de 13 organitzacions distribuides de la manera

seglient:
A 3 representants de les organitzacions de la societat civil
A 4 representants de les organitzacions de la indstria
A 1 representant dB e tatt nunicipals
A 3 representants de diverses DG del Govern de les llles Balears

A 4 representants dels consells insulars (un per consell)
Resultatsde| & eest@ u

La presentacié global dels resultats apareix a la taula 1 distribuits per cada una de les 20
preguntes i segons la puntuacié general i segmentada per cada un dels tres sectors
representats. La valoracié de cada ftem es visualitza amb una puntuacié. La valoracié
mitjana és de 2,5 punts (de 5 maxims), per tant, menys d@&quest valoracié seria una valoracié
negativa (hi ha dos ftems que en la valoracié global tenen menys de 2,5 punts). La resta té

una valoracié positiva.

Per al aBalisis O fomasiderat de més intereés fer una valoracié critica augmentant el llist6 de la

puntuacié. Queda visualitzada aixi en la grafica 4:

e Punts=/>35enverd Valoracio positiva
e Puntsentre 3-3,4entaronja Valoracio regular.
e Puntsentre <de 3envermell Poc valorats, aspectes més febles

Grafica 4. Puntuaci6é mitjana atorgada a cada pregunta que ha integrat| dqeesta
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Ha facilitat la creaci6é de nexes entre persones i sectors represe

I'F FEOAEAGEG €F LI NOAOALN OAs

Ha promogut un model de col-laboracié que afavoreix la confianga mut
redueix la confrontacié

Ha facilitat que la plataforma actui com a eix vertebrador de la prevencid
S&LI Aa RQ2OA

Compta amb una bona representaci6 dels diversos sectors/entitats involu

Ha facilitat la consolidacio de la participacio dels represente

Il O2ydNRO0dzOG F FyFtAGT F NI Sf

3,6
3,1

Ha contribuit a cercar i donar visibilitat a les estratégies preventives aplici

Il O2y(iNARO6dzOG | &SyaAoAftAlGT NI &2

3,8
3,2

Ha contribuit al desenvolupament de documents de bones practic

Personalment, ha contribuit a reforcar totes aquelles activitats que tenel
veure amb els menors

Ha facilitat la difusi6 dels objectius i activitats endegades des de d

sector/entitat entre els seus membres/associats

Ha facilitat la divulgacié publica dels documents consensi

Ha facilitat la seva promocié social implicant els mitjans de comunic

2,3

Ha sostingut la necessitat de treballar per millorar la coheréncia normati

2,3

fomentar el seu compliment
Ha facilitat el foment de les bones practiques entre les entitats representad
el treball en xarxa dels agents implicats
Ha contribuit a activar accions especifiques per sectors orientades a fomer
implementar criteris de bones practiques

Amb la secretaria técnica ha estat continua i flui

3,9
3,0
3,4
3,1

29
3,3
3,1

El nombre de reunions i contactes entre organitzacions del teu sector ha €

f QF RS1j dz i
9f y2YONB RS NBdzyAzya

3,5

3,5

4,0
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Taula 1. Resultat de I&nquestaa membres de la Plataforma (n=16) on puntuen 20 items que

valoren aspectes sobre I&ficacia i eficiéncia

Item valorat pels membres de la Plataforma. La R societat
I General ~ Administracié  inddstria
plataforma ha contribuit civil
1) A alacreacié de nexes entre persones i sectors
3,4 3,2 3,3 4,0
representats
2) A ala participaci - | | a 31 3.0 55 30
entre entitats
3) A aun model de col-laboracié 3,3 3,4 3,0 3,0
4) A que la plataforma actui com a eix vertebrador 3,1 3,1 3,0 3,3
5) A ateniruna .bona representacié dels diversos 36 3.4 38 37
sectors/entitats
6) A alaconsolidacié de la participacié dels 31 2.6 35 47
representants
7) A aanalitzarelspr obl emes que 3.8 36 40 40
nocturn
8) A a cercar i donar visibilitat a les estrateégies 3,2 3.4 35 2.0
preventives
9) A asen3|b|.I|'anr sobre 3.9 36 38 37
abordatge multisectorial
10 A al \des.envolupament de documents de bones 30 2.4 38 37
practiques
11 A areforgar totes les activitats que tenen a veure 34 33 33 40
amb els menors
12 A aladifusi6 dels objectius i activitats endegades 3,1 2,8 3,5 3,7
13 A aladivulgacié publica dels documents 2.3 2.3 25 2.0
consensuats
14 A ala premesis social implicant-hi els mitjans de 2.3 2.4 2.5 1.7
comunicacié
15 A ala nc?ce§S|tat de tr}ebgllar per m|IIorat.' I.a 2.9 28 28 37
coheréncia normativa i que es compleixi
16 A al fomentde les b.onesf practiques i el treball en 2.5 3.0 30 43
xarxa dels agents implicats
17 A aactivar accions especifiques per sectors 3,1 2,8 2,8 4,7
18 A queamb I? secretaria tecnica la relacié hagi 4,0 36 57 50
estat continua i fluida
19 A que el nombre de reunions i contactes entre
organitzacions del teu sector hagi estat 3,5 3,1 3,3 5,0
| adequat
20 A que el nombre de reunions plenaries hagi estat 35 34 35 37

| 6adequat

Tenint en compte el resultat global, 17 dels items han obtingut un resultat favorable (3 0 més punts), no

gaire alt, perd si un aprovat. Només dos aspectes han estat suspesos per tots els sectors; altres dos per dos
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sectors i tres items per un sol sector.

Els participants de les administracions han estat mes critics, i han suspes set dels 20 items, mentre que la
industria en suspén quatre i les entitats socials, tres. Per a | aBalisi posam akcént en algunes de les
diferencies en la valoracié i que ens semblen més rellevant per posar-les en contacte amb I&nalisi qualitatiu

que permet entrar en detalls valoratius.

Comencant pel final, tots valoren positivament la tasca que ha duit a terme la secretaria técnica (items
18) i la coordinaci6 (item s19-20) g u €  n GehPADIBf ®@aligrat consideren que aquestes aspectes
podrien millorar si hagués estat més constant i propera al llarg del temps (ho expliquen més extensament
en 10 partat qualitatiu). En ocasions i durant meso S $eddht@l contacte entre la secretaria técnica i
els participants. Aixo ha estat especialment greu durant el 2015. Els participants valoren que la
coordinacié i la secretaria técnica haurien de mantenir una activitat continuada, vinculant i promotora

de la transferibilitat d@nformacid i iniciatives.

La resta dGc@ms valoren aspectes de salut piblica, organitzatius, estratégics i participatius. La gran majoria
han estat ben valorats. A la grafica 5 apareixen els més valorats. Els que més sén els items 8, 7 i 5 (per

ordre de valoracié). Aquests items reafirmen que la POQ ha estat una iniciativa notable per:
A 8. Sengbilitzar srelaneesiat dd whordatgemutisetorial
A 7. Andlitza ebproblemes queederiven del@ad nocturn
A 5. Téunabonarepreatacioddsdivesossetors/entiats

Grafica 5. items més valorats (entre 4 i 3,5 punts) en general i per cada sector
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Entre els menys valorats (grafica6)i,per tant, on s0ha parmilofaros ar

en els plans de futur sén:

Els items 13-14 suspenen. Valoren la difusié i la visibilitat social de la Plataforma.
Efectivament, aquest és un proposit que ha quedat molt feble; s6 hfé poques vegades i de
forma puntual i poc extensiva. La visibilitat és un tema clau. Si una plataforma social ha de
funcionar és imperatiu que es doni a coneixer socialment perqué la societat en conegui els
plantejaments i els objectius; és també una manera de sensibilitzar i demostrar que el tema
de l@ci nocturn i el consum d@&lcohol dels menors preocupa les institucions, alhora que
mostra que es té en compte i sGctua i confereix un lloc de rellevancia i prestigi als

participants, la qual cosa n iicrementa la vinculacié activa.

Grafica 6. [tems menys valorats (entre 2,3 i 3,1 punts) en general i per cada sector
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L @& 15 també suspen, perd no per a tots els sectors. La manca de coheréncia entre

regulacions i el seu compliment ha estat un dels temes més esmentats i polémics. Malgrat la

normativa reguladora (els menors d0 ettho poden consumir alcohol) no sempre es compleix ni

es posen mesures supervisores clares perqué es compleixi. Les discrepancies entre les respostes

dels participants sén possiblement perqué mentre que alguns entenen que no s 0 Bvancat en

la millora de les regulacions i el seu compliment (representants de les administracions i de la

industria), els altres assenyalen aquesta incoheréncia com una de les principals causes pel que

fa al consum dels menors (representants de la societat civil).

L &erh L7, ta contribuit a activar accions especifiques per sectors orientades a fomentar i

implementar criteris de bones practiquesd constitueix un dels grans reptes de la Plataforma.

S 0 bsmentat que la valoracié de les administracions és la més critica. Els items 6, 10112 també

suspenen per a aquests participants.

A 6.La consolidacié de la participacié dels representants.
A 10.El desenvolupament de documents de bones practiques.
A 12.La difusié dels objectius i activitats endegades.

La baixa valoracié de |itém 6, GHa facilitat la consolidacié de la participacié dels
representantsO per part dels representants de IAdministracié, queda en bona part explicada
en les explicacions adduides reiteradament en les entrevistes. En bona part, els técnics de les
administracions reclamen una implicacié real dels responsables politics, que faciliti la seva

participacié activa en la Plataforma d@cord amb els objectius i les tasques encomanades.

L &rh 10, Ha contribuit al desenvolupament de documents de bones practiquesQ rep una
valoracié negativa per part dels representants de les administracions, perque és justament a
les administracions on no ha estat possible desenvolupar aquests documents atesa, entre
altres coses, la diversitat quantitativa i qualitativa (direccions generals de la CAIB, consells
insulars, departaments diversos de les entitats locals representades). En canvi, per als altres
sectors, tant entre els representants de la industria com entre les federacions de les
associacions de pares, ha estat possible desenvolupar un document de bones practiques i
consensuar-lo entre les organitzacions participants de cada sector, de manera que |than

pogut portar a la practica mitjang¢ant la implementacié d0 lgunes accions.

L G 12, MHa facilitat la difusié dels objectius i activitats endegades des de cada sector/entitat

entre els seus membres/associatsQ rep una valoracié negativa que afecta els mateixos

participants de les administracions, que consideren que ni dins el seu propiambi t s 0 ha

una bona difusié. La causa, també elucidada a les entrevistes, és que necessiten el suport dels

responsables politics, ser autoritzats per fer-ho i tenir un temps i uns recursos que els
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permetin dur a terme aquesta dinamica especifica dins les seves tasques per a la Plataforma.

Les entitats socials, basicament les confederacions de pares, valoren i suspenen la Plataforma

en | {tdm 8, Gercari donar visibilitat a les estratégies preventive s 0

Hi ha 6 aspectes que han estat ben valorats, entre 3,1 i 3,4 punts (grafica 7) i que considerem

d@norme importancia, malgrat que sén aspectes per millorar.

La majoria dels temes valorats a l@nquesta sén comentats a les entrevistes qualitatives que es
descriuen a continuacié i permeten completar |0 réalisi des de la propia veu dels mateixos

participants.

Grafica 7. items valorats entre 3,11 3,4 punts, en general i per cada sector

SorrPrNNWwWWAcA~O
QUIOUI0OUICUIO U110

4.Quela  8.Acercari 3. Un model del6. Ell fomentl. La creaci6 dd.1. A reforcat
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3.2 Entrevistes a informants clau

Entotal  scénta@at amb 14 informants clau 12dels quals acceptarenqu e s e d | s
Entitat Nombre de participants

Organitzacions de la societat civil 1 representant

Organitzacions de la industria 2 representants

DG del Govern de les llles Balears 3 representants (un per DG)

Consells insulars 4 representants (un per consell)

Ajuntaments 2 representants (un per ajuntament)

Aquestes entrevistes obertes i en profunditat han girat al voltant de tres temes principals:

A El model de la Plataforma i els seus objectius.
A Les organitzacions representades i la seva participacio.
A Les fites aconseguides al llarg de |a seva trajectoria.

A conti nua c ilesaportasiénadelaparticipah® sobre un conjunt de temes que
serveixen com a argument explicatiu i complementari a la valoracié quantitativa que ells

mateixos han fet a través de I@nquesta.

3.2.1. EImodel de la plataformai els seus objectius

La majoria dels entrevistats valoren molt positivament la constitucié de la Plataforma.
Assenyalen que és un bon punt de partida, un bon instrument, per afrontar problematiques
complexes des de la responsabilitat compartida dels seus membres, i consideren un gran
guany haver sabut aglutinar un grup amb interessos i necessitats diverses disposat a treballar

de manera coordinada des d0 U Pe@spectiva comunitaria i de salut pdblica.

0 & plataforma ens ha servit per posar-nos les piles en el tema de |@ci nocturn. Aquf la
feina del dia a dia et poti quan alguna iniciativa externa et demana participacié és com
una empenta, aporta informacié, veus qué fan els altres..., sén experiéncies noves,
investigacions [...] ens ha ajudat molt a veure qué podem fer O(Representant de
|Administracid).

[...] Creo que lo bueno que tiene es que somos capaces de sentarnos para poner en
comun lo que estd sucediendo y analizarlo para poderlo reconducir0. (Representant de la

inddstria).
Ara bé, en general assenyalen també que, malgrat que el model t¢ molt de potencial, el format
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actual, en qué —com en un esdeveniment social puntual— ens reunim per explicar-nos que
S 0 h a esth esgotat en bona part i sthauria d@vancar per donar-li una vessant més

operativa.

0Crec que el fet dibrganitzar una plataforma multisectorial sthavia de fer i que les passes
sén aquestes. Perd després dO quests tres anys crec que ha esgotat aquest format de
reunir-nos i contar-nos qué hem fet. Quant a funcionament i organitzacié sthauria de
remodelar perqueé sigui operativa a Ihora d®rganitzar alguna cosa0. (Representant de la

societat civil).

OEvidentemente a la plataforma hay que darle operatividad. Yo no sé exactamente la hoja
de ruta que deberfamos definir, pero no nos podemos plantar en una simple convocatoria
donde todos hacemos un poco de brain goming de lo que piensa cada unoy de lo que
puede hacer, sino que luego, en esa hoja de ruta definida, intentar clasificar todas las
acciones y conseguir que se vayan aplicando e implementandoO. (Representant de la

inddstria).

oCrea aquesforumaecquehaestt un ercert, d quepassassquehauria dessr més operatiu. A
bandadd debat dqueestamolt béquehi hagicosegueespuglin debatrefi  hauria depramodonar
acéons que es puyin reditzar, i que esreditzin i es presntinb. (Representant de

|[Administracio).

0 Nsaltres, des del nostre municipi, creim molt en aquesta plataforma. Es un instrument
molt valid. | que estigui coordinada per una entitat externa encara millor, ja que li déna
un principi de neutralitat. Ara bé, stha de fer un pensament sobre quins principis té la

plataforma i com stha d®rganitzar0. (Representant de IAdministracio).

Aquesta manca dperativitat és atribuida a diferents factors. Per a alguns participants,
encara que la Plataforma té uns objectius generals clars, no consideren que la resta de

participants els comparteixin.

0 ihc la sensacié que cadascu tenia uns objectius diferents. Per ami dque no tinc clar que
siguin els mateixos que els dels altresii era intentar abordar un problema: el consum
d0 laohol dels menors, i identificar i cercar solucions de manera conjunta. Des dGquest
nou model, aquest nou paradigma, per abordar-ho de la manera més global possible0.

(Representant de la societat civil).

OEn cuanto a la Plataforma, nosotros sentimos que hasta ahora no ha logrado proponer
objetivos o tareas compartidas, de manera que cada uno hiciese una parte de acuerdo con
sus funciones y competencias. A lo mejor era una expectativa particular mfa, una ilusién

que yo me habfa hecho, y lo que se pretendia en realidad no era esto0. (Representant de
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|Administracid).

De manera que alguns dels participants han assumit els objectius i els han inserit dins la seva

practica quotidiana:

OQualque iniciativa que potser tenies aparcada, amb la participacié i en veure el que
comportaven, stha accelerat. Per exemple, el tema dels grans aforaments fou provocat pels
successos del Madrid Arena; perd com que ja estavem dins la Plataforma varem tenir molt
en compte d iécloure-hi el consum dels menors. Si no haguéssim participat en la
Plataforma potser no haurfem estat tan conscients que calia incloure missatges preventius
per evitar el consum dels menors. Hem incorporat els objectius de la Plataforma tant en
I6lgboracié de les guies de bones practiques com en els missatges preventiusO.

(Representant de [GAdministracid).
| altres han obviat |a seva participacid:

OPel que fa a accions concretes... Nosaltres hem fet campanyes puntuals sobre 10 laohol i
[campanyes] a establiments. Individualment, cada organisme —no tots— ha anat fent
campanyes, perd com un iniciativa propia no perque hagi sortit de la Plataforma siné
perqué ho hem aportat a la Plataforma. | hauria de ser al revés, hauria de serla Plataforma
d®n sortissin les iniciatives. Esta bé compartir les coses que feim amb la Plataforma pero
hauria de ser al revés. Nosaltres quan feim activitats publiques ni tan sols esmentam la

Plataforma perqué no té domini...0. (Representant de [BAdministracid).

En general, assenyalen que manca una bona coordinacio de les accions sota una estratégia
col-lectiva, de forma que la feina endegada per la Plataforma és més la suma del que cadascd

ja feia que no una nova forma de treballar.

OEs por esto que en una reunién dije —seguro que de una manera poco acertada— que la
Plataforma aporta poco y que se le debia darun nuevo impulso, encontrar tareas comunes.
Porque en este campo cualquier cosa que se pretenda es necesariamente compleja y
requiere una variedad muy grande de aportaciones, todas ellas necesarias. Como ves, tal
vez se trata s6lo de una cuestién de matiz: no es que nosotros hagamos lo que hacemos en
el marco de la Plataforma, lo hacemos porque forma parte de nuestros objetivos y de
nuestra programacién. Otra cosa serfa que, a partir de determinados objetivos de la
Plataforma, cada uno muestre de qué manera lo implementa en su dmbito y que entonces
se pueda discutir o valorar la conveniencia de generalizarlo, y tal vez se podria concluir que
la Plataforma asume estos u otros objetivos y en consecuencia propone que se hagan estas

u otras actuacionesO. (Representant de IGAdministracio).
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OA la plataforma es va aconseguir el consens entorn d@n tnic objectiu en el qual tothom
creia. Ara, si després tothom ha estat coherent o no... No hem aconseguit articular
estratégies col-lectives per arribar a aquest objectiu. Per exemple, IGSPIB participa en la
Plataforma i ens explica el que fa, pero després no té molta coheréncia que vagi al
baelon d@lcudia i no faci res excepte portar dues ambulancies i evitar que [els

adolescents] es matin...0. (Representant de la societat civil).

Trob a faltar concrecié en la definicié6 de mesures concretes per unificar estrategies,

politiques, normatives... (Representant de [BAdministracid).

Aquesta falta dOseratégia compartida és adduida en bona part a la manca dduna
estructura formalitzada que faciliti inserir els objectius de la Plataforma en el treball
quotidia dins de la mateixa organitzacié. Aquesta demanda és més manifesta entre els

técnics d e AdiiBistracid.

Un dels punts febles és que a la Plataforma li falta estructura... No hi ha una estructura

forta de representacié. (Representant de [BAdministracid).

[La Plataforma] Hauriem de refundar-la, arrencar amb una denominacié oficial, amb una
partida pressupostaria i comencar a treballar com toca... |, entre tots, elegir una persona
que la representi. |, aquesta persona, si es vol que la Plataforma funcioni i faci feina, ha de
cobrar també! Si vols que funcioni, les coses necessiten doblers... De bona voluntat es
poden anar fent cosetes, perd si aixd ha de funcionar: falten doblers i persones.... Aix0 si
volen que funcioni. Sivolen que sigui un simple organ de debat, llavors amb unareunié un
pic a |0 iy basta... Ensveim, debatem i ja esta, perd llavors la meitat de la gent no vindra
perqué té altres coses... O aixd o fer-la operativa amb gent que sO r@olli i que faci feina.

(Representant de IBAdministracio).

Juntament amb una estructura oficial, reclamen també un major compromis politic de totes

les administracionsadscrites a la Plataforma que faciliti el seu treball:

OPara dar ese paso falta un claro compromiso politico de todas las administraciones. A
los técnicos nos tiene que llegar el mensaje, el mandato de que nuestros dirigentes estan
comprometidos con ese compromiso, nos lo transmiten, nos dan recursos y criterios para
poder llevar a cabo acciones y cambios en la practica.0 (Representant de

|Administracid).

OlLa falta de resolucions i d®perativitat dO questa Plataforma... que les decisions que es
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puguin prendre a través d@quest drgan no tenen consequiéncia... No sOxecuten i aixo fa
que no sigui operativa... Que simplement sthagi convertit un forum peranar a parlar sense

més transcendéncia.O (Representant de [BAdministracio).

0Si vols engegar les coses fa falta donar-hi suport i fer-ne un seguiment... | a vegades ho
has de fer al revés, ets tu qui has d0 réar a veure el politic i fer-li entendre que ha de donar
suport a una seérie de coses perqué, si no, hi haura problemes i aquests li donaran mala
premsa. A vegades els has de posar en un extrem perqueé la gent reaccioni.0 (Representant

de [BAdministracid).

OEl compromiso no debe salirsolo del Gobierno balear, también de los gobiernos insulares
y de los municipios. Deberfa haber una reunién de politicos para venderles la idea de la
Plataforma y que valoren cémo lo encajan con los técnicos. Nosotros no podemos asumir
unatarea masasf porlas buenas, ya estamos saturados de trabajo al que no damos abasto.
Si nos encargan algo mds necesitamos a alguien, con el tiempo y recursos para poder
hacerlo. Ademds es una tarea compleja, no es facil ni puede encargarse a cualquiera.0

(Representant de [BAdministracid).

| sén conscients que aquelles organitzacions que treballaven des d0 U marc filenys rigid sén les

que han donat major projeccié a la Plataforma i als seus objectius:

OCuriosament, els que han fet més feina, sén els representants de les federacions de pares i
mares que sén els que en un principi es trobaven en unasituacié més precaria. Sénels que
han aprofitat la participacié a la Plataforma per entrar en el debat i fer comunicacions als
mitjans de comunicacid, posicionant-se davant de les coses que passen. També es cert que
les organitzacions empresarials varen fer un codi de bones practiques, que també és una
bona idea perd, si després no hi ha una estructura de suport al darrera i se li déna
publicitat, no serveix de res. Hem dO réar tots a una i per fer-ho necessitem més projeccié

publica.6 (Representant de IAdministracio).

OHasta ahora parece que solo la industria, o al menos una parte, si que se ha propuesto

alguna tarea y la hallevado a cabo.0 (Representant de [BAdministracid).

Aquesta manca d@structura i de compromis politic es veu també traslladada en els problemes
que alguns tecnics de |Administracié assenyalen per traslladar el missatge de la Plataforma al

conjunt de lrganitzacié o treballar entre administracions:

OSincerament, la incidéncia que ha tingut aquesta Plataforma dins el meu departament

haestat nul-la0. (Representant de [BAdministracio).

OEs verdad que en algiin momento también nos propusimos trabajar conjuntamente los

consells insulares para acordar practicas comunes para trabajar con los municipios,
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unificar propuestas en torno a normativa, establecer criterios comunes para dar un nuevo
enfoque a las fiestas populares, etc. Pero no llegé a cuajar nada.0 (Representant de
|GAdministracid).
| és assenyalada també per certs representants de les organitzacions de la industria, que
apunten que la iniciativa publica és la que ha de proporcionar el marc juridic i facilitar els

acords vinculants entre sectors:

OLos empresarios tenemos la obligacién de dedicar todo nuestro tiempo a optimizar
nuestras empresas, y nos debemos sentir acompafiados porla administraciéon, queesla que
debe tirar del carro y conseguir compromisos de todos los sectores, marcar
comportamientos, elaborar hojas de ruta —como habldbamos antes— y luego ir
presionando al sector privado para que vaya aplicando las cuestiones que se han decidido

en coaliciones de este tipo.O(Representant de la industria).

3.2.2. Les organitzacions representadesi la seva participacio

En general els entrevistats consideren que la Plataforma ha tengut una bona representacio de
la majoria d@agents implicats ~ eambitded di rb@urn pero discrepenal 6rhde valorar la

participacio6 activa i la implicacio d@lguns d@quests agents.

La nul-la participacio de la Federacié do iiitats Locals de les llles Balears (FELIB), adscrita a
la Plataforma des de la seva etapa inicial, és senyalada com un entrebanc a Ithora
dGconseguir una major projeccié de la Plataforma entre els municipis. També, des de les
administracions de la industria, se li reclama una participacié activa que faciliti la creacié i la

transmissié de directrius comunes per a les entitats locals:

La FELIB deberfa participar para crear directrices comunes. [ € Para que se creen 4 0 5
directrices claras para los ayuntamientos y evitar que los espacios publicos se puedan

masificar con celebraciones como los botellones y esoé O(Representantde la industria).

Para homogeneizar normativas, para homogeneizar comportamientos, la entidad es la
FELIB como el paraguas que ampara a todos los munici p i ®®&qeie los mensajes, en
esta primera etapa, tienen que serigual para el Ayuntamiento de Palma que para el de Sant

Joandd E i \O(Represantantde la industria).

Juntament amb la poca implicacié de la FELIB, alguns dels participants assenyalen també el

poc protagonisme que ha tengut la Conselleria de Turisme, representada en la Plataforma, i

| abséncia de la Conselleria dd diicacid, a qui tant els membres de les organitzacions de la
q g

societat civil com els técnics de IAAdministracié pensen que s @utia de convidar a participar-
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hi:
0o encara no sé qui és Turisme a la Plataforma... | la FELIB no ha arribat a venir [a cap

reunié] mai.0(Representant de la societat civil).

OPer funcionar bé hauria dO hvea-hi representacié de Salut i d®dministracions Publiques
—que hi som— d@ducaci6 —que no hi sén— i de la FELIB, que malgrat que hi esta
oficialment inclosa no participa en les reunions... Turisme també hauria de jugar un paper

més protagonista.O (Representant de [BAdministracid).

ODe les administracions faltava també Educacié... Si a la Plataforma hi falta algy,

|0 regranatge queda coix.0 (Representant de la societat civil).

Respecte de qui hauria d@star també convidat a participar a la Plataforma, els representants
de les organitzacions de la societat civil indiquen que |@®ficina de Defensa dels Drets del
Menor podria jugar un bon paper a Ithora de donar visibilitat a la Plataforma, i que el Col-legi
de Periodistes hauria de ser contactat perqueé hi envias algl que entengui el paper cabdal que

juga I@nfocament de determinades noticies i per ajudar a donar visibilitat a la feina empresa.

En general, tots assenyalen també el poc paper que han jugat les organitzacions de joves atesa
la precarietat en qué S 0 trodat el CJIB durant aquests anys, i indiquen la necessitat de donar
més cabuda a una participacié directa de les organitzacions juvenils, malgrat que bona part

reconeixen que és una tasca molt dificil.

O[Implicar] els joves a través del Consell de la Joventut —que a vegades hi ha participat—;
tal vegada potser S H hauria de donar cabuda a altres organitzacions de joves... El CJIB és un
organ dlrganitzacions de joves; perd crec que si parlam de |@ci dels joves hauriem de donar
més cabuda a una participacié directa de les organitzacions de joves o relacionades amb els

joves.O (Representant de IAAdministracid).

Olmplicar els joves és molt dificil. Hi ha dthaver alguna forma, perd no Ihén trobada. Jo
sempre he tingut clar que el que feim els adults ho feim amb mentalitat d0 dults i no
arribam als joves. Les mesures que intentam posar des del nostre cap no arriben perque

pensam com aadults...0 (Representant de [BAdministracid).

Pel que fa a la industria, els entrevistats indiquen que caldria d i s p o @na majod 0
representacio i una major implicacio de les organitzacions de la industria en cadailla, que o bé
se senten representats € N | BauteAdmictper les organitzacions participants o formen part

de noves formacions a les quald encaranos 0 hogut cpntactar.

OEn Ibiza deberia haber mds representacién y mds implicacién de la industria. Ahora
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tenemos una nueva asociacion, la Asociaciéon de Ocio Nocturno, que han hecho un primer
congreso en septiembre, en exclusiva para ellos. Han tratado temas de abuso de alcohol, de
ruido, pero lo hace la industria para la propia industria, es una forma de mostrar que les
preocupa. Si la idea es hacer un ocio muy elitista, exclusivo, de calidad, precios al t 0 s é
Posiblemente a esos sf les interesarfa estar en la Plataforma, precisamente porque lo que

quieren es que no haya problemas, y quieren mostrar su responsabilidad social.0

(Representant de IGAdministracid)

OAqui [Formentera] tenim dos empresaris, i penso que ells estarien d0 @rd a participar-hi.
Perd a |0 seiu en vénen molts de fora i obren el baret per tres mesos... Els empresaris del
mén de la nit d0 qui tampoc no sén monges de clausura perd col-laborarien perqué no els

convé que hihagi problemes.0 (Representant de [BAdministracid).

També, alguns participants indiquen que malgrat que hi ha una bona representacié de la
industria, hi ha un sector molt important d&questa —el dedicat a les activitats no permanents,

els promotors i organitzadors de festes i altres esdeveniments— que no hi participa malgrat

que és el més conflictiu amb els objectius de la Plataforma:

OAquest és un sector que esta com aabandonat, poc supervisat... | juntament amb les
activitats que munten les associacions de veinats és on es consumeix més alcohol perque
és on es ven més barat. On hi més desfasament és a les activitats no permanents.0

(Representant de [BAdministracid).

En relacié amb les reunions de treball que ha mantingut la Plataforma, els participants es
mostren d@cord que han estat ben planificades i estructurades, tant pel que fa al temps com
als continguts, que han facilitat la participacid i el debat, del qual han emergit les propostes

dels participants.

No obstant aixd, consideren que haurien d@nar adoptant un caire més executiu, on la
informacié i els temes per discutir es tractin per endavant, en reunions sectorials, i reunir-se

exclusivament per adoptar acords i formalitzar decisions.

OFer reunions de gent amb caracteristiques tan diferents: policia, representants de |®ci
nocturn, tecnics municipals... Si no esta molt estructurat, és dificil que surti un document
viable. Pertoca treballar el mateix punt des de cada sector i després que un representant per

sector es trobin i treballin el document.0 (Representant de IAdministracio).

OPoca operativitat d@lgunes reunions, massa agents implicats... Manca d@n retorn agil dels

resultats de les reunions.0 (Representant de IGAdministracio).

ONosaltres, quan volem treballar el contingut i la participacid, ajuntar tots els grups és la

darrera passa [que feim]. Préviament stha treballat dins cada col-lectiu a fons. | quan ens
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ajuntam, ja hi ha unafeina feta del que cadasct pot feri qué aporta. Tu pots triar qui sera
el representant dels plans municipals, els de la FAPA, els de veinats, la policia local..., pero
cada representant és portaveu del que stha treballat dins cada col-lectiu. Vosaltres [la
secretaria técnica] sou |0 lement vehicular de cada grup, treballau en la feina interna de
cada grup i en els continguts. | els representants de cada grup sén el que es reuneix a la
plataforma multigrups. Aixo és dificil, ja ho sabem, pero la qiiestié no és queé resulta més
facil o més complicat, sin6 qué déna resultats o qué no.0 (Representant de

[GAdministracid).

La temporalitzacié (mesos dO i ndloentla dé les reunions plenaries i | h®rari en qué es duen a
terme) és assenyalada també per alguns participants com una dificultat per a la participacié.
També que la falta de continuitat entre periodes de treball crea frustracié i rebaixa el
compromis dels participants, de manera que caldria programar una major fluidesa mitjangant
projectes plurianuals que donassin continuitat a la transferéncia dO foinacié i facilitassin la

implementacié d@ccions.

Tots els entrevistats indiquen la manca de visibilitat com un problema que deixa coixa la

Plataforma i dificulta la consecuci6 d@bijectius:

Q[Visibilitat] Zero... Aixd és el que no puc acabar dOrgendre.0 (Representant de la

societat civil).

OLa falta de visibilidad, de promocién de la Plataforma es una de las patas cojas que hay.
Necesitamos que nuestra sociedad, todos los que forman parte de nuestro discurso
permanente —gente joven, padres, responsables politicos y tal— conozcan y sepan que se

estd trabajando en laslineas que decidamos.0 (Representant de la industria).

OManca difusid, visibilitat de la feina feta durant aquests anys. SHa fet una bona feina
interna per aconseguir la implicacié de tots els sectors perd manca el seglient pas que és
donar a coneixer la Plataforma i la finalitat a la societat en general.0 (Representant de

|[GAdministracid).

Per als entrevistats, aquesta manca de visibilitat dificulta la identitat de la Plataforma i resta
importancia a la coalicio establerta i la feina empresa. Per crear i donar-li més entitat, els

entrevistats assenyalen que la Plataforma ha de produir documents i fer-los publics:

OPerque la Plataforma tingui entitat ha de crear coses, documents que |6 alin. Per
exemple, si poguéssim dir la llei dO laohol de les IB ha estat un producte de la plataforma,
aixo tendria molt de pes. Seria un element indicador. A més, el politic pot dir que la llei ha

estat elaborada en un espai representat per tots els sectors, seria un exemple de normativa
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de consens.0 (Representant de IAdministracid).

De la mateixa manera, remarquen que la Plataforma hauria de prendre una posicié publica

davant dels fets que succeeixen:

0Si ningti no estadd @rd que aixd [Birracruzis] és una bona cosa, stha de dir. Qualct ha de
diraixo... La plataforma ho ha de dir, i ho ha de dir publicament. | després de cada reunié hi
ha dhaver un comunicat sobre les coses debatudes i el que hem acordat... Donar-li visibilitat

social. (@®Representant de la societat civil).

OYo no soy un estratega pero en los foros en los que se discute, donde se analizan
situaciones controvertidas que se dan con el objetivo de reconducirlas, no se puede quedar
al margen cuando esas situaciones comprometidas se producené No se puede dar la

callada porrespuesta.0 (Representant de la industria).

3.2.3. Les fites aconseguides al llarg de la trajectoriade la Plataforma

Els participants es mostren unanimes en assenyalar que el primer guany de la Plataforma és

haver aconseguitaplegar un grup de gent molt plural per parlar dun mateix problema:

OCrear un forum dOreitats i persones és un guany, ja constitueix una bona fita de la

Plataforma.0 (Representant de IGAdministracid).

OEl foro, la capacidad de congregar a gente de multiples sectores. @Representant de la

inddstria).

Aixd ha permés millorar la comunicacié entre agents i potenciar-la a través de compartir
experiénciesiaccionse n | docatrosdctorial, i on sd hteballat especialment per vincular

activament els representants de la societat civil i, en especial, les families i els joves.
Millorar la consciéncia de responsabilitat i possibles accions.

OAixd, que sembla senzill, és en si mateix un aspecte molt positiu, ja que permet crear una
xarxa i facilita que ens coneguem. Nosaltres —que som les families— som els que menys
ens haviem relacionat amb aquesta gent. | la Plataforma ha suposat una primera passa
perque ser consideras com a grup, com a societat, i ens ha permes trobar-nos amb les
administracions, i amb la policia, i amb els representants de la industria.0 (Representant

de la societat civil).

OlLa plataforma ha iniciat el seu cami integrant tots els agents implicats, recalcant 10 séor¢
que aixd suposa per la seva diversitat. A més, destacaria 10 sor¢ que stha fet sobretot per

part de la Plataforma d0 raéibar als joves integrantdlos (encara que el CJIB va ser suprimit) i
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poder comptar amb la seva opini6.0 (Representant de IGAdministracio).

Tambe per situar la problematica de | 0i recreatiu com una activitat que, malgrat pugui

adoptar formes diverses en cada illa, afecta de la mateixa manera les poblacions més joves. Ha

donat representacio i importancia al consum d@lcohol per part dels menors i joves, i ha posat

de manifest el consum problematic que es practica en batelons festes locals i patronals:

OA veces quienes trabajamos en ocio nocturno nos confundimos, pensamos que es una
actividad de verano, para turistas y para hacer dinero. En concreto a la industria les ocurre
mucho que lo ven asi. Y necesitamos aclarar algunos puntos... Cuando hablamos de ocio
para los de fuera, los turistas, cada isla es distinta, cada una tiene su modelo turistico y
distinto tipos de turistas. Pero el ocio nocturno también afecta a nuestros j6venes, a
nuestros menores, y en eso estamos todos igual, nos parecemos y tenemos los mismos

problemas.0 (Representant de [BAdministracio).

OHa servit perqué els sectors implicats prenguin consciéncia de la necessitat de
participacié i implicacié de tots a |0 dra de prevenir el consum d0 laohol entre els

menors de les |lles Balears.O(Representant de IAAdministracio).

OHi ha un element comu que és I@ci de qualitat. En aquest ambit tothom té possibilitats
de participar. Les institucions publiques, les empreses d@ci. Aquest és clarament el punt
en comu, ara stha de desenvolupar. Per aixd em sembla tan interessant aquesta
Plataforma. Estam parlant d@n ambit important, perillés i que stha de regular.0

(Representant de [GAdministracio).

Un altre dels eéxits que destaquen els participants és la concrecié en un sol objectiu de

treball:

OEl millor que es va fer va ser que es limitas I@bjectiu, que passassim de treballar el tema
de 10 laohol a I®ci nocturn i que ens centrassim en el consum dels menors. Limitant
|®bjectiu stha pogut fer feina i també fer més feina fora: inspeccions a establiments, el
codi de BP de la industria. Si les coses sén molt complicades, si es vol abastar massa

cosa, acabes que no es fa res.0 (Representant de IAAdministracid).

Altres agents indiquen, aixi mateix, que ha facilitat arribar a material tecnic i investigacions de

qualitat que fomenten  hb&recilé d@strategies i accions concretes, millorant el coneixement

i facilitant la reflexi6 entre els agents implicats. Aixi, ha millorat la seva consciéncia sobre la

responsabilitat propia i les possibles accions per implementar, alhora que ha posat en

evidencia les incoheréncies normatives i la necessitat de treballar per exigir una major aplicacié

de la llei en espais publics i establiments.
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Capitol 4. DAFO de la Plataformaper un Oci de Qualitata les Illes Balears

Fortaleses

iMmConsol i daci - GEGNIEEN e Nt or n  wWaddd treball dmdb

representaci - del s principals agent
sector productiu, organitzacions de la societat civil), que facilita:
A Lavisualitzacié de la interrelacié entre riscs.
A Unespaiperaldalni"si invli oiddt ef o&a maci - i
A Un entorn dO @eba i confianga mutua perqué puguin adoptar-se objectius
realistes, abordant les dificultats reals i acceptant les responsabilitats
propies de cada agent/sector representat.
A Una cultura de col-laboracié per cercar solucions consensuades.
Consens a | 0ent or n KRB RENIIEIE yfecNe il
col-laboratiu i estratégies de funcionament diverses perdo compartides i
coordinades.

NF O me n t O R B R NI @l orientades a consensuar i

i mpl ement ar estrat gies i criteris

perspectiva de salut publica.

YEl\/oluntat de consolidar la Plataforma com a eix vertebrador de la prevencio

A Eina de potenciaci - dafadaOMeriorncal Hiviasd iS
Formentera.
A Sinergia desenvolupada entre la Plataforma i altres programes/

moviments/organitzacions.
A Participaci - activa dels agents
preveuen/deixen buits legals en relacié amb el consum dels menors.
VElCanvi substanciale n | 0act i t ud d &ZzaddsEcEteviV=R-Nld eI
envers la prevencid.

U INCIDEESeiihilEe-MOo r i ent ada a | a mill or a

consolidacié.

Debilitats
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0 [@hEeniEifeelf Mancancesenl destructura formalitzad
A La participacié dels agents (en especial, dels técnics de les administracions).
A Una estrat gia colKIlectiva coordinad
A Una cultura cooperativa .m®s enl | de
A L &itci6 de les discontinuitats entre fases operatives de treball.

Lideratge poc consolidat:
A Manca doéuna Vvisi - estrat gica instit
eina de gestié/prevencié de problemes.

A Pobra rendibilitat politica extreta al treball desenvolupat.
A Falta de posicionament davant de fets en relaci6ambl 6 oci .recr eati
A Us de la Plataforma per als interessos particulars dels agents, que cal anar adrecant i

integrant.

A Pocs moments de discussié/debat sobre cap on cal anar avangant.

-

A Manca do6una revisi- c¢cr2tica I compart

u isibilitat minimal

A Pobra visibilitat dels acords, de les accions endegades i dels documents produits.

A Quasi nul-la visibilitat de la Plataforma en les comunicacions publiques dels agents,

que minva el sentit de pertinenca.

A Manca doéun espai virtual com a

'ElAbsencia de determinades organitzacions considerades importantsg

punt

A Feble implicacié de la FELIB. Poc protagonisme de la Conselleria de Turisme. Poca

Abs

i mplicaci- de | a DG de Fam2l i a.

A Poca representacié del sector productiu de Menorca i Eivissa. Falta de representacié

del s promotors/ organitzadors ddactiyv
iElManca de coordinacio entre consells insulars:
A Dificultats per estendre la cultura de col-laboracié entre illes.
0 [ERESbERERRT hE e idmdlellde la POQIB com a xarxa preventiva:
A Fetprodutper | a manca de capaciehftmengpdtal

| 8 h o traasmdrei influir en la seva organitzacié.
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Oportunitats

jConsens en | a creaci - douna C 0 NERNEME

comunicacio / el posicionament de la Plataforma davant actuacions i fets concrets.

imConsens en ONRCRRMCIVEN que estableixi criteris estrategics, i la

implementacié de tasques comunes i coordinades.

Consens que cal promocionar la coherencia normativajSslecTs il e eTale s RN -1 e [ F:]
necessitat doéel abor ar llesuBakars Igdleefda c i d & dli c ¢

d 6 or de n affoater sl cops@rr dels menors en la via publica.

Consens que és necessari formalitzar la participacio de la FELIB geoJpl-R=Ia-We RV g (e8] ETeTo)

amb les entitats locals i per a la preparacio de protocols que facilitin la implementacié de

bones practiques a les entitats locals.

U Consciencia generada entre els membres que els [EIUEEINEERC DY ERfaciliten i

consoliden canvis de llarga durada en les conductes.

NP r 0 c @psderaim@rd iniciat per les organitzacions de familiafs[SREte]lle=-WERTy o] [fe=Tals

activa de pares i mares en la prevencié.

iV ol unt at mostrada per i nd¥astr

ool elllig(Eali entre el sector representat.

YEMInvitacio per participar a altres organitzacions que puguin jugar un paper significatiu com a
transmissores al conjunt de la societats

A Defensor del Menor. Divulgacié dels objectius de la Plataforma i dels drets dels

menors.

A Professionals dels mitjans de comunicacié a través del Col-legi de Periodistes.
Fomentar un bon tractament de les noticies en relacié amb| © o0 c i i don

tasca de la Plataforma.

I Manca de suport/pes politic de la Plataforma

A Manca dB W Bstructura forta de lideratge i representacio.
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A Manca de compromis politic intra i interadministracions.

A Dependeéncia econdomica dO La Bola entitat.

A Abs ncia doéuna marcal/i matge social ¢
Manca douna denominaci ONREE que faciliti:

A EI desenvol upame nltriandaBquendani @rgiduitatiaClds thsqaes

desenvolupades.

A La projeccié externa (mitjans de comunicacié/poblacié en general) dels objectius i
tasques endegades.

A La projeccié de la Plataforma i els seus objectius entre les corporacions locals de les
[lles Balears.

AlLa visibilitzaci - ddaccions endegad
Plataforma.

Bl (ol SRRl el lylol =16 si no comencen a assolir-se objectius orientats al

canvi (implementacié d0 seratégies i accions consensuades).

Perill que els interessos partidistes/individuals/sectorialsielg=VEUs 1T IEYelsT¢ - Ee[IT=
defensen el bé comu.

Desapoderament de les organitzacions de la societat Civil SRV IaEI IS We[TIoTele l{1ly

jugar un paper preventiu/reivindicatiu clar.

Aparicio de noves tendencies i escenaris en el context de I@ci recreatiuffe[SIRegIIa M lelV=
situacions de risc aprofitant espais liminars i que cal gestionar abans, durant i després que
hagin tengut incidencia.
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