Temario de materias especificas correspondientes al cuerpo facultativo
técnico, escala humanistica y de ciencias sociales, especialidad trabajo social

Tema 1. El estado del bienestar y los servicios sociales: conceptos, evoluciéon
histérica y situacién actual.

Tema 2. El trabajo social: conceptos basicos, técnicas, instrumentos y principios
inspiradores.

Tema 3. Las necesidades sociales: concepto, tipologia, abordajes.

Tema 4. Marco normativo de los servicios sociales en los dmbitos internacional,
nacional, autonémico y local.

Tema 5. Los servicios sociales en las administraciones estatal, autonémica y local:
estructura, organizacién, competencias y normativa reguladora.

Tema 6. Los servicios sociales generales o de atencion primaria: definicién,
estructura y prestaciones. Marco y normativa vigente.

Tema 7. Los servicios sociales especificos y especializados: definicidn, estructuray
prestaciones. El papel de la iniciativa privada, caracteristicas y funciones.

Tema 8. La investigacion, la planificaciony la evaluacién en los servicios sociales:
objeto, finalidad, criterios, técnicas e instrumentos.

Tema 9. Planes generales y sectoriales vigentes en materia de servicios sociales
de ambito estatal y autonémico: objetivosy lineas basicas de actuacion.

Tema 10. La coordinaciony la gestion de los servicios sociales: conceptos,
criterios, técnicas e instrumentos.

Tema 11. Los sistemas automatizados de registro de los servicios sociales: objeto
y finalidad. La proteccion de datos personales: normativa vigente.

Tema 12. El trabajo interdisciplinario y en equipo en los servicios sociales: objeto,
finalidad, técnicas e instrumentos. Los grupos de trabajo. La coordinacién de
funciones.

Tema 13. El trabajo social individual: objeto, finalidad, técnicas e instrumentos.
Niveles de intervencion.

Tema 14. El trabajo social grupal: objeto, finalidad, técnicas e instrumentos.
Niveles de intervencion.

Tema 15. El trabajo social comunitario: objeto, finalidad, técnicas e instrumentos.
Niveles de intervencion.



Tema 16. El trabajo social familiar: objeto, finalidad, técnicas e instrumentos.
Niveles de intervencién.

Tema 17. Régimen de autorizaciones de servicios sociales. Concepto, clases de
autorizaciones y normativa aplicable en las Illes Balears.

Tema 18. La acreditacion administrativa de los servicios sociales. Concepto,
procedimientos y normativa aplicable.

Tema 19. Financiacién del sistema publico de servicios sociales de las Illes Balears.
Principios, fuentes y marco normativo. Obligaciones de la Administraciény
participacion de las personas usuarias.

Tema 20. La inspeccién y el procedimiento sancionador: objeto, finalidad y
normativa vigente.

Tema 21. Los menores: conceptos basicos de proteccion, medidas de proteccién,
normativa vigente. Los menores infractores: normativa vigente.

Tema 22. La juventud. Descripcion de la realidad actual. Niveles de intervencién.
Servicios y recursos sociales especificos y especializados para el colectivo en la
comunidad autbnoma de las Illes Balears. Competencias y normativa vigente.

Tema 23. Las mujeres. Descripcion de la realidad actual. Niveles de intervencion.
Servicios y recursos sociales especificos y especializados para el colectivo en la
comunidad autbnoma de las Illes Balears. Normativa vigente.

Tema 24. Las personas mayores. Descripcidon de la realidad actual. Niveles de
intervencidn. Serviciosy recursos sociales especificos y especializados para el
colectivo en la comunidad autonoma de las Illes Balears. Normativa vigente.

Tema 25. Las personas con discapacidad. Descripcion de la realidad actual.
Niveles de intervencion. Serviciosy recursos sociales especificos y especializados
para el colectivo en la comunidad auténoma de las Illes Balears. Normativa
vigente.

Tema 26. Personas con trastornos mentales. Descripcion de la realidad actual.
Niveles de intervencion. Servicios y recursos sociales especificos y especializados
para el colectivo en la comunidad auténoma de las Illes Balears. Normativa
vigente.

Tema 27. Las drogodependencias. Descripcion de la realidad actual. Niveles de
intervencion. Servicios y recursos sociales especificos y especializados para el
colectivo en la comunidad autonoma de las Illes Balears. Normativa vigente.



Tema 28. La inmigracion. Descripcién de la realidad actual. Niveles de
intervencidn. Serviciosy recursos sociales especificos y especializados para el
colectivo en la comunidad auténoma de las Illes Balears. Normativa vigente.

Tema 29. La poblacion reclusa y exreclusa. Descripcién de la realidad actual.
Niveles de intervencion. Servicios y recursos sociales especificos y especializados
para el colectivo en la comunidad auténoma de las Illes Balears. Normativa
vigente.

Tema 30. La exclusion social. Descripcion de la realidad actual. Niveles de
intervencion. Serviciosy recursos sociales especificos y especializados para el
colectivo en la comunidad auténoma de las Illes Balears. Normativa vigente.

Tema 31. Minorias étnicas. Descripcion de la realidad actual. Niveles de
intervencion. Serviciosy recursos sociales especificos y especializados para el
colectivo en la comunidad autonoma de las Illes Balears. Normativa vigente.

Tema 32. La atencion sociosanitaria. La dependencia como nueva necesidad
social. Analisis de los servicios sociales en el marco de la atencidn sociosanitaria.
La coordinacion entre los servicios sociales y los sanitarios. Marcoy normativa
vigentes.

Tema 33. La incapacitacién. Descripcion de la realidad actual. La figura del
defensor judicial en el proceso de incapacitacién. La tutela. La curatela. Las
fundaciones tutelares. Marco y normativa vigentes.

Tema 34. La seguridad social: conceptos, prestaciones, tipologias y requisitos.
Marco y normativa vigentes.

Tema 35. La cooperacién y el voluntariado social: objeto y finalidad. Lineas de
ayudas y subvenciones establecidas para su desarrollo. Marco y normativa
vigentes.

Tema 36. La deontologia y la ética profesional. Los cédigos de la ética del
trabajador social en relacidn con el usuario, los profesionales y las instituciones.
Marco y normativa vigentes.

Tema 37. El tercer sector social: concepto y definiciones. Requisitos. Marcoy
normativa vigentes.

Tema 38. El Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el que se aprueba la
Cartera Basica de Servicios Sociales de las Illes Balears 2017-2020 y se establecen
principios generales para las carteras insulares y locales.

Tema 39. Catalogos de servicios sociales suprainsulares y de servicios sociales
insulares. Principios, competencias y reglamentacion actual.



Tema 40. El Decreto 18/2015, de 10 de abril, por el que se establecen los
principios generales a los que se han de someter los conciertos sociales. La accién
concertada con entidades prestadoras de servicios sociales en las Illes Balears.
Principios y contenidos de los conciertos sociales.

Tema 41. El Decreto 85/2010, de 25 de junio, por el que se regula la red publicay
concertada de atencién temprana en el ambito de los servicios sociales de las Illes
Balears. El Servicio de Valoracion y Atencién Temprana, el Servicio de Desarrollo
Infantil y Atencién Temprana y la Unidad de Diagndstico Infantil y Atencién
Temprana.

Tema 42. La Ley 4/2009, de 11 dejunio, de Servicios Sociales de las Illes Balears.
Principios rectores y objetivos de las politicas y de los servicios sociales en las Illes
Balears.

Tema 43. La Ley 4/2009, de 11 de junio. Derechos y deberes de las personas
destinatarias de los servicios sociales. Definiciones y marco normativo en las Illes
Balears.

Tema 44.La Ley 4/2009, de 11 de junio. Organizacidn territorial: descripcion,
principios y unidades territoriales.

Tema 45. La Ley 4/2009, de 11 dejunio. Organos de coordinacién y colaboracién
interadministrativa en materia de servicios sociales en las Illes Balears.

Tema 46. La Ley 4/2009, de 11 dejunio. La participacion en los servicios sociales y
los 6rganos de participacién en las Illes Balears. Marco normativo y regulador.

Tema 47.La Ley 8/2017, de 3 de agosto, de Accesibilidad Universal de las Illes
Balears. Accesibilidad y no discriminacion. Conceptos, criterios y competencias. El
Consejo Asesor para la Mejora de la Accesibilidad y la Supresién de Barreras
Arquitecténicas.

Tema 48. Servicios de fomento de la ocupaciony de la integracién laboral para
personas con necesidad de apoyo o diversidad funcional en las Illes Balears.
Conceptos, niveles de intervencién y dispositivos actuales.

Tema 49. Servicios de vivienda para personas con necesidad de apoyo. Concepto,
niveles de intervencion, colectivos alos que van destinados y dispositivos
actuales.

Tema 50. Los jovenes en proceso de emancipacién que han sido sometidos a
medidas de justicia juvenil. Concepto y definiciones. Serviciosy prestaciones.
Marco normativo en las Illes Balears.

Tema 51.La Ley 11/2016, de 28 de julio, de Igualdad de Mujeres y Hombres.
Politicas publicas en las Illes Balears para la promocién de la igualdad de género.
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Tema 52.La Ley 5/2016, de 13 de abril, de la Renta Social Garantizada. Objeto,
definicién y naturaleza de la prestacion.

Tema 53. El Plan Director de la Cooperacién para el Desarrollo de las Illes Balears
(2016-2019). Diagnéstico y contexto internacional. Prioridades y lineas
estratégicas. Agentes.

Tema 54.La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios alas personas en el
ambito social en la comunidad autbnoma de las Illes Balears. Reglas especificas
de contrataciéon publica de servicios sociales dirigidos a las personas.

Tema 55. La Ley 972019, de 19 de febrero, de la atencién y los derechos de la
infancia y la adolescencia de las Illes Balears. Derechos y competencias
administrativas.

Tema 56. La Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de mediacién familiar de las Illes
Balears. Objeto y finalidad. Modificaciones introducidas con posterioridad.

Tema 57. El Plan de Calidad de los Servicios Sociales (2018-2021) de la CAIB. Marco
conceptual. Finalidad y ejes principales.

Tema 58. El Plan de Gestién de Servicios Sociales de las Illes Balears (2017-2021).
Evaluacion y lineas estratégicas.

Tema 59. El Plan de Actuacién para la Ampliacién de la Red Publica de Servicios
Sociales (2017-2021) de la CAIB. Lineas de actuacion y sistemas de gestion.

Tema 60. La Ley 8/2016, de 30 de mayo, para garantizar los derechos de
lesbianas, gays, trans, bisexuales e intersexuales y para erradicar la LGTBIfobia.
Principios orientadores de los poderes publicos. Papel de los profesionales de los
servicios sociales.

Tema 61. El Decreto 57/2011, de 20 de mayo, por el que se establecen los
principios generales de organizacion y funcionamiento de los puntos de
encuentro familiar por derivacion judicial. Intervencion psicosocial.

Tema 62. El papel del trabajador social en los equipos del Servicio de Valoraciony
Orientacion de la Discapacidad y la Dependencia. Definiciones, funcionesy marco
normativo.

Tema 63. La Oficina de Defensa de los Derechos del Menor: misién, funciones,
competencias, organizacién y procedimientos.



