Temario de materias comunes

Cuerpo de auxiliares facultativos

Tema 1. La Constitucidn espafiola de 1978: principios generales. Los derechos y los
deberes fundamentales. La Administracion publica: principios constitucionales.

Tema 2. La Administracion publica. Diferentes niveles. Administracién General del
Estado, Administracion autonémica y Administracion local. El municipio. La provincia.
Laisla.

Tema 3. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas: objeto y ambito de aplicacién. Los derechos de los
ciudadanos en las relaciones con las administraciones publicas.

Tema 4. El personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears. Derechos y deberes del personal funcionario de la Administracion de la
Comunidad Autbnoma de las Illes Balears.

Tema 5. El Estatuto de Autonomia de las Illes Balears: contenido basico y principios
fundamentales. Instituciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. El
Parlamento de las Illes Balears: composiciony funciones. El presidente de la
Comunidad Auténoma: atribuciones. El Gobierno de la Comunidad Auténoma:
composiciony competencias.

Tema 6. Derechos y obligaciones de relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas. Canales de atencién a la ciudadania: presencial, telefénico y
electronico. Transformacion de las oficinas de registro en las oficinas de asistencia en
materia de registro: nuevas funciones. Quejas y sugerencias.

Tema 7. El Plan de Igualdad del personal de Servicios Generales de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.



