Temari de matéries comunes
Cos d'auxiliars facultatius

Tema 1. La Constitucié espanyola de 1978: Principis generals. Els drets i els deures
fonamentals. L'’Administracié publica: principis constitucionals.

Tema 2. L'Administracio publica. Diferents nivells. Administracié General de |'Estat,
Administracié autonomica i Administracio local. El municipi. La provincia. L'illa.

Tema 3. La Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques: objecte i ambit d'aplicaci6. Els drets dels ciutadans en les
relacions amb les administracions publiques.

Tema 4. El personal al servei de 'Administracio de la Comunitat Autdbnoma de les Illes
Balears. Drets i deures del personal funcionari de I'’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

Tema 5. L'Estatut d’autonomia de les Illes Balears: contingut basic i principis
fonamentals. Institucions de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. El Parlament
de les Illes Balears: composicid i funcions. El president de la Comunitat Autdonoma:
atribucions. El Govern de la Comunitat Autbnoma: composicié i competéncies.

Tema 6. Drets i obligacions de relacionar-se electronicament amb les administracions
publiques. Canals d'atenci6 a la ciutadania: presencial, telefonic i electronic.
Transformacié de les oficines de registre en les oficines d'assisténcia en mateéria de
registre: noves funcions. Queixes i suggeriments.

Tema 7. El Pla dIgualtat del personal de Serveis Generals de ’Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.



