Temari de matéries especifiques corresponents al cos facultatiu técnic, escala
humanistica i ciéncies socials, especialitat técnic/a en ocupacié i mercat de treball

Tema 1. La politica social i docupacié a la Uni6 Europea. Institucions i organismes
comunitaris actuants en mateéria d’ocupacié. L'Estrategia Europea d'Ocupacié a la Unid
Europea. Objectius i directrius.

Tema 2. Els fons per al financament de les politiques d'ocupacié: fons de financament de
I'Estrategia d'Activacio per a 'Ocupacié. El Fons Social Europeu: definicié, programacié i
execucio. La Unitat Administradora del Fons Social Europeu (UAFSE): definicié i funcions.

Tema 3. El Programa Operatiu del Fons Social Europeu de les Illes Balears. Prioritats i
objectius que s6n o poden ser objecte de cofinancament de politiques actives d’ocupacié.

Tema 4. El Programa Operatiu d’Ocupacio Juvenil. Referéncia especial a prioritats i
objectius que s6n o poden ser objecte de cofinancament de politiques actives d'ocupacié.

Tema 5. Programa Nacional de Reformes d'Espanya: objectius i eixos del programa amb
continguts en matéria d’'ocupacié i formacio.

Tema 6. La Llei d’'ocupaci6. Estructura i continguts. Competencies d’ambit estatal i d’ambit
autonomic.

Tema 7. Les politiques actives d'ocupacio. Concepte i principis generals. Tipus de
politiques actives d’ocupacié segons la Llei d’'ocupacid i la Estrategia d’Activacio per a
I'Ocupaci6. Coordinacié entre politiques actives i la proteccié per desocupacio.
Financament de les politiques actives d’ocupacio. Distribuci6 territorial de fons.

Tema 8. L'Estrategia Espanyola d’Activacio per a 'Ocupacié: principis d'actuacid, objectius,
eixos, planificacio, sequiment i avaluacioé i financament.

Tema 9. El Pla Anual de Politica dOcupacio: marc estrategic, estructura, objectius, eixos,
criteris d’elaboracid, serveis i programes, financament i sequiment. Serveis i programes a
les Illes Balears.

Tema 10. El ministeri competent en matéria de treball: estructura principal i competéncies.
Traspas de competencies en materia de treball, ocupacio i formacié a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears. El Servei Public dOcupaci6 Estatal (SEPE): estructura i
competéncies.

Tema 11. Avaluaci6 de programes d'ocupacio: méetodes, tecniques i instruments.
Caracteristiques, funcions i dimensions d'avaluaci6 en els programes d'ocupacio.



Tema 12. La cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d'Ocupacié: principis de la
prestacié dels serveis, usuaris dels serveis, contingut dels serveis, financament i avaluacié.
Protocols de les activitats de la cartera comuna de serveis.

Tema 13. Les conferéncies sectorials: definicié i funcions. Referencia especial a la
Conferencia Sectorial d’Assumptes Laborals. El Consell General del Sistema Nacional
d’'Ocupacié. La Fundacié Estatal per a la Formaci6 Professional per a 'Ocupacio.
Estructures paritaries sectorials.

Tema 14 . La conselleria competent en materia de treball: estructura i competéncies.
Referéncia especial a les direccions generals competents en matéria de treball i
d’ocupaciod.

Tema 15. El Servei d'Ocupacio de les Illes Balears (SOIB): normativa reguladora,
organitzacio, estructura i funcions.

Tema 16. El Pla d'Ocupacié de les Illes Balears: objectius, prioritats i linies d’actuacio,
financament i sequiment del Pla.

Tema 17. El Pla Integral de Formaci6 Professional de les llles Balears: objectius, prioritats i
linies d'actuacié, financament i sequiment del Pla.

Tema 18. El Pla dAutoocupacié i Foment de 'Emprenedoria de les Illes Balears: objectius,
prioritats i linies d'actuacio, financament i sequiment del Pla.

Tema 19. L'Estatut del treballador. El contracte de treball: concepte, elements, modalitats i
continguts del contracte. La comunicacié de la contractacié als serveis publics d’ocupacio
segons la normativa d'aplicacio.

Tema 20. El conveni col-lectiu: naturalesa i efectes; legitimacio; procediment de
negociacio, tramitacio i interpretacié dels convenis, i resolucié de conflictes d’acord amb
I'Estatut dels treballadors i la normativa d'aplicacié.

Tema 21. La protecci6 per desocupacio (I): regulacié actual i objecte de la proteccié per
desocupacié. Nivell contributiu i assistencial de I'acci6 protectora. Persones protegides.

Tema 22. La proteccié per desocupacio (II): tipus de prestacions i ajudes per desocupacio.
Requisits per a I'accés a les prestacions. La inscripcié com a demandant d'ocupacié. La
situacié legal de desocupacié i la seva acreditacio.

Tema 23. Obligacions dels beneficiaris de prestacions per desocupacio. Infraccions i
sancions en materia de proteccid per desocupacio: concepte, infraccions dels empresaris,
treballadors i perceptors de prestacions. Vinculacio de les politiques actives i passives.
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Tema 24. El treball dels estrangers a Espanya. Concepte. Drets i llibertats dels estrangers.
Regim juridic: entrada i sortida del territori espanyol, situacions dels estrangers, permis de
treball i régims especials. Lliure circulacié de treballadors de la Unié Europea i de 'Espai
Econdmic Europeu.

Tema 25. Estadistiques i fonts oficials dinformacié del mercat de treball a Europa, Espanya
i ales Illes Balears: Eurostat, I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) i I'Institut d'Estadistiques
de les Illes Balears (IBESTAT). Principals conceptes i indicadors sobre el mercat de treball.
L'Observatori del Treball de les Illes Balears: objectius i funcions.

Tema 26. Caracteristiques principals del mercat de treball a Espanya i a les Illes Balears.
L'estructura productiva. Evoluci6 i perfil de la poblacié ocupada, assalariats i autonoms a
les Illes Balears. Evolucio i perfil de la poblacié desocupada a les Illes Balears.

Tema 27. Bonificacions i incentius de |'Estat a la contractacié indefinida i temporal.
Obijectiu i col-lectius diana. Especial referéncia als col-lectius amb especials dificultats
d’insercio.

Tema 28. Concepte de foment de I'ocupacié. Ajuts publics per fomentar I'ocupacié del
SOIB en 'Administracié publica: entitats locals i sector public instrumental. Col-lectius
diana, objectius i descripci6 dels programes.

Tema 29. El Marc europeu de qualificacions per a 'aprenentatge permanent. Sistema
europeu de credits per a I'educacié i la formacié professional. El reconeixement dels
certificats de professionalitat a la Unié Europea. El Centre Europeu per al
Desenvolupament de la Formacié Professional (CEDEFOP).

Tema 30. Formacio6 professional en lambit del sistema educatiu: estructura de la formacié
professional basica, de la formacié professional de grau mitja i de la formaci6 professional
de grau superior. Convalidacions amb el sistema de formacié professional per a
I'ocupacio.

Tema 31. El Cataleg nacional de qualificacions. L'Institut Nacional de Qualificacions
Professionals (INCUAL). L'Institut de les Qualificacions de les Illes Balears (IQPIB).

Tema 32 . El Reial decret 1224/2009, de 17 de juliol, de reconeixement de les
competencies professionals adquirides per experiencia laboral: antecedents. Objecte,
concepte i finalitat. Naturalesa i caracteristiques del procediment d'avaluacié i acreditacié.
Informacio i orientacid i instruments de suport al procediment. Convocatoria i inscripcid.
Instruccié i resoluci6. Organitzacio i gestid. Les convocatories a les Illes Balears.

Tema 33. La Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el Sistema de Formacio
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Professional per a I'ocupacié en I'ambit laboral (I): disposicions generals. Planificacio i
financament de la formacio6 professional per a I'ocupacio. Programacio i execucié de la
formacio.

Tema 34. La Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el Sistema de Formacié
Professional per a I'ocupacié en I'ambit laboral (II): control de la formaci6 i regim
sancionador. Sistemes d'informacio, avaluacié i qualitat. Governanca del sistema.

Tema 35. El Reial decret 694/2017, de 3 dejuliol, pel qual es desplega la Llei 30/2015, de 9
de setembre, per la qual es regula el sistema de formacié professional per a I'ocupacié en
I'ambit laboral: disposicions generals. Formacié programada per les empreses. Oferta
formativa per a treballadors ocupats. Oferta formativa per a treballadors desocupats.
Altres iniciatives de formacié. Régim de funcionament.

Tema 36. L'Ordre TMS 368/2019, de 28 de marg, per la qual es desenvolupa el sistema de
formacié professional per a I'ocupacié: I'oferta formativa de les administracions
competents i el seu finangcament i les bases reqguladores per a la concessi6 de subvencions
publiques: antecedents. Disposicions generals. Bases reguladores i disposicions comunes
del procediment de concessio de subvencions en regim de concurréncia competitiva.
Desenvolupament de les accions formatives. Practiques professionals no laborals, beques
i ajudes. Qualitat, avaluacio, seguiment i control.

Tema 37. Bases reguladores de subvencions en mateéria de politiques actives d'ocupacio
gestionades pel SOIB.

Tema 38. Ordre TMS/369/2019, de 28 de marg per la que es regula el Registre estatal
d’entitats de formacio del sistema de formacié professional per a 'ocupacio i els processos
comuns d'acreditacié i inscripcio de les entitats de formacié per impartir especialitats
formatives incloses dins el Cataleg d'especialitats formatives: antecedents i disposicions
generals. Registres d’entitats de formacid. Acreditacid i inscripcié d'entitats de formacio.

Tema 39. Ordre TMS/283/2019, de 12 de mar¢ per la que es regula el Cataleg
d'especialitats formatives en el marc del sistema de formacié professional per a I'ocupacié
dins 'ambit laboral: antecedents, objecte i ambit d’aplicacié. Naturalesa i finalitats.
Contingut i estructura. Caracteritzacié. Desenvolupament i actualitzacié. Gesti6 i difusio.
Qualitat: sequiment i control. El Decret 18/2019, de 15 de mar¢ pel qual es crea i regula el
Registre public de persones formadores per impartir accions formatives dirigides a
obtenir certificats de professionalitat de les Illes Balears (REFOIB): preambul i disposicions
generals. Registre public de persones formadores. Requisits dels formadors. Acreditacié
del compliment dels requisits. Procediment d'inscripcio, baixes en el registre i modificacid i
baixes de les inscripcions i accés a les dades.

Tema 40. El Reial decret 34/2008, de 18 de gener, pel qual es regulen els certificats de
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professionalitat: antecedents, els certificats de professionalitat, objecte, ambit d'aplicacio i
finalitat. Estructura, contingut, moduls formatius i unitats formatives. Accions formatives i
modalitats d'impartici6. Centres impartidors i requisits generals dels centres. Formadors.
Avaluacio de la formacid, experiencia laboral i vies no formals de formacié. Expedicio i
registre dels certificats de professionalitat. Avaluacio, seguiment i control de la qualitat.
Accions formatives no financades amb fons publics. Requisits d'accés a la formacié dels
certificats de professionalitat.

Tema 41. L'Ordre ESS/1897/2013, de 10 d'octubre, per la qual es desenvolupa el Reial
decret 34/2008, de 18 de gener, pel qual es regulen els certificats de professionalitat i els
reials decrets pels quals s'estableixen certificats de professionalitat dictats en la seva
aplicacié: antecedents i disposicions generals. Totes les modalitats d'imparticié de la
formacio referida als certificats de professionalitat. Modalitat de teleformacié.

Tema 42. El decret 39/2000, de 10 de marg pel qual es crea i regula el Consell de Formacié
Professional de les Illes Balears: antecedents, creacid, naturalesa juridica, adscripcié i
objectius. Funcions. Estructura i composicio: el Ple, la Comissié Permanent i la Presidencia.
Estructura i composicio: la Secretaria, la Comissio d’Entitats Consultives i les comissions de
treball. Compensacions economiques i adscripcioé pressupostaria.

Tema 43. El Reial Decret 229/2008, de 15 de febrer pel qual es regulen els centres de
referéncia nacional en I'ambit de la formaci6 professional: finalitats i funcions. Processos
de creaci6 i qualificacio. Configuracié de la xarxa de centres de referéencia nacional.
Organitzaci6 i funcionament. Plans d’actuacio pluriennals. Plans de feina anuals. El decret
96/2010, de 30 de juliol, pel qual es regulen els centres integrats de formacié professional
dins I'ambit de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Tema 44. El Reial decret 1558/2005, de 23 de desembre, pel qual es regulen els centres
integrats de formacié professional: antecedents i objecte. Definicié de centre integrat i
tipologia. Creacid i autoritzacié de centres integrats. Finalitats i funcions. Protocols
generals de col-laboracio i condicions dels centres integrats. Autonomia, planificacio,
gestio i financament. Exercici de la funcié inspectora, 0rgans de govern, participacio i
coordinaci6. Nomenament i funcions del director, organs col-legiats de participacio,
professorat i personal d'informacié i orientacié professional. Referéncia especial als
centres integrats en 'ambit de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears segons la seva
normativa reguladora.

Tema 45. El Reial decret 1529/2012, de 8 de novembre, pel qual es desplega el contracte
per a la formacio i laprenentatge i s'estableixen les bases de la formacié professional dual.
Aspectes laborals i formatius. La formacié professional dual al sistema educatiu.
Normativa de desenvolupament.

Tema 46. La formacio en alternanca amb l'ocupacié a les Illes Balears: la formacié dual a
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través dels contractes per a la formacié i I'aprenentatge bonificats pel Servei Public
d’'Ocupaci6 Estatal (SEPE), la formacio6 dual i els programes de formacié i ocupacié del
Servei d'Ocupacio de les Illes Balears (SOIB). Objectius i caracteristiques.

Tema 47. Concepte de desenvolupament local. Paper dels ens locals en les politiques de
desenvolupament. L'agent d'ocupacio i desenvolupament local. Normativa reguladora de
I'Estat. Linia de subvencié en el SOIB.

Tema 48. El servei d'orientacio laboral: normativa d'aplicacio, concepte, activitats, usuaris i
fases d'intervenci6. L'orientacio laboral en el SOIB.

Tema 49. Col-lectius amb especials dificultats per a I'accés a 'ocupacié: tipologiai
descripci6. Situacié envers el mercat de treball.

Tema 50. Itineraris Integrals d'insercié. Concepte, definicid i objectius. Entitats
beneficiaries. Destinataris i descripcié dels col-lectius diana. Principals fases i linies
d'actuacio envers col-lectius en dificultats d'insercié. Concepte de treball amb suport.

Tema 51. Les empreses d'insercio: la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacio
del regim de les empreses d'insercio, i la Llei 5/2011, de 29 de marg, deconomia social.

Tema 52. Les persones amb discapacitat: Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusié social, i referencia especial a 'ambit laboral. Els centres
especials d'ocupacio: el Reial decret 2273/1985, de 4 de desembre, pel qual s'aprova el
Reglament dels centres especials d'ocupacié.

Tema 53. La intermediacio laboral: normativa daplicaci6. Concepte, principis i agents de la
intermediacio. El servei de col-locacié i assessorament a empreses. La intermediacio
laboral en el SOIB.

Tema 54. La xarxa europea de serveis d'ocupacié EURES (European Employement
Services). Serveis i programes de la xarxa EURES. Normativa d'aplicacié.

Tema 55. Agents d'intermediacié en el mercat de treball: els serveis publics d'ocupacidi les
agencies de col-locacio. Normativa d'aplicacié. Les empreses de treball temporal: regulacié
i caracteristiques. Altres agents d’intermediacié laboral.

Tema 56. La creacié d'empresa: el servei d'assessorament per a I'autoocupacié i
I'emprenedoria. Concepte, activitats, usuaris i fases. Normativa d'aplicacio.

Tema 57. La promocio6 de I'autoocupacié. Subvencions i ajuts. Bonificacions a la Seguretat
Social en el regim especial de treballadors autdonoms (RETA). Capitalitzacio de les
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prestacions per desocupacio. Serveis d'informacio i assessorament a I'emprenedoria a les
Illes Balears.

Tema 58. La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscs laborals: antecedents,
justificacio, objecte, ambit d'aplicacié i definicions. Drets i obligacions. Sistemes i serveis
de prevencié. Consulta dels treballadors. Drets de participacio i representacio.

Tema 59. La inserci6 sociolaboral de les dones victimes de violéncia de genere: el Reial
decret 1917/2008, de 21 de novembre, pel qual s'aprova el programa d'insercio
sociolaboral per a dones victimes de violéncia de genere, i la Llei 11/2016, de 28 de juliol,
d’igualtat de dones i homes de les Illes Balears. Linies d'actuacié del SOIB adrecades a les
dones victimes de violencia de genere.

Tema 60. La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre homes i
dones: el dret del treball en igualtat d'oportunitats. Igualtat i conciliacié. El distintiu per a
les empreses en materia d’igualtat. Els plans d’igualtat en les empreses i altres mesures de
promoci6 de la igualtat. El principi digualtat en 'ocupacio6 publica. La Llei 11/2016, de 28
de juliol, d'igualtat de dones i homes: objecte, ambit d'aplicacid, principis generals i
politiques publiques per a la promocié de la igualtat de genere. Competéncies, funcions,
organitzacié institucional i financament. Mesures per promoure la igualtat a I'area de
I'ocupacio. Violéncia masclista.

Tema 61. Incorporacio de la perspectiva de génere a les politiques actives d'ocupacio:
necessitat de la incorporacio de la perspectiva de génere a les politiques publiques, amb
referéncia especial a I'ambit de I'ocupacié. Qué és la perspectiva de génere i objectius de la
seva incorporacié a les politiques d’ocupacié. Incorporaci6 de la perspectiva de génere a
I'ambit de I'orientaci6. Incorporacié de la perspectiva de génere a I'ambit de la formacio.
Incorporacio de la perspectiva de génere a I'ambit del foment de I'ocupacid. Incorporacié
de la perspectiva de génere a I'ambit de la intermediacio laboral.

Tema 62. Els sistemes de gestié de la qualitat: conceptes i principals normes de
certificacid. Les normes ISO i el model d’excel-léncia EFQM: definicid i principals
caracteristiques. Els organismes certificadors.

Tema 63. Drets de la ciutadania en materia de proteccié de dades de caracter personal i
garantia dels drets digitals. Transparencia i informacié. Dret a ser informat. Dret de
consulta al Registre de protecci6 de dades. Els drets d’accés, rectificacid, supressio,
cancel-lacié, limitacié del tractament, portabilitat i oposicio. Garantia dels drets digitals.



