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Temari de matèries específiques corresponents al cos facultatiu tècnic, 
escala humanística i de ciències socials, especialitat educació social  

Tema 1. Definició d’educació social. Competències i funcions de l’educador 
social. 

Tema 2. El codi deontològic. 

Tema 3. Models teòrics de la intervenció socioeducativa. 

Tema 4. La intervenció socioeducativa: finalitat i funcions. 

Tema 5. Tècniques d’intervenció socioeducativa. 

Tema 6. L’avaluació de la intervenció socioeducativa: agents, àmbits. 

Tema 7. L’avaluació de projectes: procediments, tècniques i instruments. 

Tema 8. La mediació com a eina socioeducativa. 

Tema 9. Eines de l’educador social en els àmbits grupal, individual i comunitari. 
La feina socioeducativa en xarxa. Formació de grups. 

Tema 10. Elaboració del model de projecte educatiu individual. Estils de 
comunicació: autoafirmació personal, estil assertiu. 

Tema 11. La Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears. 
Principis, definició i estructura del sistema de serveis socials. Competències de 
les administracions públiques (locals i autonòmiques).  

Tema 12. Menors i drogues. La drogodependència: concepte, simptomatologia 
i efectes.  

Tema 13. Detecció i intervenció educativa. Recursos a les Illes Balears. 

Tema 14. La Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i el drets de la infància i 
l’adolescència de les Illes Balears. 

Tema 15. Els serveis d’atenció al menor a les Illes Balears. L’Oficina de Defensa 
dels Drets del Menor i la Direcció General de Menors i Família. El Servei de 
Menors i Família en el Consell Insular de Mallorca. Els centres d’atenció 
primària municipal. 

Tema 16. La Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del 
menor. Actuacions de tutela, pàtria potestat, adopció i acolliment familiar. 



2 
 

Tema 17. La desprotecció infantil: marc legal i principis d’actuació. El registre 
unificat de maltractament infantil. 

Tema 18. El Manual d’intervenció del Servei de Protecció al Menor de l’Institut 
Mallorquí d’Afers Socials. Organització i processos d’intervenció. 

Tema 19. L’abús sexual infantil. Avaluació i programes d’intervenció. 

Tema 20. Procediment d’intervenció en situacions de desprotecció infantil. 
Investigació, situació administrativa que cal seguir i criteris tècnics. 

Tema 21. El servei de protecció al menor: el pla de cas. Principis bàsics, 
instrumentació metodològica i presa de decisions. Finalitats i recursos. 
Informe d’avaluació. 

Tema 22. La intervenció en adolescents estrangers no acompanyats. Resposta 
a les necessitats dels infants que estan en el sistema de protecció. 

Tema 23. Marc teòric del treball socioeducatiu en acolliment residencial. La 
organització i la gestió dels centres d’acolliment residencial. Principis i 
estàndards per a una intervenció de qualitat. 

Tema 24. La Llei 7/2015, el Decret 52/2016 i el Decret 40/2017. Marc regulador 
dels processos d’autonomia personal de menors. Programes de transició a la 
vida adulta. El programa d'autonomia personal. 

Tema 25. La Llei orgànica 8/2006, de 4 de desembre, per la qual es modifica la 
Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal 
dels menors. 

Tema 26. Inadaptació social i conductes delictives: teories criminològiques 
sobre la delinqüència juvenil. 

Tema 27. La intervenció socioeducativa en adolescents infractors en contexts 
residencials. Centres a les Illes Balears.  

Tema 28. La intervenció socioeducativa en adolescents infractors en medi 
obert. Mesures i programes. 

Tema 29. L’Ordre de la consellera d’Afers Socials, Promoció i Immigració de 25 
d’octubre de 2010. Organització, estructura i principis socioeducatius de 
l’equip de medi obert. 

Tema 30. La Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les famílies. 

Tema 31. La intervenció familiar. Principis i fonaments dels programes 
d’intervenció familiar en desprotecció infantil. 
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Tema 32. Pautes generals i criteris bàsics d’actuació en els programes 
d’intervenció familiar. 

Tema 33. Tipus i finalitats en els programes d’intervenció familiar. 

Tema 34. Aspectes metodològics en la intervenció familiar: contexts, 
característiques, fases i recursos. 

Tema 35. Estratègies i instruments tècnics en programes d’intervenció 
familiar. El pla d’intervenció i les escales de benestar infantil. 

Tema 36. L’assetjament escolar. Els programes centrats en el recolzament a 
infants i adolescents.  

Tema 37. L’educador social en els centres educatius a les Illes Balears. 
Organització, funcions i competències. El personal tècnic en intervenció 
sociocomunitària (TISOC). 

Tema 38. L’èxit i el fracàs escolar. Causes que motiven el fracàs escolar. 
Condicionants psicològics i pedagògics del fracàs escolar. 

Tema 39. Aplicació a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears de la Llei 
39/2006, de 14 de desembre, de promoció de la autonomia personal i atenció 
a les persones en situació de dependència.  

Tema 40. Els conceptes de dependència i discapacitat. Valoració i prestacions 
del sistema públic de serveis socials. 

Tema 41. Programes d’atenció i prevenció per a la gent gran: suport 
psicosocial, estimulació cognitiva, acompanyament, programes dirigits als 
cuidadors.  

Tema 42. La gent gran. Anàlisi de la problemàtica actual. Nivells d’intervenció. 
Serveis i recursos socials específics i especialitzats per al col·lectiu en la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 

Tema 43. Les persones amb discapacitat: anàlisi de la problemàtica actual. 
Nivells d’intervenció. Serveis i recursos socials específics i especialitzats per a 
col·lectius en la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 

Tema 44. Models i serveis integradors d’atenció a les persones amb diversitat 
funcional: treball amb recolzament, formació per a l’ocupació i ajuda per a 
l’habitatge. 

Tema 45. Models i serveis específics d’atenció a les persones amb diversitat 
funcional: serveis residencials i d'habitatge, centres de dia, centres especials 
de treball i tallers ocupacionals.  
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Tema 46. L’educador social en els programes d’inserció laboral. Tècnics i 
programes de les Illes Balears. 

Tema 47. El Pla Estratègic de Salut Mental de les Illes Balears. 

Tema 48. La inserció laboral dels migrants. Principals dificultats. Programes i 
experiències. Especial referència a les dones. 

Tema 49. Els immigrants i l’habitatge: situació actual, camps d’actuació, 
programes i experiències d’intervenció. 

Tema 50. Els plans d’acolliment municipal: característiques i àmbits. 

Tema 51. Els equips multidisciplinaris: el paper del treballador social, el 
psicòleg, l’educador social en els serveis socials. 

Tema 52. Les prestacions del sistema públic de serveis socials: la cartera de 
serveis socials. 

Tema 53. La intervenció comunitària: prevenció primària, secundària i 
terciària. Estratègies d’intervenció. 

Tema 54. Assimilació, multiculturalitat, interculturalitat. 

Tema 55. L’exclusió i la inclusió socials: conceptes i factors que les defineixen. 

Tema 56. Factors d’exclusió social. Com intervenir en persones adultes en 
situació d’exclusió social. 

Tema 57. Atenció i tractament de drogodependències i altres conductes 
addictives. Tractament residencial i ambulatori.  

Tema 58. Programes de prevenció de drogodependències en l'àmbit educatiu: 
àrees i àmbits d’intervenció. 

Tema 59. Internet i xarxes socials: ciberassetjament, ciberassetjament pedòfil i 
sèxting. Addicció al joc. 

Tema 60. Prostitució. Anàlisi de la problemàtica actual. Nivells d’intervenció. 
Serveis i recursos socials específics i especialitzats per al col·lectiu en la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 

Tema 61. La intervenció socioeducativa en víctimes de violència de gènere. 

Tema 62. La intervenció socioeducativa mediambiental: funcions, objectius i 
gestió. 
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Tema 63. L’educació sexual. Salut afectiva i sexual. Sexualitat i conductes de 
risc. 


