EL MERCAT DE TREBALL EN EL SECTOR DEL COMERC A LES ILLES
BALEARS (2021)

e Branques d’activitat del sector del comerg

G Comercg a l'engros i al detall; reparacio de vehicles de motor i motocicletes
45 Venda i reparaci6 de vehicles de motor i motocicletes
451 Venda de vehicles de motor
452 Manteniment i reparacié de vehicles de motor
453 Venda de recanvis i accessoris de vehicles de motor
454 Venda, manteniment i reparacié de motocicletes, i dels seus recanvis i accessoris
46 Comercg a 'engros i intermediaris del comerg, excepte vehicles de motor i motocicletes
461 Intermediaris del comerg
462 Comerg a l'engros de primeres matéries agraries i d'animals vius
464 Comerc a l'engros darticles d’Us doméstic
465 Comerg a l'engros d’equips per a les tecnologies de la informacio i les comunicacions
(TIC)
466 Comerg a l'engros d’una altra maquinaria, equips i subministraments
467 Altres tipus de comerc a l'engros especialitzat
469 Comerg a 'engros no especialitzat
47 Comercg al detall, excepte el comerg de vehicles de motor i motocicletes
471 Comerc al detall en establiments no especialitzats
472 Comerc al detall de productes alimentaris, begudes i tabac en establiments
especialitzats
473 Comerc al detall de combustibles per a 'automocio en establiments especialitzats
474 Comerc al detall d’equips per a les tecnologies de la informacié i les comunicacions
(TIC) en establiments especialitzats
475 Comerg al detall d'altres articles d'Us domestic en establiments especialitzats
476 Comerc al detall d'articles culturals i recreatius en establiments especialitzats
477 Comerg al detall d'altres articles en establiments especialitzats
478 Comerg al detall en parades de venda i mercats ambulants
479 Comerg al detall fora d'establiments, excepte en parades de venda i mercats
ambulants

e Evoluci6 del mercat laboral

Ocupacié i afiliacié

Una de les branques que formen part del sector dels serveis és la del comerg, la qual suma a les llles un
total de 80.700 persones ocupades l'any 2021. Segons 'EPA, el pes d'aquesta activitat respecte del conjunt
d'ocupacio a Balears és del 14,6%. El pes respecte de tota l'ocupacié del sector dels serveis puja fins el
17,9%. El pes dels treballadors de comerg tant al sector terciari com al conjunt de l'ocupacié ha disminuit
respecte als nivells prepandemics. Respecte dels resultats de lany 2019 s’han comptabilitzat 10.100
treballadors menys, és a dir un -11,1%.

Segons la TGSS, els afiliats al sector del comerg sén 76.076 el 2021, que per activitat es distribueixen de la
manera segient: el gruix d'afiliacio es concentra al comerg al detall (65,4%), seguit pel comerc a l'engrds que
reuneix el 239% dels treballadors i, finalment, la venda i reparacié de vehicles (10,8%). En termes
interanuals, el comerc al detall és el que augmenta més lafiliacié (+1,2%), ja que el comerc a lengros
practicament es manté (+0,1%), i la venda i reparaci6 de vehicles perd afiliacié (-1,6%). El comerc és
predominantment femeni, ja que elles sén el 51% dels afiliats, mentre que per edat i origen el perfil majoritari
és de 25 a 54 anys (75,2%) i de nacionalitat espanyola (85,3%).

Quant a la distribuci6 per illes respecte de cada una de les activitats, s'observa que les Pitiises tenen més
afiliacié en la venda i reparacié de vehicles (12,6%) i en el comerc a l'engrds (25,6%). Alhora, Mallorca
supera la resta de l'arxipélag en el comerc al detall (66,1%).

Contractes

En el comerg s’han registrat 42.939 nous contractes a les Illes el 2021, que suposen 10.721 contractes més
que el 2020 (33,3%), pero lluny encara dels registres de 2019 (-26,3%). La contractacié ha augmentat a tot
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larxipelag: un 30,2% a Mallorca, un 44,6% a Menorca i un 44,4% a les PitiGses. Per tipus de contracte, el
80,4% dels contractes signats el 2021 sén de naturalesa temporal, front al 19,6% d'indefinits. Per modalitat,
a tots ells augmenta la contractacié. En el cas dels indefinits augmenten el seu nombre respecte d'ara fa un
any, tant els indefinits a temps complet (15,4%), com a temps parcial (21,1%) i els fixos discontinus (32,1%).
Pel que fa als temporals guanyen efectius a temps complet (33%) i a temps parcial (41,1%), els formatius
(151,8%) i els altres contractes (+7,4%).

La majoria dels nous contractes han estat signats per dones (55%), per persones de 25 a 54 anys (64%) i
espanyoles (79%). D'entre les deu ocupacions amb més contractacio, les quals representen el 79% de tota la
contractacié del 2021, una d'elles (venedors de botigues) concentra el 53,4% dels nous contractes. A partir
d'aquesta les que recullen més contractes sén peons del transport de mercaderies (58%) i caixers i
taquillers (3,7%). L'analisi per mesos mostra un increment progressiu de la contractacié fins el més de juliol,
que és el que compta amb més contractes (5.821 contractes); moment a partir del qual comencen a
disminuir practicament fins arribar el mes de desembre. Els mesos amb menor contractacié sén el gener i el
febrer.

Atur

El nombre d'aturats al comerg sén 9.204 l'any 2021. El gruix de les persones desocupades es troba en el
comerg al detall (6.701 aturats, el 72,8%), seguit pel comerg a l'engros (1.760 persones, el 19,1) i per la venda
i reparacié de vehicles (744 desocupats, un 8,1%). En termes interanuals totes les illes redueixen latur,
Mallorca un -5,8% i destaca el descens de les Pititses (-15,5%) i de Menorca (-11,3%). La distribucié de l'atur
per mesos fa palesa la vinculacié d’'aquesta activitat amb la turistica, amb un descens de l'atur en els mesos
d'estiu i un increment en els d’hivern. Aixi, el mes amb menys desocupacié és el d’agost amb 6.787
persones, mentre que febrer és el que suma més persones sense un lloc de feina (12.152 persones).

Les deu ocupacions més sollicitades per les persones desocupades que varen tenir la seva darrera feina en
el comerc sumen el 61,4% del conjunt dels aturats. Les dues ocupacions que compten amb un major
nombre de demandes sén: els venedors de botigues (28,7%) i els empleats administratius sense tasques
d'atencié al public (7,.9%). Tal i com s’ha comentat anteriorment, les dones sén també majoria entre els
aturats (64,4%), a ligual que les persones de 25 a 54 anys (69,2%) i les de nacionalitat espanyola (82,7%).

Condicions laborals

L’EPA no desagrega la informacié del comerg individualment, per tant a continuacié es donen dades
conjuntes del comerg i lhostaleria. La situacié professional de les persones que es troben ocupades al
comerg i a hostaleria és principalment com a assalariats privats (83,5%), a molta distancia dels treballadors
independents o empresaris sense assalariats (8,8%) o empresari amb assalariats (7%), que ocupen la
segona i tercera posicié, respectivament. La taxa de temporalitat conjunta del comerg i lhostaleria és del
17,9% i, tot i que ha guanyant 0,1 p.p. respecte d'un any enca, ha anat baixant paulatinament en els darrers
anys, i és inferior a la de la construccié i a la de l'agricultura. La taxa de parcialitat conjunta és del 9,5% i, tot i
que també ha anat baixant progressivament els darrers anys, supera la d'altres sectors de 'economia de les
llles com la indUstria i la construccié.

Pel que fa als salaris, les dades de l'INE tampoc es faciliten desagregades per activitats, per tant es déna la
informacié corresponent a la totalitat del sector dels serveis. Aixi, el 2021 el cost salarial per treballador i
mes se situa en 1.820 euros, quantia que correspon a una jornada completa efectiva de 137 hores al mes.
Les hores efectives treballades en jornada parcial sén 85. En el primer cas la jornada mensual respecte del
2020 s’ha vist incrementada en 13 hores, si bé encara és 12 hores inferior a la de 2019, i en el segon cas
s’han guanyat 18 hores respecte d’ara fa un any.

Pel que fa a la sinistralitat al comerg s’han produit 2.172 accidents el 2021, que sén 641 menys que l'any
2019. Aquest valor es correspon amb un index d'incidéncia de 3.771 accidents per cada 100.000 persones
afiliades, el que suposa una disminucié del 15,6% respecte a fa 2 anys.
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EL MERCAT DE TREBALL EN EL SECTOR DEL COMERC A LES ILLES BALEARS (2021)

llles Balears. Afiliacié (Font: TGSS)

Evoluci6 dels afiliats del sector del comerg
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Afiliats registrats el 2021 per illa

(G) COMERC A L'ENGROS | AL DETALL; REPARACIO DE

VEHICLES DE MOTOR | MOTOCICLETES
(45) Venda i reparaci6 de vehicles de motor i motos

(46) Comerc a l'engros
(47) Comerc al detall

1B Mallorca Menorca Pitises
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18.147 14374 1316 2413
49721 40434 3.260 5829

Afiliats per sexe (2021) Afiliats per edat (2021)

7%

18%

m Homes

49%

= Dones

mDe 16 a 24 anys
mDe 25 a 54 anys

De 55 anys i més

Afiliats per nacionalitat (2021)
8%

7%

® Nacionals
m Comunitaris

Extracomunitaris

Afiliacio a la TGSS per branques d'activitat

Activitat
5 Vendavl reparacié de vehicles de motor i 2 449 7067 8342 8625 8630 8342
motocicletes
46 Comerc a l'engros 17.030 17.996 18.962 19.455 19.669 18.164
47 Comerg al detall 50.130 52493 53.935 54837 54478 49.151
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llles Balears. Contractes (Font: SOIB)

Contractes registrats el 2021 per illa
B Mallorca Menorca Pitivses Evolucié mensual de la contractacié a les Illes Balears Evolucié de la variacid interanual de la contractacié per illa
Gener 2346 1824 99 423 (2021)
60% -
Febrer 2168 1695 147 326 7.000 446% 44,4%
Marg 2770 2183 175 412 6.000 40% -
Abril 2913 2264 180 469 5000 20% -
Maig 3.692 2701 223 768
4.000 0%
Juny 5510 3.995 434 1081 08%  -08% -07% b 24
Juliol 5821 4203 564 1054 3000 -20% e
Agost 3532 2678 253 601 2.000 -40% |
Setembre 3.253 2581 175 497 43.8%
Octubl 3.777 2971 231 575 10 -60% - % ason o
wore ) ’ 0 r r r r r r - - - - . , 2017 2018 2019 2020 2021
Novembre 4200 3.424 214 562 Gen. Febr. Marc Abr. Maig Juny Jul Ag.  Set. Oct Nov. Des.
Brsamle 2957 2391 193 373 mMallorca ®Menorca Pitiuses
42939 32910 2888 711
10 ocupacions amb més contractaci6 Contractes  Pes relatiu Contractes per modalitat Variaci6 :
interanual Tipus de contractes (2021)
5220  Venedors de botigues i magatzems 22922 53% Indefini l 4508 15 49
981 Peons del transport de mercaderies i descarregadors 2481 6% naefinit a temps complet . 7
5500  Caixers i taquillers (excepte de banca) 1579 4% Indefinit a temps parcial 1.847 211%
9700  Peons de les industries manufactureres 1297 3% Fixos discontinus 2067 321%
- )
9820 Reposadors 1123 3% o
4500 Empleats administratius amb tasques d'atencio al public 1109 39 Temporal a temps complet 18.760 33,0% B Indefinits
ncaa Temporal a temps parcial 15.485 41,1%
7401 Mecanics i ajustadors de vehicles de motor 932 2% = Temporals
- 0
9222 Netejadors de vehicles 879 2% Formatius 214 1518%
8412 Conductors assalariats d'automobils, taxis i furgonetes 840 2% Altres 58 7,4%
5430 Expenedors de benzina 801 2%
= Total 42939 33,3%
Total 10 ocupacions 33.963 79%
Total contractacio 42939 100%

Contractacié per sexe (2021) Contractacié per edat (2021) Contractacié per nacionalitat (2021)
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llles Balears. Atur (Font: SOIB)

Persones en atur registrades el 2021 per illa
1B Mallorca Menorca Pitidses Evolucié mensual de l'atur a les llles Balears (2021) Evolucié interanual de l'atur per illa
Gener 11787 9.435 784 1568 13.000 4 80% 745%
Febrer 12152 9.732 788 1632 12000 70%
Marc 1962 9584 767 161 1000 | :8:;: 4B4% 446%
Abril 1693 9393 745 1555 10000 40%
Maig 10.666 8.707 649 1310 30%
Juny 8.940 7.437 484 1019 9.000 ~ 20%
Juliol 7394 6.238 410 746 8000 183’ 0,4%
Agost 6.787 5779 378 630 — x| N . 00/14,6% - % % B ' B
Setembre 6.956 5851 437 668 cooo | 20% {109% 1500, ’ N3% 1550
Octubre 7192 5833 528 831 -30%
Novembre 7534 6.024 556 954 5.000 T T T T T T T T T T T ] 2017 2018 2019 2020 2021
Gen. Febr. Marg Abr. Maig Juny Jul. Ag.  Set. Oct. Nov. Des.
Desembre 7.386 5914 540 932
9204 2494 589 1121 = Mallorca ® Menorca Pitiises
10 ocupacions més sol-licitades pels demandants el Pes relatiu Vo i
Jaturats Persones en atur per branques d'activitat (2021)
5220 Venedors de botigues i magatzems 2638 29% 2000 6.701
4309 Empleats administratius sense tasques d'atencié al public ncaa 725 8% 6000
5120 Cambrers assalariats 614 7% 5000
9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars 441 5%
5500 Caixers i taquillers (excepte de banca) 297 3% 4000
981 Peons del transport de mercaderies i descarregadors 239 3% 3000 1760
9820  Reposadors 215 2% 2000 ;
3510 Agents i representants comercials 196 2% 1000 744 .
7401 Mecanics i ajustadors de vehicles de motor 154 2% 0 - T T Y
8412 Conductors assalariats d'automobils, taxis i furgonetes 135 1% \Ceer;]?:l;;z‘;a:z&?f Comerg a lengros Comerg al detall
Total 10 ocupacions més sollicitades 5.654 61% motos
Nombre total d'aturats 9204 100%

Perfil dels aturats per sexe (2021)

® Homes

= Dones

Perfil dels aturats per edat (2021)

mDe 16 a 24 anys
HDe 25 a 54 anys

De 55 anys i més

Perfil dels aturats per nacionalitat (2021)

9%

m Nacionals
® Comunitaris

Extracomunitaris
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llles Balears. Condicions laborals (Fonts: EPA —INE—, ETCL —INE—, TGSS i IBASSAL)

Taxa de temporalitat del comerg i I'hostaleria Taxa de parcialitat del comerg i 'hostaleria Situaci6 professional / Comerg i hostaleria 2017 2018 2019 2020 2021  Pesrelatiu
15% - Empresari amb assalariats 16.339 18.247 14837 12781 11.923 7,0%
35% 1 . Treballador independent o empresari sense assalariats 16.114 23.012 17152 15.016 14890 88%
14% 1 Membre de cooperativa 0 0 0 0 0 0,0%
30% A 13% - Ajuda a l'empresa o negoci familiar 2493 1250 715 367 1126 07%
’ 12% - Assalariat public 334 0 101 604 164 0,1%
25% - T Assalariat privat 153.940 162364 154404  127.637 141763 83,5%
) Total 189220 204873 187379 156405 169866 100,0%
20% - 10% -
9%
15% . . . . , 8%
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Cost laboral per treballador
Serveis 2017 2018 2019 2020 2021 18 - Cost salarial per hora
Cost total per treballador/mes (€) 2433 2515 2531 2206 2422 7]
Cost salarial per treballador/mes (€) 181 1873 1872 1631 1820 ®
Altres costos per treballador/mes (€) 622 643 659 575 603 5
Temps de treball mensual per treballador 14 4
Serveis / Jornada completa 2017 2018 2019 2020 2021 13
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 169 169 169 168 169 ”
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 148 149 149 124 137 .
10
Serveis / Jornada parcial 2017 2018 2019 2020 2021 Tl ‘ Til ‘TIII ‘TIV Tl ‘ i ‘TIII ‘nv Tl ‘ T ‘TIII ‘TIV Tl ‘ i ‘ ull ‘TIV il ‘ Ti ‘TIII ‘TIV
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 10 10 10 106 105 2017 2018 2019 2020 2021
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 101 101 100 67 85
Nombre d'accidents 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Index d'incidéncia dels accidents del sector del comerg
5000 4
Accidents 1.989 2372 2541 2708 2813 1.809 2172 4800
4600 -
4,400 -
4200 -
4,000
3.800 -
3600
3.400
3.200
3.000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
6
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