EL MERCAT DE TREBALL EN EL SECTOR DELS SERVEIS A LES ILLES
BALEARS (2017)

e Branques d’activitat del sector dels serveis

G Comerg a l'engros i al detall; reparacié de vehicles de motor i motocicletes
45 Venda i reparacié de vehicles de motor i motocicletes
46 Comerc a l'engros i intermediaris del comerc, excepte vehicles de motor i motocicletes
47 Comerc al detall, excepte el comerg de vehicles de motor i motocicletes

H Transport i emmagatzematge
49 Transport terrestre; transport per canonades
50 Transport maritim i per vies de navegacié interiors
571 Transport aeri
52 Emmagatzematge i activitats afins al transport
53 Activitats postals i de correus

| Hostaleria
55 Serveis d'allotjament
56 Serveis de menjar i begudes

J Informacidé i comunicacions

58 Edicid

59 Activitats de cinematografia, de video i de programes de televisi6; activitats
d’enregistrament de so i edicié musical

60 Activitats d’'emissid i programacié de radio i televisio

61 Telecomunicacions

62 Serveis de tecnologies de la informacié

63 Serveis d'informacié

K Activitats financeres i d’assegurances
64 Mediaci6 financera, excepte assegurances i fons de pensions
65 Assegurances, reassegurances i fons de pensions, excepte la
66 Activitats auxiliars de la mediacio financera i d’assegurances

L Activitats immobiliaries
68 Activitats immobiliaries

M Activitats professionals, cientifiques i técniques
69 Activitats juridiques i de comptabilitat
70 Activitats de les seus centrals; activitats de consultoria de gestié empresarial
71 Serveis técnics d'arquitectura i enginyeria; assajos i analisis técnics
72 Recerca i desenvolupament
73 Publicitat i estudis de mercat
74 Altres activitats professionals, cientifiques i técniques
75 Activitats veterinaries

N Activitats administratives i serveis auxiliars

77 Activitats de lloguer

78 Activitats relacionades amb 'ocupacié

79 Activitats de les agéncies de viatges, operadors turistics i altres serveis de reserves i
activitats que s'hi relacionen

80 Activitats de seguretat i investigacio

81 Serveis a edificis i activitats de jardineria

82 Activitats administratives d'oficina i altres activitats auxiliars a les empreses

O Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria
84 Administraci6 publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria

P Educacié
85 Educacié

Q Activitats sanitdries i de serveis socials
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86 Activitats sanitaries
87 Activitats de serveis socials amb allotjament
88 Activitats de serveis socials sense allotjament

R Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment
90 Activitats de creacid, artistiques i d’espectacles
91 Activitats de biblioteques, arxius, museus i altres activitats culturals
92 Activitats relacionades amb els jocs d’atzar i les apostes
93 Activitats esportives, recreatives i d’entreteniment

S Altres serveis
94 Activitats associatives
95 Reparacié d'ordinadors, d’efectes personals i efectes doméstics
96 Altres activitats de serveis personals

T Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domeéstic; activitats de les llars que
produeixen béns i serveis per a Us propi

97 Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domeéstic

98 Activitats de les llars que produeixen béns i serveis per a Us propi

U Organismes extraterritorials
99 Organismes extraterritorials

® Evolucié del mercat laboral:

Ocupacié i afiliacié

El sector dels serveis de les llles Balears presenta un total de 440.300 persones ocupades l'any 2017,
segons dades de 'EPA. Aquest és el sector amb el major pes en l'economia de les llles, i representa el 81,9%
del conjunt de locupacié. Les activitats incloses en aquest sector compten amb una major preséncia
femenina (52,2%), al contrari dels altres sectors on predominen els homes. En termes interanuals, locupacio
ha disminuit en 4.000 persones (un -0,1%), empesa pel descens de les dones (-1,9%).

Com a sector principal de l'economia de les Balears és el que representa el gruix de l'afiliacio, també segons
les dades de la TGSS. El nombre dafiliats al sector terciari és de 402.379 persones el 2017. Les dues
activitats que concentren els majors pesos pel que fa a lafiliacié sén: Ihostaleria (25,7%) i el comerg
(20,2%). De fet, practicament un de cada dos afiliats ho és en una d’aquestes dues branques. Respecte d'ara
fa un any, les activitats que han experimentat els majors increments sén les activitats immobiliaries (+12,3%)
i lhostaleria (+7,8%). Alhora, dues activitats han disminuit l'afiliacio: les activitats de les llars que donen
ocupacié a personal domestic (-3,5%) i les activitats financeres (-0,8%). Ara bé el pes d'aquestes és poc
destacable dins del conjunt de persones afiliades al sector. Quant al perfil, és majoritariament femeni (53%),
de 25 a 54 anys (77%) i de nacionalitat espanyola (82%).

Continuant amb lanalisi, si es compara la distribucié dels afiliats per illa i activitat es pot saber el pes
individualitzat de cada una per poder comparar-les. Per exemple, Mallorca encapcala l'afiliacié, entre d'altres,
en les activitats sanitaries (9,9%) i les activitats administratives (9,5%), per ser el centre institucional de
larxipélag. A Menorca, en comparacié les que superen les altres illes sén el comerc (22,3%) i ladministracié
publica (8,7%). Les PitiUses destaquen en hostaleria (31,4%) i el transport (7,2%).

Contractes

La nova contractacié registrada al SOIB en el sector dels serveis suma 461116 contractes el 2017, que
suposen un augment del 7,8% en termes interanuals. Es manté el creixement respecte del 2016 a tot
larxipélag i especialment a les Pititses (+9,7%), seguides de Mallorca (+7,7%) i de Menorca (+3,4%).
D'aquests nous contractes signats, el 86% sén de naturalesa temporal i el 14% restant sén indefinits. Per
modalitats, en general s'observa un major creixement dels contractes indefinits que dels temporals. Aixi, per
exemple, els indefinits a temps complet creixen un +16,9% i els fixos discontinus un +23,4%, mentre que els
temporals a temps complet pugen un +11,0% i a temps parcial baixen un -1,6%. Alhora, augmenten els
contractes formatius (+62,4%) i disminueixen els altres contractes (-44,4%), els quals, per altra banda,
representen un pes residual en el conjunt de la contractacié.

El perfil, com ja s’ha comentat, també és en aquest cas eminentment femeni (51%), de 25 a 54 anys (71%) i
de nacionalitat espanyola (75%). Quant a 'edat el segon grup més contractat és el de 16 a 24 anys, que amb
un pes del 24% és el sector que compta amb més contractacio juvenil. Pel que fa a la nacionalitat, 1 de cada
quatre contractes en els serveis ha estat signat per un estranger el 2017.
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Les tres ocupacions mes contractades el 2017 sumen el 33% del total de contractes i sén: cambrers (19%),
personal de neteja (7%) i venedors de botigues (6%). La distribucié de la contractacié per mesos posa de
manifest la estacionalitat de les ocupacions que s'inclouen en aquest sector, amb una major contractacié
durant els mesos de temporada turistica i un descens quan la temporada comenga a perdre forca. Aixi, el
mes amb més contractes és el de maig (68.514 nous contractes) i el més baix és desembre amb 20.074
contractes.

Atur

El nombre de persones en atur als serveis es manté a la baixa durant el 2017 i assoleix les 40.117 persones,
segons dades del SOIB. El gruix d'aquestes persones es concentren a hostaleria (13.573 persones, que
representen el 33,8% dels aturats en els serveis), seguida del comerg (7.051 persones, un 17,6%) i de les
activitats administratives i de serveis auxiliars (5.593 persones, un 13,9%). L'atur disminueix per cinqué any
consecutiu a tot larxipélag, sobretot a Mallorca (-9,9%), seguida de Menorca i de les Pitiises (-8,9% en
ambdoés casos). La distribucié de l'atur per mesos mostra una evolucio inversa a la de la contractacié, amb
descensos durant els mesos de major activitat turistica i augments en els mesos de temporada baixa. Aixi, el
mes que registra un menor nombre de persones desocupades és el juliol (27.924 persones en atur) i el que
més atur registra és el de gener (54.493 aturats).

Les tres ocupacions més sollicitades per les persones en atur que varen tenir la darrera feina en activitats
integrades en els serveis sumen el 30% de les persones desocupades. D'entre aquestes hi destaquen els
cambrers (4.092 demandants), el personal de neteja (4.718 persones) i els empleats administratius (3.391).

La distribucié pel que fa al perfil de les persones en atur és el mateix que a la resta d'apartats comentats. Per
tant, s'observa que el 62% son dones (al contrari que a la resta de sectors), que el 68% tenen de 25 a 54
anys i que el 81% sbn espanyols. El 19% dels aturats sén de nacionalitat estrangera, percentatge que es
reparteix entre el 10% d’extracomunitaris i el 9% de ciutadans de la Uni6 Europea.

Condicions laborals

Segons les dades de I'EPA, la majoria dels ocupats en el sector dels serveis durant el 2017 ho sén com a
treballadors assalariats del sector privat (67,2%), seguits pels assalariats publics (14,7%) i pels treballadors
independents o empresaris sense assalariats (10,9%). La taxa de temporalitat assoleix el 27,2%, 1,3 p. p. per
sobre de la taxa d'ara fa un any, tot seguint l'augment de la contractacié temporal que representa el gruix del
total de contractes. Alhora, la taxa de parcialitat se situa en el 14,4%, i es manté respecte de la del 2016.
Malgrat aixo, és la taxa més alta, amb escreix, dels quatre sectors principals.

Els salaris que percep un treballador d’aquest sector son els segons més alts de les llles, just per darrera dels
de la indUstria. El cost salarial per treballador i mes és de 2433 euros, que es correspon amb una jornada
efectiva de 148 hores al mes. Aquesta és la segona jornada més baixa de tots els sectors, per darrera de la
de la indUstria. Per altra banda, la jornada treballada a temps parcial és de 101 hores, la més alta dels sectors
principals de 'economia. En termes interanuals, ambdues jornades s’han incrementat: 1 hora en el primer
cas i 2 hores en el segon.

La sinistralitat laboral ha experimentat un gran increment en aquest sector en els darrers anys. Aixi, s’han
comptabilitzat un total de 14.132 accidents el 2017, que es corresponen amb un index d'incidencia de 4.306
accidents per cada 100.000 treballadors amb les contingéncies cobertes. Respecte del 2016, s’han produit
708 accidents més, tot i que l'index de sinistralitat ha disminuit un -0,5%. Malgrat aquestes dades, és lindex
més baix, amb diferéncia, entre els quatre sectors principals de les Balears.
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EL MERCAT DE TREBALL EN EL SECTOR DELS SERVEIS A LES ILLES BALEARS (2017)

llles Balears. Afiliacié (Font: TGSS)

Evolucid dels afiliats del sector dels serveis
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Afiliats registrats el 2017 per illa
1B Mallorca  Menorca Pitiuses

G Comerg al'engros i al detall; reparaci6 de vehicles de motor i

81239 61968 6.222 1668
motocicletes
H Transport i emmagatzematge 24671 18119 1623 4.081
| Hostaleria 103.461 70.736 6.474 17.735
J Informacié i comunicacions 7.819 6680 390 582
K Activitats financeres i d'assegurances 7n5 5919 481 676
L Activitats immobiliaries 4.946 3.641 302 916
M Activitats professionals, cientifiques i técniques 19.397 15.235 1238 2609
N Activitats administratives i serveis auxiliars 36.462 28747 2443 4316
O Administraci6 publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria 20.410 15.475 2427 2423
P Educacio 21464 17.923 1350 2035
Q Activitats sanitaries i de serveis socials 36.795 30.024 2.359 3.957
R Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment 11.394 8.192 715 1769
S Altres serveis 15.021 1533 1129 1959
T Activitats de les llars que donen ocupaci6 a personal
doméstic; activitats de les llars que produeixen béns i serveis 12137 9519 705 1797
per a Us propi
U Organismes extraterritorials 50 32 0 15

Afiliats per sexe

H Homes
M Dones

Afiliats per edat
7%

16%

MDe 16 a24 anys
M De 25 a 54 anys

De 55 anys i més

Afiliats per nacionalitat

8%

q

M Nacionals

B Comunitaris

Extracomunitaris

Afiliaci6 a la TGSS per branques d'activitat

Activitat

2012

2013

2014

(45-47) G Comerg alengros i al detall; reparacié de vehicles de motor i 20741 | 70573 | 71762 | 74600 | 78455 | 81239
motocicletes
(49-53) |H Transport i emmagatzematge 21508 | 20.908 | 21285 | 22.032 | 23.254 | 24671
(55-56) |l Hostaleria 77962 | 80.035 | 83472 | 88599 | 96.015 | 103.461
(58-63) |J Informaci6 i comunicacions 5.786 6.057 6.491 7.003 7.481 7.819
(64-66) |K Activitats financeres i d'assegurances 7.901 7509 7.290 7.243 7175 7.115
68  |L Activitats immobiliaries 2979 3.224 3.526 4.004 | 4403 4.946
(69-75) |[M Activitats professionals, cientifiques i técniques 15227 | 15522 | 16337 | 17403 | 18447 | 19.397
(77-82) |N Activitats administratives i serveis auxiliars 29476 | 29663 | 30.961 | 32545 | 34.368 | 36.462
84 |0 Administracié pUblica, Defensa i Seguretat Social obligatoria 19172 | 18.834 | 18.860 | 18944 | 19681 | 20.410
85  |P Educacié 16135 | 16308 | 17.505 | 18.622 | 19.870 | 21464
(86-88) |Q Activitats sanitaries i de serveis socials 30574 | 30.982 | 32.263 | 33562 | 35.051 | 36.795
(90-93) |R Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment 9.190 9.312 9.788 10.215 | 10.730 11.394
(94-96) |S Altres serveis 13461 | 13129 | 13.341 | 13.840 | 14.321 | 15.021
(97-98) T Afc_tivitats de les llars que done_n ocu;’aacié a per_sonal d?méstic.; 1655 13131 | 13.055 | 12787 | 12580 | 12137
activitats de les llars que produeixen béns i serveis per a Us propi
99  |U Organismes extraterritorials 38 50 51 46 43 50

13%

8%

3%

-2%

7%

-12%

Evoluci6 de la variaci6 interanual de l'afiliacié per branques d'activitat
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llles Balears. Contractes (Font: SOIB)

Contractes registrats el 2017 per illa ., .,
B Mallorca Menorca  Pitiises Evolucié mensual de la contractacié a les llles
Gener 22758 19.242 866 2.650 25000 - Balears (2017) 25% - Evolucié de la variacié interanual de la contractacié perilla
Febrer 22121 18.302 1110 2.709 ) 20% 195%
Marc 34888 28948 1598 4342 66000 o
Abril 47.305 36.305 2,651 8.349 55000 - 15%
Maig 68.514 46.704 5.273 16.537 45000 10%
Juny 59.322 39934 4506 14.882 .
Juliol 51287 35512 4100 1675 35000 1 %
Agost 38.086 27.824 2,687 7575 25000 0%
Setembre 34550 27145 2.093 5.312 15000 5%
Octubre 33508 26.350 1801 5.357 5000 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Novembre =~ 28.703 23.395 1182 4126 Gen. Febr. Marc Abr. Maig Juny Jul Ag Set. Oct. Nov. Des. HEMallorca MMenorca I Pitiises
Desembre  20.074 15.825 1009 3.240
461116 345.486 28.876 86.754
i i e Variacié
2017 10 ocupadions amb més contractacié Contractes relatiu Contractes per modalitat 2017 .
5120 Cambrers assalariats 89.859 19% interanual Ti J
5220 Venedors de betigues i magatzems 34573 % Indefinit a temps complet 23239 16.9% Ipus de contractes
Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments . . ’ ’ 2017
5210 i ilers 28833 6% Indefinit a temps parcial 12.217 12,7% ( )
9310 Ajudants de T"i"a 21227 5% Fixos discontinus 30.597 23,4%
510 Cuiners assalariats 18.487 4%
o A
9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments 7180 4% Tem poral atem ps Complet 247592 11,0 % o
similars ' Temporal atemps parcial ~ 144.298 -16% W indefinits
2932 Compositors, misics i cantants 11.988 3% . o
4421 Empleats d'agéncies de viatges 10.184 2% Formatius 2613 62'4 % 86% Tempora[s
3724 Monitors d'activitats recreatives i d'entreteniment 9.891 2% Altres 560 -44 4%
4500 Empleats administratius amb tasques d'atencié al public ncaa 8.664 2% o
Total 10 ocupacions J5D6BE  54% Total 461116 7,8%
Total contractacié 461116 100%
Contractacié per sexe Contractacié per edat (2017) Contractaci6 per nacionalitat
(2017) (2017)
5%
12%
u B Nacionals
B Homes De 16 a 24 anys h s
HDe25 a 54 anys B Comunitaris
51% Dones De 55 o Extracomunitaris
e55 anys i més
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llles Balears. Atur (Font: SOIB)

Persones en atur registrades el 2017 per illa Evolucié mensual de l'atur a les llles Balears
1B Mallorca Menorca PitiUses 60.000 (2017)
Gener 54493 42208 4393  7.892 o]
Febrer 51839  40.225 4233  7.381 45000 -
Marc 46863 36256 3910 6697 40000 |
Abril 37.349 29.381 3219 4749 35000 -
Maig 30.756 25441 2213 3.102 30.000
Juny 28124 23705 1.800 2619 25000 1
Juliol 27924 23622 1780 2522 20.000 e
Agost 28455  24.069 1852 2534 AP N S S A N
Setembre 30.693 25157 2268  3.268
Octubre 39936  30.355 3652 5929
Novembre 52.855 40.199 4581 8075
Desembre 52.120 40.191 4267 7662
40117 31.734 3.181 5203

10 ocupacions més sollicitades pels demandants

5120 Cambrers assalariats
9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars
4309 Empleats administratius sense tasques d'atencié al ptblic ncaa
5220 Venedors de botigues i magatzems
5M1M0 Cuiners assalariats
4309 Empleats administratius sense tasques d'atencié al piblic ncaa
8310 Ajudants de cuina
7121 Paletes
6120 Treballadors gualificats en hortes, hivernacles, planters i jardins
981 Peons del transport de mercaderies i descarregadors

Total 10 ocupacions més sollicitades

Nombre total d'aturats

. Evolucié de la variaci6 interanual de l'atur perilla
15% 1085%
10% 1 81% e

5%
0% -
-5%

-42% -31% _539,

-51%
-7,9%

-10%

-94% -9,1%1010/ -

! -9 -10,3%

-15% - -11,8%'13’5% 7 -99%

2012 2013 2014 2015 2016 2017
H Mallorca

B Menorca PitiGses

Nombre Pes
d'aturats  relatiu
4,082 10%
4718 12%
3.391 8%
5631 14%
1487 4%
3.391 8%
749 2%
681 2%
590 1%
672 2%
25402 63%
40129 100%

Persones en atur per branques d'activitat (2017)
13573

15.000 1

10.000 A

5,000 -+

1712 1.697

1.355

541 241 361 1077 814

Perfil dels aturats per
sexe (2017)

Oy
st B Homes

62% Dones

Perfil dels aturats per edat
(2017)

M De 16 a 24 anys
M De25 a 54 anys

De 55 anys i més

Perfil dels aturats per
nacionalitat (2017)

10%
9%

q

B Nacionals

- -
81% Comunitaris

Extracomunitaris
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llles Balears. Condicions laborals (Fonts: EPA —INE—, ETCL —INE—, TGSS i Direccié General de Treball, Economia Social i Salut Laboral)

Taxa de temporalitat Taxa de parcialitat
Situaci6 professional 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Pes_
30.0% 1 180% 7 E i amb assalariat 25658 27878 23001 24635 27737 29060 ru
280% - 17,0% ‘ - TreEallador independent o empresari sense ‘ . ‘ . . » Y
' Exa 16,0% - 15,5% assalariats 43792 42496 46278 53975 54045 4813 109%
26,0% . 14.4% Membre de cooperativa 214 0 0 66 341 0 00%
15,0% - y e o 2067 8% 1566 2218 2127 2618 0%
24,0% 14,0% - Assalariat public 63454 66628 61606 62226 65842 64518  147%
13.0% 1 Assalariat privat 253251 260495 272110 278388 290595 295983  672%
22,0% e Altres 0 0 77 0 0 0 00%
12,0% , . . , , , Total 388436 407.328 404.638 421508 440.687 440292 100,0%
20,0% . . . . . , 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2012 2013 2014 2015 2016 2017
SEWES 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Cost total per treballador/mes (€) 2341 2340 2353 2406 2385 2433 17 - Cost salarial per hora
Cost salarial per treballador/mes (€) 1735 1728 1736 1790 1768 181 16 -
Altres costos per treballador/mes (€) 607 6™ 617 616 618 622 15 -
Serveis / Jornada completa 2012 2013 2014 2015 2016 2017 47
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 168 169 169 169 168 169 137
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 148 148 148 148 147 148 127
17
Serveis / Jornada parcial 2012 2013 2014 2015 2016 2017 10
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 98 100 104 109 108 10 TI|TII|TIII|T| TI|TII|TIII|T| TI|TII|TIII|TI Tl |TII|TIII|TI TI|TII|TIII|TI T||TII|TI|I|TI
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 90 92 95 100 99 101 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Index d'incidéncia dels accidents del sector
Nombre d'accidents 2012 2013 2014 2015 2016 2017 5.000 1 dels serveis
Accidents 9277 9940 11.029 MNM700 13424 14132 4500
4000 -
3500
3.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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