EL MERCAT DE TREBALL EN EL SECTOR DE L’HOSTALERIA A LES ILLES
BALEARS (2015)

e Branques d’activitat del sector de I’hostaleria
I Hostaleria

55 Serveis d’allotjament
551 Hotels i allotjaments similars
552 Allotjaments turistics i altres allotjaments de curta durada
553 Campings
559 Altres tipus d’allotjaments

56 Serveis de menjar i begudes
561 Restaurants i establiments de menjars
562 Provisié de menjars preparats per a celebracions i altres serveis de menjars
5621 Provisié de menjars preparats per a celebracions
5629 Altres serveis de menjars

563 Establiments de begudes

® Evolucié del mercat laboral

Ocupacié i afiliacié
L'ocupacié a la branca de I’hostaleria suma 96.100 persones a les llles Balears durant el 2015.
Respecte del conjunt de I'ocupacié de Balears el pes de I'hostaleria representa el 18,9%, xifra que

s’eleva fins el 22,8% si s’analitza només I'ocupacié del sector dels serveis. Respecte de les dades del
2014 el nombre d’ocupats s’ha incrementat en 13.100 persones (un 15,8%.)

Pel que fa a les dades d’afiliacid, els afiliats a I’hostaleria sumen 87.646 persones el 2015. Per
branques d’activitat s’observa que els serveis de menjar i begudes agrupen el 53% dels treballadors i els
serveis d’allotjament el 47% restant. En termes interanuals, ambdues activitats augmenten les persones
afiliades: els serveis d’allotjament creixen un 7,1% i els serveis de menjar i begudes ho fan un 6,4%. El
perfil predominant d’aquest sector és el d’'un home (51%), de 25 a 54 anys (75%) i de nacionalitat
espanyola (73%).

L’analisi de I’afiliacié per illa ens permet saber el pes relatiu de les activitats econdomiques d’aquest
sector de manera individualitzada amb la finalitat de comparar-les. Aixi, Mallorca presenta una
proporcié més elevada d’afiliats als serveis d’allotjament (un 48,7%) i Menorca té el major pes en els
serveis de menjar i begudes (un 60,5%).

Contractes

La nova contractacié registrada al SOIB corresponent a I’hostaleria assoleix els 157.663 contractes a
Balears. Per illes i en termes interanuals, el nombre de contractes augmenta a tot I'arxipélag,
especialment a Mallorca (13,9%), seguida de les Pititises (11,2%) i de Menorca (8,5%). Pel que fa al
tipus de contracte, el 87% dels signats en 2015 sén temporals, front al 13% d’indefinits. En
comparacié amb les dades del 2014 augmenten, entre d’altres, els fixos discontinus (23,7%), els
contractes temporals a temps complet (14,8%), els contractes indefinits a temps complet (12,7%) i els
formatius (47,9%), tot i que el pes d’aquest darrer tipus de contracte dins del conjunt és residual.

Respecte del perfil de la contractacid, els homes de les llles signen el 51% dels contractes d’aquest
sector, el 73% corresponen a persones entre 25 i 54 anys i el 68% sén signats per espanyols. Quant a la
nacionalitat, el 32% dels contractes corresponen a estrangers, dels quals el 17% sén de comunitaris i el
15% restant sén de persones de fora de la Unié Europea.

Pel que fa a les ocupacions, les tres més contractades representen el 72% del total de contractes
signats, i sén: cambrers assalariats (45%), personal de neteja (15%) i ajudants de cuina (11%). Si
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s’analitza I’evolucié mensual de la contractacié s’observa com augmenta progressivament els primers
cinc mesos de I’any, a partir dels quals el nombre de contractes disminueix.

Atur

Les persones en atur durant el 2015 a I’hostaleria a les llles Balears sén 16.152 persones, les quals es
troben en un 52,9% als serveis de menjars i begudes (8.540 persones) i la resta, el 47,1%, als serveis
d’allotjament (7.612 aturats). Per illes, per primera vegada a la série analitzada (des del 2008), la
desocupacié cau en termes interanuals a tot I'arxipélag. Lideren el descens les Pititises (-4,3%),
seguides de Menorca (-7,4%) i Mallorca (-6,5%). La distribucié de I'atur per mesos mostra la gran
vinculacié del mercat de treball de les llles amb el turisme, ja que el major nombre de persones en atur
es troba entre els mesos de novembre i marg del 2015, coincidint amb la temporada baixa.

Quant a les ocupacions més sol-licitades pels demandants que varen tenir la darrera feina en les
activitats integrades en I’hostaleria, aquestes sumen el 49% dels aturats. Destaquen els cambrers
assalariats (3.222 aturats), el personal de neteja (2.491) i els venedors de botigues (1.829).

El perfil predominant de les persones en situacié d’atur d’aquesta branca dels serveis és femeni (un
61%), de 25 a 54 anys (73%) i de nacionalitat espanyola (74%). Del 25% d’aturats de nacionalitat
estrangera, I’11% sén ciutadans de la Unié Europea i el 14% restant sén extracomunitaris.

Condicions laborals

La situacié professional majoritaria dels ocupats en les activitats del comerg i I’hostaleria el 2015 és
com a assalariats privats (el 77,2%), seguits pels treballadors independents o empresaris sense
assalariats (13,8%), segons I’EPA. La taxa de temporalitat conjunta del comerg i I’hostaleria és del
27,9%, una taxa elevada que reflecteix les puntes de feina en periodes determinats de I’any en aquestes
activitats. Al mateix temps, la taxa de parcialitat conjunta (pes de la jornada a temps parcial) supera
amb un 12,7% a la de la resta de sectors (agricultura, inddstria i construccid).

Segons les dades que presenta I'INE en termes de salaris, pel que fa als serveis no es desagreguen els
costos segons la branca de manera individualitzada; per aquest motiu es recullen les dades del conjunt
del sector dels serveis. El 2015 el cost total per treballador i mes assoleix els 2.406 euros en els serveis,
retribucié que es correspon amb una jornada completa de 148 hores al mes. Pel que fa a les hores
efectives treballades per treballador i més en jornada parcial, aquestes sén 100 hores.

Els accidents registrats a I’hostaleria el 2015 sén 4.137, xifra que correspon amb un index d’incidéncia
de 5.498 accidents per cada 100.000 treballadors amb les contingéncies cobertes. Aquest fndex
experimenta un augment respecte de I’lany 2014 d’un 2,6%.
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EL MERCAT DE TREBALL EN EL SECTOR DE L’HOSTALERIA A LES ILLES BALEARS (2015)

llles Balears. Afiliacié (Font: TGSS)

Evolucié dels afiliats del sector de la hostaleria
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Afiliats per branques d'activitat

Serveis d'allotjament Serveis de menjars i begudes

Afiliats registrats el 2015 per illa

(1) HOSTALERIA
(55) Serveis d'allotjament
(56) Serveis de menjars i begudes

Mallorca  Menorca Pitilises
87.646 65.210 5.152 17.122
41.212 31.761 2.036 7.391
46.435 33.448 3.116 9.731

Afiliats per sexe

W Homes

= Dones

Afiliats per edat

mDe16a 24 anys
W De 25a 54 anys

De 55 anys i més

Afiliats per nacionalitat

12%

M Nacionals
m Comunitaris

Extracomunitaris

Afiliacié alaTGSS per branques d'activitat

Activitat

55 |Serveis d'allotjament

56 |Serveis de menjars i begudes

37.589
40.923

36.850
41.465

41.212
46.435

38.487
43.623

10%
8%
6%
4%
2%
0%

-2%

-4%

Evolucié de la variacié interanual de I'afiliacié per branques d'activitat

8,1%

o
71% 6,6% 6,4%

-2,0%

Serveis d'allotjament

m2012 m2013

Serveis de menjars i begudes

w2014 2015
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Illes Balears. Contractes (Font: SOIB)

2015
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Contractes registrats el 2015 per illa
1B Mallorca Menorca Pitiiises

Gener 5.180 4.084 240 856
Febrer 6.089 5.060 255 774
Marg 10.109 8.172 467 1.470
Abril 17.020 12.799 1.031 3.190
Maig 25.823 16.138 2.258 7.427
Juny 24.742 14.272 2.396 8.074
Juliol 19.597 11.661 1.895 6.041
Agost 13.421 8.655 1.232 3.534
Setembre 12.894 8.987 1.126 2.781
Octubre 10.189 7.478 617  2.094
Novembre 7.210 5.721 325 1.164
Desembre 5.389 4.531 238 620
157.663 107.558 12.080 38.025
10 ocupacions amb més contractacié Contractes
Cambrers assalariats 71.705
Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars 23.409
Audants de cuina 17.622
Cuiners assalariats 13.779
Recepcionistzs d"hotels 4.007
Monitors d' activitats recreatives i d'entreteniment 1.827
Alre tipus de personal de netejancaa 1.781
Auxiliars de vigilant de seguretar i similars no habilitats per a portar armes 1.520
Treballadors de manteniment d'edificis 1.461
Coredgrafs i ballarins 1.329
Total 10 oaspadons 138440
Toral contractacié 157.663

Pes

relatiu

45%
15%

Evolucié mensual de la contractacié a les llles Balears
(2015)
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. Variacié

Contractes per modalitat .
interanual

Indefinit a temps complet 3.325 12,7%
Indefinit a temps parcial 2.706 1,5%
Fixos discontinus 13.741 23,7%
Temporal a temps complet 84.825 14,8%
Temporal a temps parcial 52.336 7,5%
Formatius 726 47 ,9%
Altres 4 -42 9%
Total 157.663 12,8%

30% -
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20% -

15%
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Evolucié de la variacié interanual de la contractacié perilla
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Tipus de contractes (2015)

M Indefinits

W Temporals

Contractacié per sexe (2015)

B Homes

m Dones

Contractacié per edat (2015)

4%

HmDe16a 24 anys
W De25a 54 anys

De 55 anysi més

Contractacié per nacionalitat (2015)

m Nacionals
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llles Balears. Atur (Font: SOIB)
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Persones en atur registrades el 2015 perilla
1B Mallorca  Menorca Pitiiises

Gener 23.234 16.924 2.090 4.220
Febrer 22.039 16.047 1.989 4.003
Marg 19.582 14.111 1.824 3.647
Abril 15.299 11.091 1.495 2.713
Maig 11.265 8.547 985 1.733
Juny 9.583 7.527 698 1.358
Juliol 8.905 7.066 589 1.250
Agost 8.671 6.915 528 1.228
Setembre 10.460 7.921 905 1.634
Octubre 17.728 12.146 1.982 3.600
Novembre 23.985 17.108 2.309 4.568
Desembre 23.068 16.737 2.099 4.232
16.152 11.845 1.458 2.849

10 ocupacions més sol-licitades pels demandants

Cambrers assalanats

Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars

Venedors de botigues | magatzems

Cuiners assalariats

Empleats administratius sense tasques d'atencié al pdblic ncaa
Ajudants de cuina

Paletes

Peons de la construccié d'edificis

Recepcionistes d"hotels

Peons de les inddstries manufactureres

Total 10 ocupacions més sol-Eatades

Nombre total d'aturats

Evolucié mensual de I'atur a les llles Balears (2015)

Evolucié de la variacié interanual de I'atur per illa
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llles Balears. Condicions laborals (Font: EPA —INE—, ETCL —INE—,TGSS i Direccié General de Treball i Salut Laboral)

Taxa de temporalitat del comergil'hostaleria Taxa de parcialitat del comerg i l'hostaleria
COMERG + HOSTALERIA
30% A 16% - Pes
Situacié professional / Comerg i hostaleria 2012 2013 2014 2015 relatiu
29% - 15% - Empresari amb assalariats 17.348 18.488 13.341 14489 8,1%
,9% o Treballador independent o empresari sense assalariats 17.850 17.839 19.062 24.701 13,8%
28% - 14% - 13,5% Membre de cooperativa 0 0 0 66 0,0%
Ajuda a I'empresa o negoci familiar 1.917 812 949 1.603 0,9%
27% 13% - Assalariat pablic 105 0 19 15 0,1%
i Assalariat privat 123.870 134276 136.057 138.524 77,2%
26% 12% - Total 161.090 171.415 169.428 179.498 100,0%
25% - 11% -
2 2012 2013 2014 2015 10%
2012 2013 2014 2015
Serveis 2012 2013 2014 2015
Cost totalnpertreballador/mes (€) 2.341 2.340 2.353 2.406 17 Cost salarial per hora
Cost salarial per treballador/mes (€)  1.735 1.728 1.736 1.790 16 4
Altres costos per treballador/mes (€) 607 611 617 616 15 |
Serveis / Jornada completa 2012 2013 2014 2015 149
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 168 169 169 169 131
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 148 148 148 148 127
11
Serveis / Jornada parcial 2012 2013 2014 2015 10
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 98 100 104 109 i ‘ i ‘T"l ‘TlV i ‘ i ‘Tl" ‘TlV il ‘ i ‘T”l ‘TlV m ‘ i ‘Tl"‘ v
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 90 92 95 100 2012 2013 2014 2015
Nombre d'accidents 2012 2013 2014 2015 index d'incidéncia dels accidents del sector de
. I'h leri
Accidents 3.126 3.337 3.747 4137 6.000 - ostleria
5500 |
4.948
5.000 - IIIII
4.500

2012 2013

2014

2015
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