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CONSEJO DE GOBIERNO

13288 Decreto 52 /2017, de 24 de noviembre, de la Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios

de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears

El Decreto 91/1989, de 5 de octubre, de creacion de la Inspeccion General de Servicios de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears,
regula la creacion, las funciones, la estructura y el funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios, al amparo de lo establecido en la
disposicion adicional decimotercera de la Ley 2/1989, de 22 de febrero, de la Funcion Publica de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears, que atribuye al Consejo de Gobierno la facultad de estructurarla mediante un decreto.

La Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion Publica de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, potencia la Inspeccion General como
organo de control y de vigilancia del cumplimiento de las normas de funcion piblica y de calidad, analisis y propuesta de organizacion en el
ambito de la Administracion autondémica y de sus organismos autonomos dependientes, para conseguir la eficacia y la eficiencia en la gestion
publica y mejorar la calidad de los servicios publicos.

El apartado 4 del articulo 10 de la Ley 3/2007 dispone que la composicion y el régimen de funcionamiento de la Inspeccion General de
Calidad, Organizacion y Servicios se regula mediante un decreto del Consejo del Gobierno.

Los cambios introducidos por la Ley 3/2007 hacen necesaria una nueva regulacion de la Inspeccion General para desarrollar sus funciones,
composicion y régimen de funcionamiento.

La necesidad de adaptacion se ha prolongado en el tiempo y, en la actualidad, dado que esta Ley no estd adaptada a lo establecido en el Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, y
que durante estos afios han surgido 6rganos que han asumido competencias que tenia atribuidas la Inspeccion, es necesario reordenar la
composicion y el funcionamiento de este 6rgano.

Este decreto se dicta en el ejercicio de la potestad reglamentaria que corresponde al Gobierno de las Illes Balears de acuerdo con los articulos
19.5 y 38.1 de la Ley 4/2001, de 14 de marzo, del Gobierno de las Illes Balears, en relacion con el articulo 10.4 de la Ley 3/2007.

Por todo ello, a propuesta de la consejera de Hacienda y Administraciones Publicas, previa deliberacion del Consejo de Gobierno en la sesion
de 24 de noviembre de 2017,

DECRETO

Articulo 1
Objeto

Este decreto tiene por objeto establecer la composicion y el régimen de funcionamiento de la Inspeccion General de Calidad, Organizacion y
Servicios de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Articulo 2
Naturaleza y ambito de actuacion

——1. La Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears es el 6rgano especializado de

e

et

control interno y de vigilancia del cumplimiento de las normas de funcion publica, y de analisis y propuesta en materia de organizacion, que
ejerce las funciones superiores de inspeccion en materia de funcion publica, de los sistemas de evaluacion del desempefio del personal y de
otros instrumentos de control de calidad de los servicios publicos, de asesoramiento y de colaboracion en el ambito de sus competencias, y de
propuesta para adaptar la organizacion a las necesidades de los servicios publicos.

2. La Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios ejerce sus funciones en el ambito de los servicios de la Administracion de la
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Comunidad Auténoma de las Illes Balears y de sus organismos auténomos dependientes.

Articulo 3
Adscripcion

1. La Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios esta adscrita a la direccion general competente en materia de funcion publica.
2. La Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios depende organicamente del consejero o consejera que tiene atribuidas las

competencias en materia de funcién publica y actia con independencia respecto de las autoridades, los drganos o los servicios cuya gestion
compruebe en las materias de su competencia, sin perjuicio de las competencias de direccion que corresponden al 6rgano al cual estd adscrita.

Articulo 4
Estructura y composicion

1. La Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios esta integrada por:
a) El inspector o inspectora general de servicios.
b) Los inspectores de servicios.
¢) Los inspectores de servicios adjuntos.
d) Otros puestos de trabajo adscritos a la Inspeccion.

2. La persona que ocupe el cargo de inspector o inspectora general es el jefe o la jefa de la Inspeccion General de Calidad, Organizacion y
Servicios. Para ocupar el cargo se requieren los siguientes requisitos:

a) Pertenecer al cuerpo superior de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

b) Haber prestado, como minimo, diez afios de servicios en cuerpos generales del grupo A de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears. Durante al menos dos de estos diez afios se tendran que haber desarrollado funciones de funcion
publica.

3. El inspector o inspectora general de servicios debe ser nombrado por la persona titular de la consejeria que tiene atribuidas las
competencias en materia de funcidon publica, por el procedimiento de libre designacién, con una convocatoria publica, a propuesta del
director o directora general que tenga atribuidas las funciones en materia de personal.

4. Para ser nombrado inspector o inspectora de servicios, o inspector o inspectora de servicios adjunto, se requieren los siguientes requisitos:
a) Pertenecer al cuerpo superior de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

b) Haber prestado, como minimo, diez afios de servicios en este cuerpo. Durante al menos dos de estos diez afios se tendran que
haber desarrollado funciones de funcion publica.

¢) Cumplir los requisitos que se establezcan en la relacion de puestos de trabajo.
5. La provision de estos puestos de trabajo se llevara a cabo mediante el sistema de concurso de méritos, con una convocatoria publica.

6. Para cumplir las funciones que tiene atribuidas la Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios podran adscribirsele otros
puestos de trabajo.

7. Asimismo, la persona titular de la consejeria competente en materia de funcion publica puede designar también personal funcionario para
llevar a cabo funciones encargadas a la Inspeccion con caracter extraordinario. Este personal, que debera pertenecer al cuerpo superior de la
Administracion de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears, quedara adscrito temporalmente a la Inspeccion y cesard en la funcion
inspectora una vez que haya finalizado el cometido especifico para el cual habia sido designado.
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Articulo 5
Funciones

Corresponden a la Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios las siguientes funciones:
1. En materia inspectora e investigadora:

a) Llevar a cabo las actuaciones de inspeccion, seguimiento y control del funcionamiento de los organismos y servicios mediante
auditorias, planes de inspecciones y seguimiento de quejas, entre otros.

b) Investigar denuncias y presuntas infracciones, y proponer la incoacién de expedientes disciplinarios.
¢) Instruir los expedientes disciplinarios de una especial complejidad.

d) Llevar a cabo las actuaciones que se prevén en el Protocolo de actuacion para la prevencion y la actuacion en los supuestos de
acoso sexual y de acoso por razon de sexo o de orientacion sexual, y en el Protocolo de actuacion preventiva y de intervencion ante
un caso o una situacion de acoso psicologico en el trabajo.

2. En materia de organizacion, planificacion y coordinacion administrativa:
a) Informar sobre los niveles de distribucion, eficacia y adecuacion de los medios materiales y personales en las diferentes unidades.
b) Gestionar las sugerencias del personal empleado publico para mejorar el funcionamiento de los servicios.
¢) Proponer la implantacion de proyectos de modernizacién y mejora.
d) Coordinarse con los 6rganos de inspeccion de caracter sectorial.
3. En materia de personal:
a) Supervisar el cumplimiento de las obligaciones del personal.
b) Velar por el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las normas sobre compatibilidad.
¢) Supervisar la aplicacion de los sistemas de evaluacion del desempefio del personal y, si procede, colaborar en su desarrollo.
d) Informar sobre las propuestas de resolucion en expedientes de remocion del puesto de trabajo.

e) Proponer medidas dirigidas a una mejor adecuacion del personal y, si procede, proponer la reasignacion de efectivos, que debe
elevarse al consejero o consejera competente en materia de funcion publica.

Articulo 6
Planificacion de las actuaciones

1. Las actuaciones de la Inspeccion General de Calidad, Organizacién y Servicios estan sujetas al principio de planificacion y se someteran
anualmente a un plan de actuacion que recogera las actividades ordinarias previstas para cada ejercicio.

2. El consejero o consejera competente en materia de funcion publica aprobara este plan anual a propuesta del inspector o inspectora general
de servicios.

Articulo 7
Clases de actuaciones

1. Las actividades de las inspecciones de servicios son de dos tipos: ordinarias y extraordinarias.

2. Las actividades ordinarias se realizan en cumplimiento de los proyectos asignados a la Inspeccion General de Calidad, Organizacion y
Servicios en su plan anual de actuaciones.

3. Las actividades extraordinarias se llevan a cabo en los casos no previstos en el plan anual de actuaciones y se efectian de acuerdo con las
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instrucciones que dicte en cada caso el consejero o consejera competente en materia de funcion publica.

Articulo 8
La funcién inspectora

1. En el ejercicio de las funciones inspectoras, la Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios actuara con independencia
respecto de las autoridades de las cuales dependen los servicios y el personal objeto de inspeccion.

2. La practica de investigaciones e inspecciones extraordinarias solo puede ser ordenada por el consejero o consejera competente en materia
de funcion publica, de oficio o a peticion del correspondiente departamento u organismo.

3. Todos los servicios de la Administracion de la Comunidad Auténoma y de los organismos auténomos estan obligados a facilitar a la
Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios los antecedentes, los datos, los expedientes y los informes que se les requieran para
desempetfiar sus funciones, y deberan poner a su disposicion los medios personales y materiales necesarios.

4. La funcidn inspectora se llevara a cabo, fundamentalmente, mediante visitas a las unidades, auditorias funcionales, actuaciones de control
y de consultoria, emision de informes y propuesta de adopcion de medidas de mejora o reforma.

5. La Inspeccion puede requerir la comparecencia del personal que, directa o indirectamente, tenga relacion con la actuacion inspectora.

6. Cuando la naturaleza de una determinada actuacion recomiende la asistencia de personal especializado en una materia concreta, la
Inspeccion podra requerir el concurso del personal técnico especializado necesario al 6rgano correspondiente de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears al que pertenezca, si lo comunica previamente por escrito. Este personal, con los medios
necesarios, estara bajo la direccion del inspector o inspectora de servicios responsable de la actuacion y a sus ordenes.

7. La Inspeccion puede llevar a cabo actuaciones formales de inspeccion sin desplazarse a las oficinas correspondientes mediante la solicitud
del envio de datos o de copias de determinados expedientes.

8. Una vez finalizado el proceso, el inspector o inspectora general de Calidad, Organizacion y Servicios elevara los informes emitidos, los
estudios elaborados y los resultados de las inspecciones al consejero o consejera competente en materia de funcion publica.

9. De toda la documentacion generada durante el proceso de la inspeccion se dejard constancia en el correspondiente expediente. La
Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios se encargara de la tutela de los expedientes, a los cuales, si procede, se aplicaran las
medidas establecidas en el documento de seguridad de la direccion general competente en materia de funcion publica para los ficheros de
nivel alto de proteccion.

Articulo 9
Desarrollo de las actuaciones inspectoras

1. Con caracter general, antes de iniciarse, las actuaciones inspectoras se comunicaran al responsable del centro o unidad objeto de la visita.

2. Los inspectores y el personal colaborador estan obligados a identificarse como tales ante el personal objeto de las actuaciones propias de la
Inspeccion.

3. En el transcurso de las visitas o las inspecciones efectuadas, se recabara la informacion necesaria para cumplir el objetivo previsto.

4. La finalizacion material de las visitas no es obstaculo para requerir mas informacién o comprobaciones complementarias a las unidades
inspeccionadas en la fase de elaboracion de los informes.

5. Una vez analizada la informacion recabada, la Inspeccion reflejara los resultados de las actuaciones en un informe que se elevara a la
direccion general competente en materia de funcién publica. Esta informacion se enviard también a los drganos superiores del servicio
inspeccionado y al titular del centro o unidad inspeccionada, al efecto que corresponda en cada caso.
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Articulo 10
Régimen de incompatibilidades

El ejercicio de las funciones de inspector o inspectora general de Calidad, Organizacion y Servicios de la Administraciéon de la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears y del resto de inspectores se realizard en régimen de incompatibilidad absoluta con el desempefio de cualquier
otro cargo, profesion o actividad, publico o privado, retribuido o no.

En cualquier caso, son de aplicacion las excepciones que prevé el articulo 19 de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades al
Servicio de las Administraciones Publicas.

Articulo 11
Obligacion de confidencialidad y proteccion de datos

1. Todo el personal adscrito a la Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios debe guardar secreto respecto de los asuntos que
conozca por razén de su cargo, asi como sobre los datos, los informes, el origen de las denuncias o los antecedentes que haya conocido en el
ejercicio de sus funciones.

2. El tratamiento de datos de caracter personal en los procedimientos que se derivan de las funciones de la Inspeccion se realizara de acuerdo
con las exigencias de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, y la normativa de
desarrollo, asi como del resto de normativa de aplicacion, y si procede, de acuerdo con las medidas de seguridad que se establecen en el
Documento de seguridad de la Direccion General de Funcion Publica y Administraciones Publicas para los ficheros de nivel alto de
proteccion.

Disposicion derogatoria tinica
Normas que se derogan

Quedan derogadas todas las disposiciones de rango igual o inferior que se opongan a este decreto, lo contradigan o sean incompatibles con ¢l,
y, en particular, el Decreto 91/1989.

Disposicion final primera
Habilitacion normativa

Se autoriza al consejero o consejera competente en materia de funcion publica para que dicte las disposiciones necesarias para el desarrollo
de este decreto.

Disposicion final segunda
Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares.

Palma, 24 de noviembre de 2017

La presidenta
La consejera de Hacienda y Administraciones Piblicas Francesca Lluch Armengol i Socias
Catalina Cladera i Crespi
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