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DECRET 85/2010, DE 25 DE JUNY, PEL QUAL ES REGULA LA XARXA
PUBLICA | CONCERTADA D’ATENCIO PRIMERENCA EN L’AMBIT DELS

SERVEIS SOCIALS DE LES ILLES BALEARS'
(BOIB num. 99, de 3 de juliol de 2010)

Mitjancant el Reial decret 2153/1996, de 27 de setembre, es varen transferir a la
Comunitat Autonoma de les llles Balears les funcions i els serveis complementaris del
sistema de la Seguretat Social (INSERSO).

El Reial decret 1971/1999, de 23 de desembre, de procediment per al
reconeixement, la declaracid i la qualificacié del grau de discapacitat, assenyala en
I'article 7, relatiu a la competéncia territorial, que els organs técnics de les comunitats
autonomes a les quals s’hagin transferit aquestes funcions sén competents per dur a
terme el reconeixement, la declaracié i la qualificacié del grau de discapacitat.

L’Estatut d’autonomia de les llles Balears —Llei organica 1/2007, de 28 de febrer—
inclou com a competencies exclusives de la Comunitat Autdonoma de les llles Balears
les politiques de proteccid i suport a les persones amb discapacitats fisiques,
psiquiques i sensorials i les politiques d’atencié a persones dependents.

La Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles Balears, disposa que les
actuacions dels poders publics en mateéria de serveis socials persegueixen, entre
d’altres, els objectius de promoure I'autonomia personal, familiar i dels grups, prevenir
i atendre les situacions de vulnerabilitat de les persones, i detectar, prevenir i atendre
les necessitats derivades de la dependéncia amb I'objectiu de promoure I'autonomia
de les persones.

La Llei 4/2009 fa referéncia a I'organitzacié del sistema public de serveis socials en
forma de xarxa estructurada en serveis socials comunitaris i serveis socials
especialitzats.

L'Ordre per la qual s’estableix el procediment que ha de seguir I'Institut Balear
d’Afers Socials en la tramitacidé dels expedients per al reconeixement, la declaracié i la
qualificacié del grau de minusvalidesa (BOCAIB num. 73, de 13 de juny de 2000)
disposa quin és I'0rgan competent per valorar i reconéixer el grau de discapacitat,
alhora que determina quins sén els equips de valoracid i les seves funcions i el
procediment de valoracid i reconeixement del grau.

La Llei 39/2006, de 14 de febrer, de promocié de I'autonomia personal i atencio a la
situacid de dependeéncia, crea un sistema que configura un dret subjectiu fonamentat
en els principis d’universalitat, equitat i accessibilitat per a totes les persones. En
aquest nou sistema, s’ha d’entendre I'atencié primerenca per als infants en situacié de
dependéncia com una prestacidé en termes de servei de prevencié de les situacions de
dependeéncia i promocid de I'autonomia personal.

L’atencio a la infancia és un dels eixos fonamentals de I'accié de govern, i respon a
la importancia que té el desenvolupament harmonic dels infants per al futur de la
nostra societat. Aquesta atencié que es presta des de diferents ambits, com ara el

! Aquest Decret ha estat modificat per la Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de la
Comunitat Autonoma de les llles per al’'any 2020 (BOIB num. 175, de 31 de desembre de 2019).
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familiar, el sanitari, I'educatiu, el social i d’altres, ha d’establir mecanismes que
assegurin un tractament global, integrat i coordinat.

En el model d’atencié a la infancia un dels ambits que requereix una dedicacid
especial és el de I'atencid primerenca, entesa com un conjunt d’actuacions urgents de
caire preventiu, de deteccid, de diagnostic i d’intervencié terapéutica, de caracter
interdisciplinari, que s’estén des del moment del naixement fins que I'infant compleix
sis anys, i inclou, per tant, les etapes perinatal i postnatal i la primera infancia.

El Govern de les llles Balears té la voluntat d’emprendre la iniciativa per tal de
planificar i ordenar l'actuacié en aquest sector, amb la finalitat d’especificar les
cobertures en prevencio, deteccidé primerenca, diagnostic i intervencid terapéutica, i
establir els organs de direccid, participacio i assessorament.

Es tracta, per tant, de configurar uns serveis que tenen caracter universal per als
infants fins a sis anys i llurs families, en les condicions i d’acord amb el procediment
gue reglamentariament s’estableixin.

Un aspecte fonamental és considerar que els serveis d’atencié primerenca
s’adrecen a tota la poblacié infantil que presenta trastorns en el desenvolupament o
que esta en risc de patir-ne, amb independéncia de quina en sigui la causa.

Aixd ha de permetre potenciar la coordinacié i la cooperacié amb els centres i els
serveis d’ensenyament i amb la xarxa sanitaria per assolir una atencié global a les
necessitats de I'infant i la seva familia.

Aquest Decret, per tant, s’estructura en dos capitols. El primer inclou quatre
seccions que regulen I'objecte del Decret, la naturalesa i el dret d’accés als serveis, el
contingut, les persones que hi tenen dret, els recursos i el procediment d’accés; els
objectius, les funcions, el personal, els ambits en que es presten els serveis i les
condicions materials que han de complir els establiments; els serveis que configuren la
xarxa publica de serveis socials, i, finalment, la coordinacié de I'actuacié dels agents
implicats.

El segon capitol regula els requisits materials i funcionals que han de complir els
serveis de desenvolupament infantil i atencié primerenca per aconseguir I'autoritzacié
i l'acreditacid corresponents. La introduccié d’aquest capitol es fonamenta en
I'obligacié de les administracions publiques d’oferir a la ciutadania uns serveis de
qualitat, des d’una xarxa publica que disposi de recursos publics i privats contractats
adequats a les necessitats de les persones usuaries.

Entre les facultats que es reserva I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les
llles Balears en I'ambit dels serveis socials hi ha l'ordenacié del sistema i, en
consequiencia, concedir I'autoritzacio i I'acreditacio corresponents.

L'autoritzacid i I'acreditacié es basen en el compliment de requisits de qualitat tant
de caracter material com funcional dels serveis. Els requisits materials fan referéncia a
condicions arquitectoniques, ambientals, d’accessibilitat, de qualitat de les
instal-lacions, i de proteccid i seguretat. Els requisits funcionals fan referéncia a la
cartera de serveis dels recursos, a la seva documentacio tecnica i administrativa, a I'Us
de protocols d’actuacid i a la disposicid d’uns recursos humans de qualitat tant pel que
fa a ratios de professionals com a condicions laborals.

Tots aquests requisits s’expressen mitjancant indicadors quantitatius i qualitatius de
compliment per a cada un dels ambits objecte d’autoritzacié o acreditacid.
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Les normes sobre qualitat dels serveis socials s’apliquen a la iniciativa publica i
privada i obliguen les administracions competents, les entitats d’iniciativa privada, els i
les professionals i els proveidors de serveis socials.

En definitiva, la qualitat és I'’element clau que impulsa I'autoritzacié i I'acreditacid
de serveis, i aixi ho recull la Llei 4/2009, que en I’article 92 prescriu que:

«1. Les administracions publiques han d’impulsar la implantacié de sistemes de
gestid de la qualitat dels serveis.»

2. La qualitat és un principi rector del sistema de serveis socials i un dret de les
persones usuaries. S’ha de basar en les noves modalitats i técniques prestacionals
disponibles per permetre que els serveis socials millorin i s’adaptin d’una manera
continuada.»

3. La qualitat de les condicions laborals i socials dels treballadors i de les
treballadores dels serveis socials contribueix a definir-ne la qualitat.»

La Llei 4/2009 estableix les bases dels regims d’autoritzacié i d’acreditacid, els quals
son entesos com a dos nivells diferenciats de reconeixement administratiu.
L'autoritzacid estableix uns requisits de qualitat minims que han de complir totes les
entitats i els serveis que operin al territori de les llles Balears, ja siguin de titularitat
publica o privada. Per la seva part, I'acreditacié duu implicit un major nivell d’exigencia
en la qualitat dels serveis, cosa que comporta uns requisits superiors als que regula el
régim d’autoritzacions. Tots els serveis que formen part de la xarxa publica de serveis
socials, ja siguin de titularitat publica o privada, estan obligats a estar acreditats, a més
d’autoritzats, segons la Llei.

L’article 80 de la Llei 4/2009 preveu que, per a cada tipus de servei, I'administracié
publica competent ha d’establir reglamentariament els requisits minims per obtenir
una autoritzacié administrativa. En tot cas, i segons estableix la Llei, aquesta regulacié
ha d’incloure les condicions d’edificacid, emplacament i condicionament exigibles a les
infraestructures on s’han de prestar els serveis; les condicions materials, de seguretat i
d’equipament exigibles als serveis segons la seva naturalesa; els requisits de titulacid
del personal, i també el nombre minim, segons el nombre de persones que s’han
d’atendre i el grau d’ocupacié, i la presentacié d’'una memoria i un pla d’actuacié.

L'article 86 de la Llei esmentada preveu que les condicions exigibles per disposar de
I'acreditacié administrativa s’han d’establir reglamentariament, tenint en compte les
caracteristiques especials que tenguin els serveis que presten les entitats d’iniciativa
social. Els indicadors que s’estableixin han d’incloure, com a minim, els aspectes
seglients: un nivell superior als establerts per a I'autoritzacié administrativa, la qualitat
en l'ocupacié dels professionals i I'aportacié d’informacié economicofinancera i de
gestio.

L'autoritzacid i I'acreditacio dels serveis s’obtenen per procediments administratius
reglamentats. Correspon al Govern de les llles Balears i als consells insulars, d’acord
amb la Llei 4/2009, establir els procediments per obtenir I'autoritzacié i I'acreditacio
dels serveis en cada un dels ambits territorials.

Aquests procediments, que s’inicien a instancia de part, han de fixar les condicions
de manteniment, revocacid i suspensié de les autoritzacions i de les acreditacions. De
la mateixa manera, s’han de dictar els procediments per a les autoritzacions
especifiques que disposa I'article 83 de la Llei 4/2009.

El Consell de Serveis Socials de les llles Balears (abans, Consell Superior de Serveis
Socials) ha informat favorablement sobre aquesta disposicid.
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Per tot aix0, a proposta de la consellera d’Afers Socials, Promocid i Immigracio,
havent escoltat el Consell Consultiu, i havent-ho considerat el Consell de Govern en la
sessio de 25 de juny de 2010,

DECRET

CAPIiTOLI
DISPOSICIONS GENERALS, RECURSOS, PROCEDIMENTS D’ACCES ALS SERVEIS D’ATENCIO
PRIMERENCA | COORDINACIO D’ACTUACIONS

SECCIO 1a
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

1. Aquest Decret té per objecte regular els serveis d’atencié primerenca del sistema
de serveis socials de les llles Balears, el contingut i les condicions d’aquests serveis i el
procediment per accedir-hi, en el marc de I'ordenament dels serveis socials.

2. També regula els requisits materials i funcionals per autoritzar i acreditar els
serveis de desenvolupament infantil i atencié primerenca.

Article 2. Naturalesa dels serveis i dret d’accés
1. Els serveis d’atencié primerenca s’adrecen a totes les persones que compleixen
els requisits que estableix I’article 3 i que tenen la residéncia habitual a les llles Balears.
2. Aquests serveis no estan subjectes a contraprestacié economica per part de les
persones i families que els rebin.

Article 3. Persones que tenen dret als serveis

1. Tenen dret als serveis que regula aquest Decret els infants de zero a sis anys amb
trastorns en el desenvolupament o amb risc de patir-ne, amb atencié prioritaria als
més afectats i als de menor edat en un mateix nivell d’afectacio.

2. S’entén per trastorn en el desenvolupament la disfuncié transitoria o permanent,
ja sigui de caracter neurologic, psicologic o sensorial, que presenta un infant en el seu
procés de maduracio.

3. S’entén per risc de patir trastorn en el desenvolupament quan l'infant esta en
una situacié de caracter biologic, psicologic o social que |i dificulta el
desenvolupament.

4. Fins que no es reglamenti I'atencié als infants majors de sis anys, per garantir la
continuitat d'atencidé, podran seguir rebent els tractaments del servei d'atencié
primerenca els infants majors de sis anys que tenguin certificat oficial, com a minim,
del 33 % de discapacitat. En tot cas, I'atencid finalitzara als 12 anys.2

2 Apartat afegit per la Llei 19/2019, de 30 de desembre, esmentada en la nota 1.
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SECCIO 2a
ELS RECURSOS D’ATENCIO PRIMERENCA DE LES ILLES BALEARS

Article 4. Recursos

A més dels recursos propis dels sistemes sanitaris, educatius i de serveis socials,
desenvolupen la intervencid integral en atencié primerenca:

a) La Unitat de Diagnostic Infantil i Atencié Primerenca de les llles Balears.

b) Els serveis de desenvolupament infantil i atencié primerenca.

Els serveis de desenvolupament infantil i atencid primerenca sén serveis de
titularitat publica o privada d’acord amb la definicié i les formes d’iniciativa privada
que estableixen els articles 75 i 76 de la Llei 4/2009.

Article 5. La Unitat de Diagnostic Infantil i Atencié Primerenca

1. Es crea la Unitat de Diagnostic Infantil i Atencié Primerenca de les llles Balears
(UDIAP) com a equip responsable de coordinar la intervencid, la planificacid,
I'organitzacio, la valoracid, I'avaluacié i el seguiment de les actuacions d’intervencid.
S’hi han de concentrar totes les sol-licituds dels serveis d’atencié primerenca, i ha de
disposar d’una organitzacio territorial que permeti I'atencid directa a totes les illes.

2. La UDIAP esta integrada per personal professional especialitzat en
desenvolupament infantil, que cobreix les arees biopsicosocials, i per personal de
suport administratiu. La Unitat constitueix un equip interdisciplinari de valoracio,
planificacié i coordinacié de la intervencié. Com a minim, el personal ha de cobrir
aquestes arees:

a) Neuropediatria.

b) Medicina rehabilitadora.

c) Psicologia.

d) Treball social.

e) Logopeédia.

3. La UDIAP s’adscriu al Centre Base d’Atencid a Persones amb Discapacitat i
Dependéncia de la Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracid.

Article 6. Funcions de la UDIAP
Les funcions de la UDIAP, que es duen a terme en els ambits de I'infant, la familia i
I'entorn, s

a) Valorar la idoneitat de la intervencié integral d’atencid primerenca i, si cal,
executar-la en coordinaciéo amb la resta de recursos implicats.

b) Emetre la proposta de resolucié d’acord amb les exploracions propies o amb els
informes externs quan es considerin necessaris.

c) Orientar les families mitjancant I'assessorament i el suport al pare, la mare o la
persona que exerceix la tutela de I'infant en els continguts que li siguin propis.

d) Col-laborar i cooperar amb els serveis socials, sanitaris, educatius i altres que
desenvolupin tasques de prevencio i deteccid primerenca dels trastorns de
desenvolupament i situacions de risc en la poblacié infantil.

e) Dur a terme I'ordenacid, la derivacid, el seguiment i I'avaluacié de la intervencio
amb l'infant, supervisar la continuitat assistencial i impulsar la coordinacié amb
els serveis de desenvolupament infantil i atencid primerenca.

f) Participar en les actuacions que es fan en aquesta franja d’edat.
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g) Participar en els projectes de coordinacio interdepartamental.

h) Participar en el disseny i el manteniment d’un registre central de la poblacié
valorada i atesa, aplicat a través de la historia de salut dependent de la
Conselleria de Salut i Consum.

i) Elaborar la planificacio i I'avaluacié anual de I'activitat.

j) Participar en activitats de formacié permanent i actualitzacid cientifica.

k) Participar en projectes d’investigacio.

Article 7. Serveis de desenvolupament infantil i atencié primerenca

1. Els serveis de desenvolupament infantil i atenciéd primerenca (SEDIAP) sén els
dispositius  especifics per prestar atencid terapeéutica interdisciplinaria i
transdisciplinaria a I'infant i a la seva familia.

2. Els serveis per al desenvolupament infantil i atencié primerenca han de disposar
de professionals dels ambits de la psicologia, la logopedia, la fisioterapia i el treball
social, especialitzats en desenvolupament infantil i intervencid familiar.

3. Els i les professionals de cada servei formen un equip interdisciplinari que
coordina un responsable técnic o una responsable técnica.

4. Els establiments especifics on es presten els serveis d’atencié primerenca que
formen part de la xarxa publica de serveis socials, a més de suport administratiu, han
de disposar dels i les professionals que estableix I'apartat 2 d’aquest article. Per
prestar el servei public, els centres han d’estar acreditats i garantir una prestacio
adequada de serveis.

5. UAdministracié6 de la Comunitat Autonoma ha de garantir el principi de
proximitat territorial dels serveis de desenvolupament infantil i el principi de lliure
eleccio.

6. Els serveis de desenvolupament infantil han de prestar I'atencié terapéutica a la
poblacié destinataria d’atencid primerenca en coordinacié amb la UDIAP.

Article 8. Funcions dels SEDIAP

Sén funcions dels SEDIAP:

a) Atendre la poblacid infantil des del naixement fins a sis anys pel que fa a la
prevencid, la deteccid, el diagnostic i el tractament, d’acord amb I'article 7
d’aquest Decret.

b) Fer la intervencid terapeutica interdisciplinaria a l'infant i al seu entorn
immediat de forma ambulatoria i periodica, d’acord amb un pla d’intervencio
individual.

c) Elaborar un informe dels casos i trametre a la UDIAP els expedients d’atencio
primerenca perque els valori i els resolgui.

d) Col-laborar i cooperar amb els serveis socials, sanitaris, educatius i altres que
desenvolupen tasques en I'ambit de la prevencio, la deteccid primerenca i la
intervencio dels trastorns de desenvolupament i situacions de risc en la poblacio
infantil fins a sis anys.

e) Coordinar-se amb els centres i els serveis d’orientacié (equips d’orientacio
educativa psicopedagogica generals i d’atencié primerenca), amb els dispositius
de salut que corresponguin i amb la UDIAP.

f) Facilitar suport i acompanyament a la familia en I'atencié que cal prestar per al
desenvolupament integral de I'infant.
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g) Orientar i ajudar les families, i facilitar-los la participacié en les sessions de
treball de I'infant.

h) Formar les families com a agents principals de I'atencié primerenca.

i) Prevenir situacions de risc de trastorns en el desenvolupament per antecedents
personals, familiars o socials, o intervenir en aquestes situacions.

j) Participar en activitats de formacié permanent i actualitzacid cientifica.

k) Participar en projectes d’investigacio.

[) Col-laborar amb la UDIAP en I’elaboracié del pla d’actuacié anual i la memoria.

Article 9. Els serveis de desenvolupament infantil i d’atencié primerenca de la xarxa
publica de serveis socials

En el sistema de serveis socials, integren la xarxa publica de serveis socials els
serveis de desenvolupament infantil i d’atencié primerenca propis de les
administracions publiques, i també els serveis de desenvolupament infantil i d’atencié
primerenca privats prevists en la legislacio i que hagin subscrit contractes de gestié de
serveis publics d’aquesta tipologia.

SECCIO 3a
PROCEDIMENTS D’ACCES

Article 10. Accés a la xarxa publica i concertada d’atencié primerenca en I'ambit dels
serveis socials

1. Les persones usuaries poden accedir a la xarxa publica i concertada d’atencié
primerenca en I'ambit de serveis socials d’ofici o a instancia de part.

2. El pare, la mare o la persona que n’exerceix la tutela o la guarda insten el
procediment a instancia de part a partir de la sol-licitud presentada directament
davant la UDIAP.

3. Si els SEDIAP detecten casos que requereixin una valoracid, han d’instar d’ofici el
procediment, directament a partir de les sol-licituds presentades pel pare, la mare o la
persona que n’exerceix la tutela o la guarda i dels casos que els derivin els serveis
sanitaris, els serveis socials o els serveis d’ensenyament.

4. El reconeixement i I'extincid de la prestacid del servei es produeixen mitjancant
una resolucié d’alta o baixa dels serveis, segons correspongui, que dicta el director
general d’Atencié a la Dependéncia.

Article 11. Valoracid, planificacid i resolucié

1. Quan el procediment s’inicia a instancia de part, una vegada rebuda la sol-licitud,
la UDIAP ha d’estudiar i valorar la situacio individual de l'infant, de la familia i de
I’entorn. Per fer la valoracio, pot sol-licitar els informes que consideri pertinents a
gualsevol dels sectors implicats.

2. Si qui insta d’ofici el procediment sén els SEDIAP, han d’adjuntar a la sol-licitud
d’accés la valoracié de l'infant. Una vegada rebuda la sol:licitud amb la valoracid, la
UDIAP és I'encarregada de validar o no la valoracio, en la qual ha de constar la situacio
individual de l'infant, de la familia i de I'’entorn. Amb aquesta finalitat, la UDIAP pot
sol-licitar a qualsevol dels sectors implicats els informes complementaris que, si escau,
consideri pertinents.
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2. La UDIAP ha de valorar lI'infant en el termini maxim de trenta dies naturals des
que hagi tingut entrada la sol-licitud.

3. Arran de l'informe de valoracié i amb la proposta prévia de la directora del
Centre Base d’Atencié a Persones amb Discapacitat, el director general d’Atencié a la
Dependéncia ha de dictar una resolucié en qué aprovi o denegui la procedéncia de la
intervencid integral d’atencid primerenca. La resolucid s’ha de dictar en el termini
maxim de tres dies habils comptadors des que s’hagi emés I'informe de valoracid.

4. La resolucié de procedéncia de la intervencid en atencié primerenca comporta
I’elaboracié, per part de la UDIAP, del programa d’atencid individual (PIA), que ha de
contenir els objectius d’intervencié i el nombre de sessions que s’han de fer, les
actuacions necessaries que s’han de dur a terme en estimulacid primerenca,
logopédia, psicomotricitat, fisioterapia, orientacid familiar, suport psicosocial,
seguiment pedagogic i altres arees que puguin ser tingudes en compte. També ha de
preveure mecanismes de revisid permanent.

5. El PIA, que han de desenvolupar els serveis de desenvolupament infantil, s’ha
d’acordar entre la UDIAP, el SEDIAP i el pare, la mare o qui n’exerceixi la tutela legal, i
ha d’incloure els terminis de la revisié d’objectius i actuacions.

Article 12. Ambits en qué es presten els serveis i condicions materials dels
establiments

Els serveis de desenvolupament infantil i d’atencié primerenca es presten en un
establiment especific que ha de complir els requisits que estableix el capitol Il d’aquest
Decret i la resta de la normativa aplicable.

Article 13. Durada de la prestacio

1. La durada dels serveis és la que necessita cada infant i s’estén fins que els serveis
de caracter general puguin cobrir les necessitats d’atencid, ja siguin educatius, sanitaris
o socials, o, en tot cas, quan compleixi sis anys.

2. El servei pot interrompre’s per aquestes causes:

a) Voluntat expressa i conjunta de les persones que siguin titulars de la patria

potestat de I'infant o el representin legalment.

b) Incompliment de les normes establertes per a la prestacié correcta del servei.

c) Qualsevol altra causa que estableixi una disposicido de desplegament d’aquest

Decret.

3. Quan la causa de I'acabament de la intervencié integral d’atencidé primerenca
sigui la que fixa la lletra b) de I'apartat anterior, s’ha de concedir el tramit d’audiencia a
les persones interessades.

4. En els casos en queé hi pugui haver abandé de funcions o una actitud de les
persones que siguin titulars de la patria potestat o que representin legalment I'infant
gue repercuteixi en una desproteccid, s’ha d’actuar de conformitat amb la
Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de I'atencid i dels drets de la infancia i
I’adolescencia de les llles Balears.
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SECCIO 4a
COORDINACIO DE L’ACTUACIO

Article 14. Coordinacid interdisciplinaria

Els i les professionals que integren la Unitat de Diagnostic Infantil i Atencié
Primerenca de les Illes Balears i els serveis de desenvolupament infantil i atencid
primerenca, han d’actuar sota els principis de coordinacid i col-laboracié. Amb aquesta
finalitat han d’elaborar protocols de treball per a la intervencid, el seguiment i la
derivacié de casos. Aquests protocols han de reflectir les actuacions i les prestacions
de cada sistema implicat.

Article 15. Comissio Tecnica d’Atencié Primerenca
1. Es constitueix la Comissid Técnica d’Atencié Primerenca, com a organ de
coordinacioé interdepartamental i de treball de les conselleries amb competéncies en
mateéria de serveis socials, educacié i salut, amb les funcions seglients:
a) Coordinar les diferents carteres de serveis dels sistemes de serveis socials,
educacio i salut.
b) Establir els protocols de coordinacid interdepartamental per a I'atencid, el
seguiment i la derivacié de casos.
2. La Comissio és integrada per aquests membres:
a) La directora del Centre Base d’Atencidé a Persones amb Discapacitat i
Dependencia, al qual s’adscriu la UDIAP.
b) Un técnic o una técnica de la UDIAP.
c) Dos tecnics o dues tecniques designats per la Conselleria de Salut i Consum.
d) Dos tecnics o dues tecniques designats per la Conselleria d’Educacid i Cultura.
2. La Comissié s’ha de reunir com a minim cada sis mesos i quan ho sol-liciti
gualsevol de les persones que en siguin membres.
3. El régim juridic de la Comissié Tecnica d’Atencié Primerenca s’ha d’ajustar a les
normes contingudes en el capitol V del titol Il de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de
regim juridic de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

CAPIiTOL II
REQUISITS MATERIALS | FUNCIONALS QUE HAN DE COMPLIR ELS SERVEIS DE
DESENVOLUPAMENT INFANTIL | ATENCIO PRIMERENCA

Article 16. Autoritzacid i acreditacid

1. Per poder prestar serveis a les persones interessades, tots els serveis de
desenvolupament infantil i atencidé primerenca prevists en els articles 7 i 9 d’aquest
Decret han d’estar autoritzats, i inscrits en el Registre Unificat de Serveis Socials.

2. Per formar part de la xarxa publica de serveis socials, tots els serveis de
desenvolupament infantil i atencidé primerenca han d’estar acreditats.

3. Els serveis acreditats poden ser concertats, i han de fer constar aquesta
circumstancia mitjancant la forma d’identificacido que estableixi la Conselleria d’Afers
Socials, Promocio i Immigracid.

4. Per obtenir I'autoritzacid corresponent, els serveis han de complir els requisits
gue estableixen els articles 17, 18, 19 i 20 d’aquest Decret.
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5. Per obtenir I'acreditacié els serveis han de complir, a més dels requisits prevists
per a |'autoritzacio, els que estableix I'article 21 d’aquest Decret.

6. Els procediments administratius d’autoritzacié i d’acreditacié dels serveis objecte
d’aquest Decret sén els mateixos que s’estipulin de manera general per a tots els
serveis de serveis socials.

Article 17. Requisits dels equipaments

1. Els serveis de desenvolupament infantil i atencié primerenca han de complir,

com a minim, les condicions fisiques i de dotacié dels equipaments seglients:

a) Accés sense barreres arquitectoniques.

b) Comunicacié facil mitjancant transport public.

c) Facilitat de maniobra amb cotxets i cadires d’infants.

d) Compliment de la normativa sobre proteccid contra incendis, i elaboracio i
aplicacié del pla d’evacuacié i emergeéencia.

e) Sales de tractament amb sol antilliscant i de neteja facil.

f) Conduccions eléctriques encastades a la paret o ocultes en el cel ras per evitar
risc de contacte amb les persones usuaries.

g) Adaptacio del disseny, la dotacid i I'equipament en materia de seguretat a les
persones usuaries.

h) Compliment de les normes de seguretat per a establiments publics adaptades
per a infants petits.

i) Llum natural.

j) Espai minim de 2,5 m2 per persona usuaria.

2. Com a minim i de forma diferenciada, els serveis de desenvolupament infantil i

atencio primerenca han de disposar de les zones de I'equipament seglients:

a) Zona d’administracio.

b) Zona d’atencié especialitzada, que ha d’incloure:
1r. Arees d’intervencié terapéutica d’atencié psicologica, logopédia, fisioterapia i
psicomotricitat, tenint en compte que per a la fisioterapia i la psicomotricitat
calen espais grans.
2n. Despatxos per a les entrevistes d’acollida i els diagnostics médic, psicologic i
social.

c) Zona de serveis generals, que ha d’incloure una sala d’espera, una sala
polivalent, un lavabo per al personal, un lavabo d’infants amb canviador, un
lavabo adaptat per a persones amb discapacitat, una sala d’administracié, espai
per al personal —per canviar-se i office—, espai per arxivar historials, joguines i
altres materials.

3. Els serveis adscrits a centres d’atencid a persones amb discapacitat han de

disposar d’un accés i unes instal-lacions diferenciades de la resta del centre.

Article 18. Requisits sobre equipament técnic

1. Els serveis de desenvolupament infantil i atencié primerenca han de disposar de
I'equipament necessari i adequat per prestar el servei en estimulacid primerenca,
logopédia, psicomotricitat, fisioterapia, orientacid familiar, suport psicosocial,
seguiment pedagogic i altres arees que puguin ser tingudes en compte, en condicions
de qualitat.

2. Com a minim, els serveis han de disposar de I'equipament técnic seglient:
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Tests, proves d’avaluacié diagnostica i de seguiment.

Ordinador amb impressora, connexié a Internet i correu electronic.
Material didactic per al treball individual adequat a cada edat.
Material de logopeédia, fisioterapia i psicomotricitat.

Aparells d’enregistrament i reproduccid audiovisual i de reprografia.
Mobiliari i equipament adaptat a les necessitats.

Estris d’higiene personal.

Material bibliografic.

Arxivadors.

Article 19. Requisits d’informacioé i documentacio dels serveis
Quant a informacio i documentacio, els serveis han de disposar del material o
documentacié seglient:

a)

b)

f)
g)

h)
i)
j)
k)

Expedient personal de cada infant, que ha de constar com a minim del full de
sol-licitud d’orientacié i valoracié emplenat i signat, el full de derivacié, la
clausula de proteccié de dades, els informes tecnics, el full d’incidéncies del cas,
la resolucié d’alta i baixa del servei, el programa d’atencié individual i el
contracte assistencial.

Llibre de reclamacié, que ha d’estar a disposicid de les families i s’ha de
presentar en un model normalitzat amb fulls numerats. Els fulls han d’incloure
com a minim les dades d’identificacié del servei i espai suficient per a les dades
identificatives de la persona que reclama i I'objecte i data de la reclamacié. Els
fulls s’han d’estendre per triplicat i en paper autocopiador.

Bustia de suggeriments, ubicada en un lloc visible, accessible i d’Us comu per a
les persones usuaries.

Protocol de resposta a queixes i suggeriments.

Reglament de régim intern, que com a minim ha de regular els aspectes
seglients: drets i deures de les persones usuaries i de les families o persona que
les representa, normes generals de funcionament, sistema d’admissié i baixes, i
horari de funcionament del centre. Aquest reglament s’ha d’exposar al tauler
d’anuncis del centre, i se n’ha de lliurar un exemplar a la familia o a qui
representa legalment la persona usuaria.

Programacio anual d’activitats.

Memoria anual d’activitats. S’hi han d’incloure les activitats que s’hagin duit a
terme, els objectius assolits, la tipologia de persones usuaries, la metodologia de
treball, els recursos materials i humans i les activitats de formacié del personal.
Aquesta memoria s’ha de trametre el primer trimestre de cada any a la
Conselleria d’Afers Socials, Promocid i Immigracio.

Protocol d’acollida de les families, que ha d’incloure com a minim una primera
entrevista i la presentacioé del servei.

Protocols d’atencid als infants i les families.

Protocol de substitucié de personal.

Polissa d’asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil per danys a tercers.
Tauler d’anuncis ubicat en un espai visible per a les persones usuaries en el qual
s’han d’exposar, com a minim, I'autoritzacié de funcionament, I'organigrama del
centre, I'avis sobre disponibilitat de fulls de reclamacions i el reglament de régim
intern.
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Article 20. Requisits de personal

1. Com a minim, els serveis de desenvolupament infantil i atencié primerenca, amb
una ratio referida a trenta persones usuaries, han de disposar dels recursos humans
seglients, amb independeéncia de la seva forma de contractacié:

a) Un técnic o una técnica superior (psicoleg o psicologa, psicopedagog o
psicopedagoga) amb formacié acreditada en desenvolupament infantil, que ha
de dedicar un 30 % de la seva jornada laboral setmanal ordinaria a coordinacid
de serveis.

b) Dos técnics o dues técniques de grau mitja (fisioterapeuta, logopeda o amb
titulacio universitaria de magisteri en I'especialitat d’audicié i llenguatge).

c) Un treballador o una treballadora social, que ha d’estar disponible al servei
durant un 10 % de la jornada laboral setmanal ordinaria.

d) Personal d’administracid, secretaria i serveis.

2. Els técnics i les técniques de grau mitja han de dedicar el 80 % de la jornada a
I'atencio directa dels infants, i el 20 % restant s’ha de destinar a tasques indirectes,
com ara registre, programacié o coordinacié. Han de tenir com a minim titulacié de
grau mitja universitari homologada pels col-legis professionals corresponents.

3. D’acord amb la tipologia de trastorn en el desenvolupament que presentin els
infants atesos pels SEDIAP, es pot prescindir d’alguns dels i les professionals que
s’estableixen en 'apartat 1 d’aquest article. En aquest cas, |'entitat interessada ha de
comunicar i justificar aquesta circumstancia davant la Conselleria d’Afers Socials,
Promocid i Immigracio, la qual ha de resoldre sobre la procedéncia d’aquest canvi.

4. U'entitat titular del servei ha de complir les condicions de contractacidé que
estableixen la Llei 13/1982, de 7 d’abril, d’integracid social dels minusvalids, i la resta
de normativa aplicable a la contractacié del personal.

Article 21. Requisits sobre la gestio dels serveis
Els serveis han de complir els requisits de gestié seglients:
a) Disposar de sistemes protocol-litzats de control i avaluacié de I'activitat.
b) Disposar d’un programa informatic de gestid del servei.
c) Disposar d’un pla d’igualtat i aplicar-lo.

DISPOSICIO ADDICIONAL UNICA
Els infants estrangers que es trobin en el territori de les llles Balears tenen dret, en
les mateixes condicions que la resta d’infants, als serveis d’atencidé primerenca, en els
termes que disposa la legislacio vigent.
DISPOSICIONS TRANSITORIES
Disposicio transitoria primera
Els serveis de desenvolupament infantil i d’atencié primerenca actualment

autoritzats disposen d’un termini de 24 mesos per adaptar-se al contingut d’aquest
Decret comptadors des de I’endema que entri en vigor.
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Disposicio transitoria segona

1. Els serveis de desenvolupament infantil i d’atencié primerenca que actualment
presten serveis a les llles Balears disposen de divuit mesos per obtenir I'acreditacié
corresponent, comptadors des de 'endema que entri en vigor aquest Decret.

2. Durant aquest periode transitori, els serveis de desenvolupament infantil i
d’atencié primerenca de titularitat privada poden concertar els seus serveis amb
I’Administracié de la Comunitat Autobnoma, sempre que estiguin inscrits en el Registre
Unificat de Serveis Socials i s’adaptin a la planificacié establerta per a aquest sector.

DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA

Queden derogades totes les disposicions de rang inferior o igual que s’oposin a

aquest Decret, el contradiguin o hi siguin incompatibles.
DISPOSICIONS FINALS

Disposicio final primera

S’autoritza la consellera d’Afers Socials, Promocié i Immigracié per dictar les
disposicions necessaries per desplegar aquest Decret.
Disposicio final Ginica

Aquest Decret entra en vigor I'endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de
les llles Balears.
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