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LLEI 1/1993, DE 10 DE MARÇ,  
DEL SÍNDIC DE GREUGES DE LES ILLES BALEARS1 

(BOCAIB núm. 42 Ext., de 7 d’abril de 1993) 
 
 
 
 

EXPOSICIÓ DE MOTIUS 
 

Dins el dret públic de la Corona d’Aragó, hi existiren institucions com la del Justícia 
d’Aragó, que encara que amb unes característiques diferents, com corresponia al 
temps històric i a l’estructura institucional i social on es varen inscriure, constitueixen 
en certa mesura un precedent important dels moderns defensors del poble. En el dret 
públic de les Illes Balears hi ha un conjunt de figures jurídiques que per la seva 
singularitat i la seva situació al marge del règim senyorial, d’acord amb la Carta de 
Franquesa de 1230, conformen un sistema que permet l’apel·lació en totes aquestes 
actuacions que van contra les bases constitucionals del Regne. Ja el 1257 es revisa la 
Carta de Franquesa, i un dels capítols afegits, el 37, declara nul·les i invàlides les 
disposicions que restin en suspens fins que es consulti el rei. En el segle XV es 
documenta el Consell de Franquesa, que té competència no sols en greuges i 
contravencions de les franqueses i llibertats comeses pels oficials reials, sinó que 
també en té en les contravencions produïdes per provisions reials. 

Una altra institució del dret públic del Regne de Mallorca és l’advocat dels pobres 
de Crist i el procurador dels pobres, amb la funció de proporcionar assessorament 
jurídic i defensar els pobres davant els tribunals de justícia, establerts per privilegi de 
Pere IV datat a Barcelona l’11 d’agost del 1337. A Eivissa i Formentera existia el càrrec 
de Síndic, que era el defensor davant el Tribunal del Dret i Accions de la Universitat. 
Amb aquesta llei es regulen les actuacions que en els diferents àmbits podrà dur a 
terme el Síndic de Greuges, que seran sempre adreçades que els drets fonamentals i 
les llibertats públiques dels ciutadans tenguin la protecció d’una magistratura 
específica, d’acord sempre amb allò que indica I’Estatut d’Autonomia per a les Illes 
Balears, i la necessitat de completar l’estructura institucional que possibiliti un 
desenvolupament adient de la vida jurídica i política de la nostra Comunitat Autònoma. 

La institució del Síndic de Greuges té com a objectiu bàsic la defensa dels drets i els 
deures fonamentals, així com la supervisió i investigació de les activitats de 
l’Administració de la Comunitat Autònoma, d’acord amb el que preveu l’article 29 de 
I’Estatut d’Autonomia per a les Illes Balears. La delimitació de la personalitat i funcions 
d’aquesta institució parteix d’experiències com les dels "Ombudsman" nòrdics, i 
d’altres països europeus, que tenen un reflex constitucional en la figura del Defensor 
del Poble. 

La Constitució Espanyola del 1978 preveu en el seu articulat la Institució del 
Defensor del Pueblo i recull així les experiències de figures anàlogues, ja aprovades a 
d’altres països. La Llei orgànica 3/81 de 6 d’abril del Defensor del Poble desenvolupà 
aquella previsió constitucional. La mateixa Llei Orgànica contempla la possibilitat 
d’existència d’Òrgans similars al del Defensor del Poble estatal a les comunitats 

                                                      
1
 Aquesta Llei ha estat modificada per la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears 

(BOIB núm. 15, de 2 de febrer de 2019). 

http://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/llei_11993_de_10_de_marc_de_sindic_de_greuges_de_les_illes_balears-63527/
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autònomes. La finalitat d’aquesta institució i les seves especials característiques 
requereixen que siguin dotades de les prerrogatives i garanties necessàries per al 
millor compliment de les seves funcions amb independència i efectivitat, semblant al 
que disposa l’esmentada Llei Orgànica 3/1981. La conveniència d’aconseguir una 
articulació raonable en l’exercici de les funcions pròpies del Defensor del Poble i dels 
comissionats parlamentaris justificà la promulgació de la Llei 36/1985 de 6 de 
novembre per la qual es regulen les relacions entre la institució del Defensor del Poble 
i les figures similars en les distintes comunitats autònomes. 
 
 

TÍTOL PRELIMINAR 
DISPOSICIONS GENERALS 

 
Article 1. Naturalesa. Funcions. Prerrogatives 

1. El Síndic de Greuges és l’alt Comissionat del Parlament de les Illes Balears, que té 
per missió la protecció i defensa dels drets fonamentals i de les llibertats públiques 
dels ciutadans, així com el control ordinari de I’Administració de la Comunitat 
Autònoma. 

2. Amb aquesta finalitat supervisa l’actuació de I’Administració de la Comunitat 
Autònoma i de les autoritats i del personal que en depenen. Supervisa també 
l’actuació dels ens locals de les Illes Balears en tot allò que afecta les matèries sobre les 
quals I’Estatut d’Autonomia per a les Illes Balears dóna competències a la Comunitat 
Autònoma. 

3. En el compliment de la seva missió el Síndic de Greuges es podrà dirigir a tota 
classe d’autoritats, organismes, funcionaris i dependències de qualsevol administració 
de la Comunitat Autònoma i aquelles que exerceixen funcions delegades o 
transferides. 

4. Compleix les seves funcions amb independència i objectivitat, investigant i 
resolent els expedients iniciats d’ofici i les queixes formulades a petició de part. No és 
sotmès a mandat imperatiu i no rep instruccions de cap autoritat. 
 
Article 2. Relació del Síndic amb el Parlament 

1. El Síndic de Greuges és elegit pel Parlament, d’acord amb el procediment que 
estableix l’article 7. 

2. El Síndic de Greuges es relaciona amb el Parlament mitjançant una comissió 
parlamentària. En qualsevol moment el Síndic de Greuges es pot adreçar a aquesta 
comissió, i alhora la comissió li pot demanar que hi comparegui per informar d’afers de 
la seva competència. 

3. Anualment, presentarà un informe al Parlament sobre la seva actuació. 
  
Article 3. Tractament Relacions amb altres institucions 

1. El síndic de greuges té el tractament de senyor o senyora i té dret a les 
retribucions que fixi la llei de pressuposts de la comunitat autònoma de les Illes 
Balears.2 

                                                      
2
 Apartat modificat per la Llei 1/2019, de 31 de gener, esmentada en la nota 1. 
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2. El Síndic de Greuges tendrà una relació directa amb cada una de les illes, i 
adoptarà les mesures institucionals i administratives adients pera fer-ho possible. 
 
Article 4. Del deure d’auxili 

1. L’Administració i tots els poders públics de la Comunitat Autònoma són obligats a 
auxiliar amb caràcter preferent i urgent el Síndic de Greuges en les seves 
investigacions. 

2. Si alguna autoritat o funcionari incomplís aquesta labor d’auxili, el Síndic de 
Greuges ho posarà en coneixement del superior jeràrquic, farà constar la seva queixa i 
formularà els suggeriments que estimi oportuns. 
 
Article 5. Cooperació, acords i convenis amb altres institucions 

1. Per tal d’acomplir el que estableix aquesta llei, el Síndic de Greuges ha de 
cooperar amb el Defensor del Poble i coordinar-hi les seves funcions. 

2. El Síndic de Greuges podrà establir acords amb el Defensor del Poble. Aquests 
acords podran fixar la durada que tindran, les administracions a què es refereixen i les 
matèries concretes que afectin, les facultats que podrà exercir el Síndic de Greuges, i el 
règim de la relació amb el Defensor del Poble. 

3. El Síndic de Greuges remetrà al Defensor del Poble totes les queixes relatives a 
l’activitat de I’Administració Pública de l’Estat i de l’Administració Local, i ho 
comunicarà a l’autor de la queixa. 

4. El Síndic de Greuges podrà també establir els convenis que estimi procedents 
amb les institucions semblants d’altres comunitats autònomes, als fins i efectes de 
canviar informació, experiència i qualssevol altres matèries en relació amb l’exercici de 
les seves competències. 
 
 

TÍTOL I 
DE L’ELECCIÓ, DEL CESSAMENT I DE LES CONDICIONS 

DEL SÍNDIC DE GREUGES 
 

Article 6. Requisits que ha de reunir 
1. Podrà esser elegit Síndic de Greuges qualsevol persona que reuneixi les 

condicions següents: 
a) Esser major d’edat i estar en ple ús dels drets civils i polítics. 
b) Gaudir de la condició política de ciutadà de les Illes Balears. 

 
Article 7. Forma d’elecció del Síndic 

1. El Síndic de Greuges serà elegit en sessió plenària del Parlament de les Illes 
Balears convocada amb aquest motiu. 

2. Obert el procés electoral, la comissió parlamentària a que fa referència l’article 2 
presentarà a la Mesa del Parlament, en el termini màxim d’un mes, el candidat o els 
candidats al càrrec. 

3. La Mesa del Parlament, d’acord amb la Junta de Portaveus, elevarà al Ple de la 
Cambra el nom d’un candidat. 

4. El Síndic de Greuges serà elegit per majoria de les tres cinquenes parts. 
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5. Si no s’aconseguís aquesta majoria, s’hauria de tornar a iniciar el mateix 
procediment. 

6. La durada del mandat del Síndic de Greuges serà de cinc anys. 
 
Article 8. Publicació del nomenament i presa de possessió 

1. El President del Parlament acreditarà amb la seva signatura el nomenament del 
Síndic de Greuges, que s’ha de publicar en el Butlletí Oficial de la Comunitat Autònoma 
de les Illes Balears. 

2. El Síndic de Greuges prendrà possessió del càrrec davant la Mesa del Parlament. 
 
Article 9. Incompatibilitats 

1. El càrrec de Síndic de Greuges és incompatible amb: 
a) Qualsevol mandat representatiu. 
b) L’afiliació a partits polítics;, sindicats de treballadors, associacions empresarials 

o entitats dependents d’aquests. 
c) Qualsevol càrrec polític o funció administrativa. 
d) Qualsevol activitat professional, mercantil o laboral. 
e) L’exercici de les carreres judicial, fiscal i militar, o la pertinença al Tribunal 

Constitucional. 
2. Quan concorri una causa d’incompatibilitat en qui fou elegit Síndic de Greuges, 

aquest, abans de prendre possessió, haurà de cessar en el càrrec o en l’activitat 
incompatibles o bé sol·licitar l’excedència en la funció. Si no ho fa en els vuit dies 
següents a l’elecció, s’entendrà que no accepta el nomenament. La mateixa norma 
s’ha d’aplicar en el cas de sobrevenir una incompatibilitat. 
 
Article 10. Cessament 

1. El Síndic de Greuges cessa per alguna de les causes següents: 
a) Per renúncia expressa que haurà de comunicar a la Mesa del Parlament de les 

Illes Balears. 
b) Per transcurs del temps pel qual fou elegit. 
c) Per mort. 
d) Per pèrdua de la condició política de ciutadà de les Illes Balears. 
e) Per incapacitat o per inhabilitació per a I’exercici dels drets polítics declarada per 

decisió judicial ferma. 
f) Per condemna a causa de delicte dolós per sentencia ferma. 
En tots aquests casos el cessament serà declarat pel President del Parlament, que 

tot seguit n’ha de donar compte al Ple de la Cambra. 
2. El Parlament, en cas de negligència notòria en el compliment de les obligacions i 

deures del càrrec de Síndic de Greuges, podrà cessar-lo en un debat específic, i aquest 
tendrà dret a assistir-hi i fer ús de la paraula en qualsevol moment. 

La iniciativa per a aquest debat correspondrà al President del Parlament a petició de 
les tres cinquenes parts dels membres de la Cambra. 

3. Un cop produït el cessament, en el termini d’un mes, s’iniciarà el procediment 
per a l’elecció del nou Síndic de Greuges, que es farà d’acord amb l’article 7. En el 
supòsit segon de l’apartat primer d’aquest article el Síndic de Greuges continuarà en 
l’exercici de les seves funcions fins que el seu successor no haurà estat nomenat. 
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TÍTOL III 
DEL PROCEDIMENT I DE L’ACTUACIÓ DEL SÍNDIC DE GREUGES 

 
CAPÍTOL 1 

DE LA PROTECCIÓ I DEFENSA DELS DRETS INDIVIDUALS I COL·LECTIUS 
DELS CIUTADANS 

 

Article 11. Exercici del dret de queixa 
Als efectes del que disposa l’article 1, podran adreçar-se al Síndic de Greuges i 

sol·licitar-li que actuï en relació amb la queixa que formuli: 
a) Les persones físiques o jurídiques que manifestin un interès legítim relatiu a 

l’objecte de la queixa, no essent-ne cap impediment la nacionalitat, la 
residència, la minoria d’edat, la incapacitat legal del subjecte, l’internament en 
un centre penitenciari o de reclusió ni en general qualsevol relació de subjecció 
o dependència especials d’una administració o d’un poder públic. 

b) Els diputats al Parlament de les Illes Balears, i també els diputats; i senadors a les 
Corts Generals elegits per les circumscripcions electorals de les Illes Balears. 

c) Les comissions del Parlament, especialment les d’investigació i la prevista a 
l’apartat 2 de l’article 2. 

d) Els membres de les Corporacions Locals podran sol·licitar la intervenció del 
Síndic de Greuges en el seu àmbit territorial, excepte en les matèries 
relacionades amb el funcionament de la corporació. 

 
Article 12. Presentació de la queixa 

1. Les queixes han d’esser presentades per l’interessat a ser possible mitjançant un 
escrit raonat i signat, acompanyat dels documents que poden servir per aclarir el cas. 

2. Totes les actuacions del Síndic de Greuges són gratuïtes per a persona 
interessada, i no hi és necessària l’assistència d’advocat ni de procurador. 
 
Article 13. Prescripció 

Entre la producció del fet que és objecte de la queixa i la presentació escrita 
d’aquesta al Síndic de Greuges no pot transcórrer més d’un any. L’inici de les 
actuacions, quan es produeixen d’ofici, no és sotmès a cap termini preclusiu. 
 
Article 14. Registre de queixes. Motius d’abstenció 

1. El Síndic de Greuges ha de registrar i acusar la recepció de totes les queixes que 
hom li presenta, que pot tramitar o bé rebutjar, en aquest darrer cas ho ha de 
comunicar a l’interessat mitjançant un escrit motivat. 

2. El Síndic de Greuges no investigarà les queixes l’objecte de les quals no sigui de la 
seva competència o es trobi pendent d’una resolució judicial, i podrà suspendre la seva 
actuació si s’interposàs o formulàs per una persona interessada demanda, denúncia, o 
recurs davant els tribunals. Això no impedirà, no obstant, la investigació sobre la 
problemàtica general, que, en el seu cas;, es derivi de la queixa presentada. 

3. El Síndic de Greuges rebutjarà les queixes anònimes, i podrà fer-ho en les que hi 
adverteixi mala fe, falta de fonament o inexistència de pretensió i en les que la seva 
tramitació pugui irrogar perjudici al legítim dret de tercera persona. 
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4. En qualsevol cas es mantindrà en secret el nom de les persones que formulin 
queixes, quan aquestes així ho sol·licitin. 
 
Article 15. Recurs contra les decisions i/o resolucions del Síndic 

Les decisions i les resolucions del Síndic de Greuges no poden ser objecte de recurs 
de cap casta, i les queixes; que se li formulen no afecten per res els terminis prevists 
per a l’exercici de les accions que siguin procedents en via administrativa o 
jurisdiccional. 
 
Article 16. Tramitacions de les queixes 

Havent estat admesa la queixa a tràmit o iniciat l’expedient d’ofici, el Síndic de 
Greuges prendrà les mesures d’investigació que considerarà oportunes per a aclarir-
los. Podrà retre’s compte a I’òrgan administratiu, entitat o corporació afectada, la qual 
haurà de contestar en un termini de 15 dies, ampliable en funció de les circumstàncies 
que hi concorrin, mitjançant informe per escrit. 
 
Article 17. Queixes contra persones al servei de l’Administració de la Comunitat 
Autònoma 

1. Si la queixa a investigar afecta la conducta de persones al servei de 
I’Administració de la Comunitat Autònoma, el Síndic de Greuges ho comunicarà a 
l’afectat i al seu immediat superior o organisme del qual depengui. 

2. En el termini de quinze dies l’autoritat o funcionari afectat respondrà per escrit 
sobre els fets o les circumstàncies objecte de la queixa o de l’expedient, aportant els 
documents i testimonis que hi consideri adequats. 

3. El Síndic de Greuges, a la vista de la contestació i la documentació aportada, pot 
requerir de l’autoritat o funcionari que comparegui a informar. 
 
Article 18. Prohibició d’auxili 

El superior jeràrquic o l’autoritat que prohibeixin al personal al seu servei de 
respondre a les requisitòries del Síndic de Greuges hauran de manifestar-ho al 
funcionari afectat i al Síndic de Greuges i a partir d’aquest moment assumirà la 
responsabilitat de l’expedient. 
 
Article 19. Obligacions de l’Administració 

Les autoritats, funcionaris i tot el personal dependent de l’Administració de la 
Comunitat Autònoma hauran de facilitar al Síndic de Greuges o a la persona a la qual 
delegui, les informacions, assistència i entrada a totes les dependències, centres i 
organismes. Igualment hauran de posar a la seva disposició les dades, expedients o 
qualsevol classe de documents que permetin dur a terme adequadament l’actuació 
investigadora. 
 
Article 20. Reserva i discrecionalitat en les actuacions de la tramitació de les queixes 

Les actuacions que s’han de dur a terme en el curs d’una investigació es faran amb 
la reserva i la discreció més absolutes, sens perjudici d’incloure’n el contingut en els 
informes al Parlament, si el Síndic de Greuges ho creu convenient. 
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Article 21. Contingut de l’informe anual. Relació amb el Ministeri Fiscal 
1. El Síndic de Greuges podrà fer públic el nom de les autoritats, dels funcionaris o 

dels organismes públics que obstaculitzin les seves funcions. Igualment podrà destacar 
aquest fet en l’informe anual al Parlament. 

2. Si el Síndic de Greuges descobrís irregularitats en el funcionament de 
l’Administració de la Comunitat Autònoma, ho posarà en coneixement de I’òrgan 
competent o ho farà avinent al Ministeri Fiscal. 
 
Article 22. Formes de manifestar-se les resolucions 

En l’exercici de les seves funcions el Síndic de Greuges podrà formular als 
organismes i autoritats afectats, advertències, recomanacions, suggeriments i 
recordatoris relatius a llurs deures legals. En cap cas no pot modificar o anul·lar actes o 
resolucions administratius. 
 
Article 23. Actuacions d’avinença 

1. El Síndic de Greuges pot proposar als organismes i autoritats afectats, en el marc 
de la legislació vigent, fórmules de conciliació o d’acord que facilitin una resolució 
positiva i ràpida de les queixes. 

2. Si en la investigació d’una queixa o d’un expedient creu que l’aplicació de les 
disposicions normatives condueix a un resultat injust o perjudicial, podrà recomanar o 
suggerir a la institució, al departament o a l’entitat competents les mesures o els 
criteris que considera adequats per a remediar-ho o les modificacions que li sembla 
oportú d’introduir en els textos normatius. 
 
Article 24. Comunicació del resultat de la investigació 

El Síndic de Greuges ha d’informar del resultat de les investigacions, fins i tot en el 
cas d’arxivament de les seves actuacions, l’autor de la queixa, la persona al servei de 
l’administració pública de la Comunitat Autònoma afectada o que en depèn i 
l’autoritat de l’organisme o de l’entitat en relació amb la qual s’ha formulat la queixa o 
iniciat l’expedient d’ofici. 
 
Article 25. Infraccions a l’Estatut d’Autonomia 

Quan el Síndic de Greuges consideri que una resolució dels tribunals infringeix 
I’Estatut d’Autonomia en tant que suposa el desconeixement d’un dret fonamental, ho 
posarà en coneixement del Defensor del Poble a efectes de la interposició, si s’escau, 
del corresponent recurs d’empara. 
 
Article 26. Relacions ambla Diputació Permanent 

1. L’activitat del Síndic de Greuges no s’interromprà en els casos en que el 
Parlament no estigui reunit o hagués acabat el seu mandat. 

2. En aquests casos el Síndic de Greuges podrà relacionar-se amb la Diputació 
Permanent. 

3. En cas de declaració d’estat d’excepció o de setge, hom s’atendrà al que disposa 
la legislació vigent. 
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TÍTOL III 
DE LES RELACIONS AMB EL PARLAMENT 

 
Article 27. Informe anual. Liquidació del pressupost 

1. Anualment, el Síndic de Greuges ha de presentar al Parlament un informe de les 
seves actuacions, en el qual ha de constar necessàriament: 

a) El nombre i la casta de queixes formulades i dels expedients iniciats d’ofici. 
b) Les queixes rebutjades, les que es troben en tramitació i les ja investigades amb 

el resultat obtingut, i també les causes que hi van donar lloc. 
2. En el mateix termini ha de presentar la liquidació del pressupost de la institució 

que correspon a l’exercici anterior. 
3.  Pot presentar també informes extraordinaris quan ho requeriran la urgència o la 

importància dels fets que motiven la seva intervenció. 
 
Article 28. Mitjans personals i materials 

1. Per acomplir les seves funcions, el Síndic de Greuges ha de disposar dels mitjans 
personals necessaris d’acord amb les partides que consten en el Pressupost del 
Parlament. 

2. Correspon al Síndic de Greuges l’elaboració del projecte de pressupost a què es 
refereix l’apartar anterior. 

3. El Síndic de Greuges podrà designar lliurement els assessors que cregui 
necessaris per al compliment de les seves funcions. 

4. Les persones que estiguin al servei del Síndic de Greuges i mentre romanguin en 
el seu lloc, seran considerats com a personal al servei del Parlament de les Illes Balears. 

5. El Parlament podrà adscriure personal al servei del Síndic de Greuges, sigui de 
forma permanent o temporal, així com la utilització dels serveis administratius 
d’ambdues institucions. 

6. Els funcionaris que provenguin de I’Administració de la Comunitat Autònoma o 
de les Corporacions Locals tendran dret a la situació dels serveis especials amb reserva 
de plaça i destí. 
 
Article 29. De l’adjunt 

1. El Síndic de Greuges, amb la conformitat prèvia de la comissió parlamentària 
prevista a l’article 2, pot designar una persona de la seva confiança per a ocupar el 
càrrec d’adjunt, la qual ha de complir les condicions establertes per l’article 6 i no estar 
afectada per les incompatibilitats enumerades a l’article 9. 

2. Correspon a l’Adjunt auxiliar al Síndic de Greuges d’assumir les funcions 
d’investigació que per a la resolució d’una queixa o d’un expedient li encomani o li 
delegui, en aquest cas gaudirà de les mateixes prerrogatives, drets ¡ obligacions. 
 

 
DISPOSICIONS ADDICIONALS 

 
Disposició addicional primera. Pròrroga del mandat 

En el cas que la finalització del mandat del Síndic de Greuges coincidís amb el 
Parlament dissolt, continuarà en l’exercici de les seves funcions fins que el nou 
Parlament n’haurà nomenat el successor. 
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Disposició addicional segona. Normes supletòries 
Amb caràcter supletori s’aplicarà el títol II de la Llei Orgànica 3/1981 de 6 d’abril del 

Defensor del Pueblo,"Del procediment", en tot el que no sigui previst en la present 
Llei. 
 
 

DISPOSICIONS FINALS 
 

Disposició final primera. Nomenament primer Síndic de Greuges 
En el termini d’un any d’haver entrat en vigor aquesta Llei el Parlament iniciarà el 

procediment per a nomenar el primer Síndic de Greuges. 
 
Disposició final segona 

Aquesta llei entrarà en vigor l’endemà d’haver estat publicada en el Butlletí Oficial 
de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 


