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PRESENTACIO

Crear cultura avaluativa i normalitzar |'as de I'avaluacié dins el sistema educatiu, és un dels proposits de I'Administraci6é educativa en la
recerca d'una millora permanent.

El present document pretén posar a |I'abast de tots els centres educatius una eina util per engegar processos interns d'autoavaluacid i, a la
vegada, ser el referent per a I'Administracié educativa per validar-ne aquests processos mitjan¢ant la realitzaci6é d'avaluacions externes.

La tendéncia a exercir cada cop més I'autonomia que atorga la normativa als centres educatius, s'ha d'acompanyar de la incorporacio
progressiva d'avaluacions que ens permetin valorar-ne la seva eficacia i que serveixin d'estimul per a la millora de I'organitzacio i del
funcionament de cada un dels centres. D'aquesta manera la recollida sistematica d'informacio, la seva analisi i valoracié i, la posterior presa
de decisions han de conformar aquest estimul per a la millora del rendiment dels centres i de la seva qualitat.

L'element subjacent a tots els ambits, a totes les dimensions i criteris que componen aquesta eina d'avaluacio no és altre que el de facilitar
la definici6 dels factors que es considerin essencials per conduir a l'obtencié dels millors resultats envers ['alumnat de cada centre.

Caracteristiques de I'instrument d'avaluacié

Aquest document no pretén recollir de forma exhaustiva tots els aspectes susceptibles de ser avaluats a cada centre. La seva finalitat és la de
facilitar la recollida d'informacié dels aspectes que es considerin clau per a que |'organitzacié i el funcionament dels centres millorin
progressivament els resultats del seu alumnat. L'instrument basic es pot aplicar a tots els centres sigui quina sigui la seva tipologia i ha de
permet contextualitzar-lo a cada realitat. L'instrument s'ha de considerar com el referent dels minims que el centre ha d'avaluar.

Consta de dues parts: La primera, fa més incidencia en les components de caracter pedagogic, la segona, es projecte sobre els ambits de
lideratge i gesti6. Cada una de les parts esta configurada per ambits, dimensions i criteris. Cada criteri esta seqUenciat en quatre nivells de
valoracié que recull des del nivell més basic (I'1) fins el nivell més proper a |'excel-léncia (el 4). Les rdbriques sé6n acumulatives. Aixi quan es
valora que un centre es troba al nivell 3 0 4 vol dir que ha superat les condicions referides als nivells anteriors.

En qué consisteix un procés d'avaluacié interna o d'autoavaluacié?
Es tracta d'aplicar técniques (entrevistes, reunions, qliestionaris, etc.) per a la recollida informacié de diferents fonts (analisi documental,
opinions i percepcions de diferents membres de la comunitat educativa,...) mitjancant diferents instruments que ens permetin determinar,
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mitjancant la seva triangulacid, acords, desacords, discrepancies,... per tal de saber en quina situacio es troba el centre i d'aquesta manera
tenir els coneixements suficients per poder prendre les decisions més adients per a la seva millora.

L'equip avaluador a partir de la informacio recollida i previ analisi i valoracio, ha d'elaborar un informe on hi figurin les conclusions i les
propostes de millora que se'n derivin. Aquestes propostes han de ser considerades en el marc de la planificacio del centre, aplicades i han
d'estar subjectes a sequiment per tal de determinar si representen una millora en I'actuacié del centre i, en consequéncia, en I'atencid i el
rendiment de I'alumnat.

Quan s'ha d'engegar el procés?
De forma voluntaria quan el centre consideri que necessita millorar la informacié de que disposa, per a la presa de les decisions més adients.

De forma prescriptiva quan la normativa que reguladora de I'avaluacié dels centres aixi ho disposi.

Procés de validacié

Es tracta d'una avaluacié externa -I'equip avaluador no pertany directament al centre i, en general, esta conformat per inspectors-. Els
referents d'avaluacié externa seran els mateixos que per a |'autoavaluacio, es fara servir el mateix instrument a més de les conclusions
derivades del procés d'avaluacié interna. Tot considerant les caracteristiques propies d'un procés realitzat per un equip extern al centre, es
procedira a la recollida informaci6 i a fer les propostes que es considerin més adients per a la millora del centre.
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PART PEDAGOGICA

AMBIT 1. PLANIFICACIO CURRICULAR I TREBALL A L'AULA

DIMENSIO 1.1. Planificacié curricular

Criteri 1. Concrecié curricular

Criteri 2. Promocio (i titulacié, quan n'és el cas)

Criteri 3. Programacions docents

Criteri 4. Organitzacio i desenvolupament de les activitats complementaries integrades
en el curriculum (inclou sortides escolars)

DIMENSIO 1.2. Treball d'aula

Criteri 5. Atencié a la diversitat

Criteri 6. Clima de treball dins |'aula
Criteri 7. Activitats d'aula

Criteri 8. L'entorn al'aula, I'aula a I'entorn

AMBIT 1: PLANIFICACIO CURRICULAR I TREBALL A L’AULA

Les necessitats de I'alumnat han de ser el centre del disseny i el desenvolupament del curriculum i la metodologia. Les
dimensions d'aquest ambit es refereixen a la planificacié préevia i al treball d'aula. Els criteris s'orienten a verificar que existeixen
documents de planificacié i a conéixer com es treballa dins |I'aula amb relaci6 als materials que s'utilitzen, els procediments que

s'apliquen i les activitats que es realitzen per tal que es garanteixi I'atencio a la diversitat, la coordinaci6 dels docents i un clima
profitos.
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AMBIT 1. PLANIFICACIO CURRICULAR I TREBALL A L'AULA
DIMENSIO 1.1. Planificacioé curricular

CRITERI 1. Concrecio curricular

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El centre disposa d'acords de
claustre amb relaci6 al
desenvolupament del curriculum.

La CC -aprovada pel claustre-
s'ajusta al corresponent decret de
curriculum i esta en consonancia
amb el PEC. Inclou principis
metodologics i pedagogics aixi
com el tractament transversal
de la lecturai I'escriptura a totes
les arees. A més, inclou
programes de refor¢ per a
alumnes amb matéries no
superades del curs anterior i
mesures per al seguiment dels
alumnes repetidors aixi com els
criteris de promoci6 a EP i ESO i
els criteris de titulaci6 en el cas de
I'ESO.

La CC estableix per qué s'avalua
i com s'avalua. Hi ha referéncies
clares a I'avaluacié continua,
formativa i integradora aixi com
a la necessitat de disposar de
registres d'observacié que
faciliten |I'avaluacio dels procés
d'aprenentatge. A més, incorpora
el tractament transversal de les
competéncies clau. S'estableix
com s'informa a les families dels
processos d'aprenentatge dels
alumnes. La CC també inclou una
planificacié de la coordinaci6
vertical i horitzontal (cicle, equip
docent i departament segons
I'etapa). S'assignen
responsabilitats per a cada una
de les modalitats de coordinacié.

A més de I'anterior, es planifiquen
activitats de coavaluacio i
autoavaluacié i es fa sequiment
de la CC que és revisada cada
cinc anys per adaptar-se als
processos.
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C. del Ter, 16, Ed. Alexandre Rossellé Pastors, 07009 Palma

AMBIT 1. PLANIFICACIO CURRICULAR I TREBALL A L'AULA
DIMENSIO 1.1. Planificacioé curricular
CRITERI 2. Promocié (i titulacié, quan n'és el cas)

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

fefaent.

Els criteris de promocid (i
titulacié, quan n'és el cas)
estan determinats de forma

Els criteris de promocié (i
titulacié, quan n'és el cas)
estan acordats i aprovats en
el marc de la concrecié
curricular i se n'informa a
I'alumnat (i a les families) a
I'inici de curs. A més, els criteris
inclouen el mecanisme per
prendre la decisié de no
promocié quan manca consens
i queda constancia de la seva
aplicacio a les actes de les
sessions d'avaluacié.

Els criteris per adoptar decisions de
promocio (i titulacié, quan n'és el cas)
quan manca consens en |'equip docent
especifiquen questions fonamentals com
les seguients: que la decisi6 de no
promoci6 s'ha d'adoptar després de
valorar I'assoliment dels objectius
programats i les competéncies clau, els
resultats de les avaluacions
individualitzades, el progrés de
['alumne i les previsibles repercussions
respecte del procés global del seu
aprenentatge; que s'han d'haver
implementat totes les mesures
ordinaries de suport educatiu, de les
quals el tutor ha de guardar constancia;
que la familia ha d'haver estat
informada de les mesures que s'han pres
i de la possible permanencia en el mateix
curs, a tot estirar en finalitzar la segona
avaluacié ordinaria (prescriptiu a
primaria). Ha de quedar constancia
escrita de la valoraci6 d'aquests aspectes
en la pressa de decisions quant a la
promocié de I'alumnat.

El centre fa seguiment dels
alumnes que no promocionen
i es valora I'éxit de les
promocions i I'eficacia de la
repeticié.
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AMBIT 1. PLANIFICACIO CURRICULAR I TREBALL A L'AULA
DIMENSIO 1.1. Planificacié curricular
CRITERI 3. Programacions docents

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El centre disposa de les
Programacions Docents de totes
les assignatures, ambits i moduls
que s'imparteixen.

Les Programacions Docents
contenen tots els apartats
referits en els decrets de
curriculum corresponents i
s'adequen a allo establert en la
Concreci6 Curricular. Tota la
comunitat educativa té accés a les
programacions i s'informa els
alumnes i les families dels
objectius educatius, els criteris
d'avaluacio, els estandards
avaluables, els criteris de
qualificacio i les mesures de
recuperacié de forma adequada
al nivell maduratiu de cada etapa.
Els criteris d'avaluacié van més
enlla dels criteris propis de cada
assignatura i n'hi ha de referits
als objectius generals de les
etapes (avaluacio integradora). A
meés, les Programacions Docents
son objecte de sequiment
almenys en acabar cada
avaluacio.

Les Programacions Docents estan
clarament orientades al
desenvolupament de les
competéncies clau i tenen
present la diversitat d'alumnes en
adaptar continguts i graduar les
activitats. Les Programacions
Docents inclouen les
Adaptacions Curriculars
Significatives. A més, contenen
acords metodologics i
d'avaluacié per garantir una
avaluacio continua, formativa i
integradora. Les Programacions
Docents sén funcionals i
serveixen de guia per elaborar les
programacions d'aula.

A més de I'anterior, les
programacions sén objecte de
revisié d'acord amb els
indicadors d'assoliment pel que
fa a I'eficacia que han mostrat en
la consecuci6 dels objectius del
procés d'ensenyament-
aprenentatge. S'adopten acords
que s'inclouen en les
Programacions Docents del curs
seguent.
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AMBIT 1. PLANIFICACIO CURRICULAR I TREBALL A L’AULA
DIMENSIO 1.1. Planificacié curricular
CRITERI 4. Organitzacié i desenvolupament de les activitats complementaries integrades en el curriculum (inclou sortides escolars)

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El professorat organitza
activitats complementaries.
Existeixen per a la majoria de
grups activitats complementaries.
El centre té un coordinador
d'aquest tipus d'activitats.

El professorat organitza activitats
complementaries d'acord amb
les programacions docents.
Existeixen activitats
complementaries de centre
planificades en la PGA. Hi ha
parametres reguladors
d'activitats per grup.

Les activitats complementaries
organitzades en el centre estan
en coheréncia amb el PEC. Aquest
conté tipologies d'activitats
definides per nivell i integrades
en la concrecié curricular. El
centre té definida |'explotacié
didactica de les activitats (que fer

Es promou que les activitats
siguin avaluades en funcié de la
seva repercussio positiva en el
curriculum. Les activitats
desenvolupades pel centre
s'avaluen i se'n fan propostes
de millora, si sén necessaries. A
meés, es produeixen materials

die@die.caib.es

L'organitzacio de les activitats abans, durant i després a nivell escrits, grafics i sonors per
garanteix la igualtat didactic) a més d'un difondre les activitats a |la
d'oportunitats per a tot aprofitament competencial comunitat educativa.
['alumnat. d'aquestes activitats. El centre té

protocol-litzada I'organitzacié de

les activitats complementaries.
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AMBIT 1. PLANIFICACIO CURRICULAR I TREBALL A L’AULA

DIMENSIO 1.2. Treball a I'aula
CRITERI 5. Atenciod a la diversitat

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El centre té establertes mesures
d'atencio a la diversitat.

El centre compta amb un Pla
d'Atencié a la Diversitat aprovat
pel claustre, en consonancia amb
la Concrecio Curricular i el
Projecte Educatiu de Centre. Es
contemplen mesures
organitzatives d'atencié a la
diversitat (agrupaments
flexibles, dos professors dins
['aula, desdoblaments, refor¢os
fora de I'aula). L'alumnat amb
necessitat especifica de suport
educatiu (NESE) rep atencié a
partir d'alld que determina la
seva avaluacio psicopedagogica.

El Pla d'Atencio a la Diversitat
prescriu que I'organitzacio de
['atencié a I'alumnat amb NESE o
amb necessitat de refor¢ educatiu
es fa comptant amb la
col-laboracié de tots els
professionals que incideixen en
el grup-classe, la qual cosa
facilita la deteccio de les
necessitats dels alumnes. A més
de la col-laboracio6 del professorat
en els processos d'atenci6 a la
diversitat, el PAD estableix unes
funcions de coordinacié amb les
families per garantir I'aplicacio
del Pla.

A més de I'anterior, hi ha un
seguiment continuat dels efectes
dels reforcos i suports i es
replanteja en cada moment queé
és el millor per a cada alumne. Hi
ha evidéncies que totes les
estratégies dissenyades en el
PAD s'apliquen, es revisen i es
modifiquen quan no compleixen
els objectius pels quals foren
implantades.
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AMBIT 1. PLANIFICACIO CURRICULAR I TREBALL A L’AULA

DIMENSIO 1.2. Treball a I'aula

CRITERI 6. Clima de treball dins I'aula

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

Depén de cada professor valorar
I'eficiéncia de les normes d'aula,
I'entorn d'aprenentatge
(mobiliari i material) on es
desenvolupen les sessions, el
temps util i la gestié de la
convivencia.

El professorat té un tracte
respectués amb I'alumnat. Tot el
professorat del centre fa servir les
pautes acordades per valorar
I'eficieéncia de les normes d'aula,
I'entorn d'aprenentatge
(mobiliari i material) on es
desenvolupen les sessions, el
temps util i la gesti6 de la
convivencia.

El professorat es preocupa pel
progrés de I'alumnat i lI'anima en
la seva evoluci6. Les valoracions
resultants de la mesura del clima
de treball dins I'aula serveixen
per compartir estratégies que el
millorin.

El centre té establertes practiques
d'observacio entre iguals amb la
finalitat que els equips de
professors facin una analisi
compartida del clima de treball
dins I'aula i en facin propostes de
millora per a tot el professorat.
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AMBIT 1. PLANIFICACIO CURRICULAR I TREBALL A L’AULA

DIMENSIO 1.2. Treball a I'aula
CRITERI 7. Activitats d'aula

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

Les activitats d'aula s'ajusten a
les programacions docents.

Els professors s6n molt clars i
explicits en dir que faran, com ho
organitzaran, per activar els
coneixements previs, i informar
qgue i com avaluaran. A més,
disposen d'una programacié
d'aula.

Els professors utilitzen
estratégies diferents
(exposicions, participacio,
col-laboracié, cooperacid) i
recursos (llibres, TIC, audiovisuals,
treballs dels alumnes) que
faciliten I'adquisicié de les
competeéncies clau i el
desenvolupament de les habilitats
socials.

A més de I'anterior, els professors
afavoreixen una progressiva
autonomia en |'aprenentatge
dels alumnes i per aixd fan un
seguiment i afavoreixen la
reflexi6 sobre les feines que fan.

C. del Ter, 16, Ed. Alexandre Rossellé Pastors, 07009 Palma

Tel. 971 17

76 07 Fax 97117 68 02

die@die.caib.es

die.caib.es

12




— 4
—

NTHO®

AMBIT 1. PLANIFICACIO CURRICULAR I TREBALL A L’AULA

DIMENSIO 1.2. Treball a I'aula

CRITERI 8. L'entorn a l'aula, I'aula a I'entorn

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

Hi ha iniciatives individuals del
professorat per aprofitar I'entorn
des del punt de vista didactic.

La programacié docent
incorpora les oportunitats que
ens ofereix |'entorn i aquestes es
realitzen d'una forma coordinada.
A les aules hi ha materials
procedents de I'entorn a
disposicio del professorat i
alumnat per fer-los servir en
activitats didactiques.

Es promouen iniciatives que
integren membres de les
families, d'entitats de I'entorn
per posar en valor les seves
experiencies. L'alumnat
participa de la recollida de
material per al seu Us didactic de
forma sistematica.

Els docents comparteixen i
coordinen bones practiques
relacionades amb els recursos
que ofereix I'entorn proper.
Existeixen mecanismes de
seguiment i revisio de les
activitats. Les activitats del
centre tenen un impacte més

enlla de la comunitat educativa.
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PART PEDAGOGICA

AMBIT 2. CONVIVENCIA I TUTORIA

DIMENSIO 2.1. Convivéncia
Criteri 1. Gesti6 de conflictes
Criteri 2. Assetjament escolar
Criteri 3. Igualtat de génere

DIMENSIO 2.2. Tutoria

Criteri 4. Seguiment i orientaci6 de I'alumnat

Criteri 5. Desenvolupament de la funci6 tutorial

Criteri 6. Coordinacié interna i externa

Criteri 7. Valors

Criteri 8. Pla d'orientacié académica i professional (POAP) (Gnicament a |'educacio
secundaria)

AMBIT 2: CONVIVENCIA I TUTORIA

El clima de convivencia a I'aula, i al centre en general, influeix en el desenvolupament dels processos d'ensenyament-
aprenentatge. Un bon clima de convivéencia és clau per facilitar I'éxit educatiu. A més a més, aprendre a viure junts i resoldre de
forma pacifica els conflictes és necessari per a la formacié integral de la persona i per a la construcci6 del benestar de la societat
actual i del futur.

A més, la tutoria i I'orientacié dels alumnes forma part de la funcié docent i és clau per garantir una atencio individual,
personalitzada i adequada a alumnat i families. En el Pla d'Accié Tutorial (PAT) es concreten els objectius i les activitats que duu a
terme el professorat pel que respecta a la tutoria i a I'orientacio.
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NTHO®

AMBIT 2. CONVIVENCIA I TUTORIA
DIMENSIO 2.1 Convivéncia
CRITERI 1. Gestio de conflictes

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El centre realitza actuacions de
prevencié i gesti6 de conflictes,
perd de manera no programada:
segons el grup, el tutor o tutora,
etc.

El centre realitza actuacions de
prevencié i gestio de conflictes i
ho fa de manera programada.
Té constituida una comissié de
convivencia. Fa esment especial
als processos de mediacié
escolar i de negociacié d'acords
educatius.

El centre realitza actuacions de
prevencié i gestio de conflictes i
ho fa de manera programada
d'acord amb un pla de
convivéncia consensuat i
conegut i té constituida una
comissié de convivencia amb un
paper actiu en el centre. Compta
amb procediments especifics
d'actuacié per prevenir i
gestionar conflictes, amb esment
especial als processos de
mediacié escolar i de negociacié
d'acords educatius. Disposa d'un
servei de mediaci6 actiu. La
comunitat educativa se sent
satisfeta amb la gestié de la
convivencia al centre.

A més a més, al claustre/equips
docents i consell escolar
s'analitza la convivéncia, se'n
fan propostes, s'adopten acords
de millora de manera
sistematica, se'n fa el
seguiment i la revisid. Els
resultats de I'analisi i de la revisio
s'incorporen al pla de
convivencia.
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NTHO®

AMBIT 2. CONVIVENCIA I TUTORIA
DIMENSIO 2.1 Convivéncia
CRITERI 2. Assetjament escolar

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El centre disposa d'un protocol
d'actuacié davant possibles
casos d'assetjament escolar.

Es registren les actuacions, se
n'informa regularment les
families, i s'inicia el protocol
d'assetjament amb immediatesa
a la seva deteccid.

El centre posa I'accent en la
prevencié de I'assetjament amb
accions clarament adrecades a
evitar-lo. Té sistematitzat el
control i la deteccié de possibles
casos d'assetjament, aixi com els
procediments per actuar-hi. El
professorat coneix els
procediments i actua en
consequencia. Es documenten
les accions i els equips docents
estan convenientment informats.

El centre té sistematitzades les
activitats generals de centre
adrecades a la prevencié de
I"assetjament, i se'n valora
I'eficacia. Es realitza un
seguiment de les actuacions que
es deriven de |'aplicacio del
protocol per valorar-ne I'éxit i
realitzar propostes de millora
que incrementin |'efectivitat del
protocol. Es realitza una analisi
periodica dels possibles casos
d'assetjament i es realitzen
propostes de millora i se
n'informa la comunitat educativa
(amb la deguda reserva de
confidencialitat).
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AMBIT 2. CONVIVENCIA I TUTORIA
DIMENSIO 2.1 Convivéncia
CRITERI 3. Igualtat de génere

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

Depén de cada professor dur a
terme activitats per al foment de
la igualtat entre ambdods sexes i
prevencié de situacions de
violéncia per ra6 de genere.

Es fa esporadicament en el
conjunt del centre alguna
activitat per al foment de la
igualtat entre ambdos sexes i la
prevencié de situacions de
violéncia per radé de genere.

Hi ha programades a la PGA
activitats per al foment de la
igualtat entre ambdos sexes i la
prevencié de situacions de
violéncia per raé de génere; i
aquestes activitats es duen a
terme.

A més de I'anterior, aquestes
activitats figuren en altres
documents institucionals,
s'implementen i es traslladen a la
dinamica ordinaria del centre. Hi
ha un compromis clar del centre
en el foment de la igualtat. A més
a més, es valoren els resultats
obtinguts i es fan, si escau,
propostes de millora.
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AMBIT 2. CONVIVENCIA I TUTORIA
DIMENSIO 2.2. Tutoria

CRITERI 4. Seguiment i orientacié de I'alumnat

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

Les actuacions amb I'alumnat i
amb les families pel que fa al
seguiment individualitzat de
cada alumne, I'orientacié
académica (incloent-hi el
seguiment i la informacié sobre
I'evolucié academica de
I'alumne), I'orientacié personal i
professional es duen a terme, de
manera no coordinada, per part
de cada professor tutor.

Les actuacions amb 'alumnat i
amb les families pel que fa al
seguiment individualitzat de
cada alumne, |'orientacioé
académica (incloent-hi el
seguiment i la informacié sobre
I'evolucié académica de
I'alumne), I'orientacié personal i
professional responen a pautes
establertes, encara que manca
sistematitzacio.

Aquestes actuacions es troben
fixades en el Pla d'Accié Tutorial
(PAT) i es desenvolupen i
apliquen de forma coordinada.

Es fa el seguiment de totes les
actuacions que figuren en el PAT i
s'adopten propostes de millora.
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NTHO®

AMBIT 2. CONVIVENCIA I TUTORIA
DIMENSIO 2.2. Tutoria

CRITERI 5. Desenvolupament de la funcié tutorial

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

Els tutors coordinen les sessions
d'avaluacié i organitzen |'eleccio
dels delegats de grup; atenen les
families de I'alumnat a demanda

d'aquestes.

Els tutors coordinen I'equip
docent en el procés d'avaluacié i
en el seguiment individualitzat de
I'alumnat. S'elaboren unes
normes de funcionament de
['aula. Les reunions i entrevistes
amb les families es fan, també,
per iniciativa dels tutors.

En el marc de la coordinacié de
I'equip docent s'analitzen els
resultats i es prenen decisions per
assegurar el progrés de
['alumnat. S'elaboren de forma
participativa les normes de
funcionament d'aula, es
realitzen activitats de prevencié
dels conflictes i mediacié fixades
previament en el PAT. Els tutors
dediquen temps de la seva tutoria
a fi que I'alumnat expressi els
seus sentiments, opinions i
necessitats. El centre té establerts
mecanismes que afavoreixin la
implicacid del professorat en la
funcié tutorial. El tutor assumeix
la funcié de mediacié amb les
families.

Del PAT se'n fa el sequiment i
I'avaluacid, i se'n fan propostes
de millora. Les families i, si és el
cas, I'alumnat, en fan una
valoracié positiva.
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AMBIT 2. CONVIVENCIA I TUTORIA
DIMENSIO 2.2. Tutoria

CRITERI 6. Coordinacié interna i externa

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El tutor es limita a ser receptiu a
les intervencions dels altres
professionals del centre, de les
families i dels serveis externs.

El tutor pren la iniciativa i fa les
derivacions pertinents, pero aixo
no respon a un pla preestablert.

Els tutors promouen actuacions
coordinades en els ambits de
['alumnat, les families, I'equip
docent, el departament
d'orientacié i amb altres
professionals i serveis externs al
centre (serveis socials, policia
tutor, serveis sanitaris, Menors,
etc.) i aixo té una incidéncia
positiva en |'alumnat. Aquestes
actuacions es troben recollides en
el PAT.

A més de I'anterior, se'n fa el
seguiment i s'adopten
propostes de millora.
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NTHO®

AMBIT 2. CONVIVENCIA I TUTORIA
DIMENSIO 2.2. Tutoria
CRITERI 7 Valors

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

Els valors i els habits que es
treballen al centre estan en funcié
de la iniciativa de cada professor.

Els valors i els habits que es
treballen al centre es troben
reflectits en els documents
institucionals, pero no existeix un
compromis conjunt per treballar-
los coordinadament.

Hi ha un compromis clar de la
direccié i de la comunitat
educativa per treballar els valors
i habits que es troben recollits en
el PEC. Aquests valors impregnen
totes les activitats del centre. Es
programen actuacions per
desenvolupar-los de manera
coordinada.

A més, hi ha un procés
sistematic de revisid, sequiment i
realitzacié de propostes de
millora d'aquestes actuacions. El
centre té mecanismes per
esbrinar I'impacte d'aquests
valors en la comunitat educativa.
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C. del Ter,
Tel. 97117

AMBIT 2. CONVIVENCIA I TUTORIA
DIMENSIO 2.2. Tutoria

CRITERI 8. Pla d'orientaci6é académica i professional (POAP) (iGnicament a secundaria)

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El departament d'orientacié (DO)
facilita material per poder dur a
terme activitats d'orientacio
academica i professional a
I'alumnat.

El centre estableix pautes per
desenvolupar sessions de tutoria
adrecades a I'orientacio
acadéemica i professional d'una
forma coordinada.

El centre disposa d'un POAP.
Aquest s'implementa mitjancant
les tutories individuals i
collectives; a més a més,
s'implica les families.

Es fa el seguiment del POAP,
s'avalua i s'adopten les propostes
de millora pertinents. L'alumnat i
les families valoren
favorablement el POAP.
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PART PEDAGOGICA

AMBIT 3. AVALUACIO DEL PROCES D'ENSENYAMENT-APRENENTATGE I
SEGUIMENT DELS RESULTATS

DIMENSIO 3.1. Avaluacié dels procés d'ensenyament-aprenentatge

Criteri 1. Avaluacio inicial

Criteri 2. Instruments d'avaluacié

Criteri 3. Avaluaci6 de I'alumnat que repeteix curs i alumnat amb assignatures no
superades

Criteri 4. Informaci6 a les families sobre el progrés de I'alumnat

DIMENSIO 3.2. Sequiment dels resultats

Criteri 5. Deteccio i actuaci6 davant dificultats d'aprenentatge
Criteri 6. Absentisme escolar

Criteri 7. Resultats de les avaluacions internes

Criteri 8. Resultats de les avaluacions externes

AMBIT 3. AVALUACIO DEL PROCES D'ENSENYAMENT-APRENENTATGE I SEGUIMENT DELS RESULTATS

L'avaluacio és una peca clau del procés d'ensenyament-aprenentatge. L'avaluacié és un procés sistematic, continu i formatiu mitjancant el
qual es determina el grau en que s'estan aconseguint els objectius d'aprenentatge i permet recollir informacio6 per orientar la practica docent
en benefici del progrés de I'alumnat. En aquest context, la implicacié de les families és part essencial del procés educatiu.

Partint d'aquesta concepci6 de I'avaluacio, la millora dels centres docents és un procés que pretén la millora de la qualitat dels aprenentatges
dels alumnes i, en definitiva, I'éxit escolar. L'analisi i la valoracio dels resultats academics, eixos basics de |'acci6é docent, tenen per finalitat
I'adopciod de les mesures adients per aconseguir la millora del rendiment dels alumnes i de la qualitat del sistema, i el seu posterior
seguiment. Es fonamenta en la institucionalitzacioé d'accions i actuacions conjuntes i coordinades per part de tots els agents implicats,
tendents a la millora del rendiment i els resultats academics.
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AMBIT 3. AVALUACIO DEL PROCES D'ENSENYAMENT-APRENENTATGE I SEGUIMENT DELS RESULTATS

DIMENSIO 3.1: Avaluaci6 dels processos d'ensenyament-aprenentatge

CRITERI 1 Avaluacié inicial

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

L'avaluacio inicial es limita a
I'aplicacié de proves inicials que
realitza cada docent.

El professorat, en general,
disposa al principi de curs
d'informacié individualitzada
de I'alumnat (estil
d'aprenentatge, problematiques
especifiques,...). Es realitzen
avaluacions inicials, fent us
d'instruments diversos i variats
gue en cap cas es redueixen a
proves escrites, i que soén el punt
de referéncia a I'hora de prendre
decisions relatives al
desenvolupament del
curriculum i per a I'adopci6 de
mesures de suport.

El centre té sistematitzat el
traspas d'informacié qualitativa i
individualitzada sobre el procés
d'aprenentatge de I'alumne, no
nomeés quant a aspectes
generals (estil d'aprenentatge,
problematiques especifiques,...)
sind també en relacié a les
competeéncies clau i/o qliestions
curriculars fonamentals. Aquest
traspas d'informacié esta
clarament sistematitzat en els
canvis d'etapa educativa en un
mateix centre.

A més del traspas d'informacio, el
centre té sistematitzat els
processos d'avaluacio inicial amb
instruments i procediments
acordats i en relacio6 a les
competencies clau, que permet
que s'adoptin mesures de forma
col-legiada quan és necessari de
les quals s'informa a les families
i se'n fa un seguiment. Aquests
instruments d'avaluacio inicial es
revisen i, si és necessari,
s'adopten millores per al curs
seguent.
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AMBIT 3. AVALUACIO DEL PROCES D'ENSENYAMENT-APRENENTATGE I SEGUIMENT DELS RESULTATS

DIMENSIO 3.1: Avaluaci6 dels processos d'ensenyament-aprenentatge

CRITERI 2. Instruments d'avaluacio

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

Cada docent disposa
d'instruments d'avaluacio per
avaluar I'aprenentatge de
I'alumnat, encara que manca
coordinacié a I'hora de
dissenyar-los i aplicar-los entre
grups d'un mateix curs i
assignatura.

S'acorden instruments
d'avaluacié per curs i
assignatura i els criteris
d'avaluacié recollits a les
programacions didactiques
s'apliquen en coheréncia.

El professorat duu un registre
del procés d'avaluacié continua
de |I'alumnat. En les correccions el
professorat s'assegura que la
retroalimentacié a I'alumnat i
serveixi per consolidar les
competéncies i els aprenentatges
no assolits. S'acorden
instruments d'avaluacié que
continguin activitats
competencials amb professorat
del mateix curs i assignatura, aixi
com els criteris de correccié6.

S'han dissenyat i acordat eines
de correccié com les rubriques
per a I'avaluacié de competéncies
clau que s6n emprades pel
professorat, i que sén revisades
en un procés de millora continua.
S'acorden accions per
desenvolupar una avaluacié
formadora que potencii la
competencia en aprendre a
aprendre i, per tant, promogui
que I'alumne controli el seu propi
aprenentatge. Aquest
enfocament formador de
I'avaluacié inclou estrategies
d'autoavaluacié i actuacions per
fer conscient I'alumne de la seva
evolucid, aixi com estratégies de
foment de |'avaluacié entre
iguals.
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C. del Ter, 16, Ed. Alexandre Rossellé Pastors, 07009 Palma

Tel. 971 17

AMBIT 3. AVALUACIO DEL PROCES D'ENSENYAMENT-APRENENTATGE I SEGUIMENT DELS RESULTATS

DIMENSIO 3.1: Avaluaci6 dels processos d'ensenyament-aprenentatge

CRITERI 3. Avaluacié de I'alumnat que repeteix curs i alumnat amb assignatures no superades

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El professorat programa plans
especifics per als alumnes que
repeteixen curs o tenen
assignatures no superades del
curs anterior.

L'elaboracio dels plans especifics
per a l'alumnat que repeteix curs
no depenen de cada professor o
professora siné que estan
dissenyats pels equips docents
i/o de cicle (primaria) o pels
equips docents i/o departaments
didactics (secundaria) i
coordinats per les persones
responsables.

L'organitzacié del centre facilita
['atenci6 a I'alumnat que repeteix
(i/o té materies pendents). Els
plans especifics personalitzats per
a I'alumnat que repeteix curs i/o
que té matéries pendents (ESO)
son coneguts per les families i
inclouen, almenys, els objectius,
les tutories especifiques una
vegada per trimestre, la
planificacié de les accions que
impliquin I'aprofitament i/o
['ampliacié d'activitats i
aprenentatges duits a terme el
curs anterior, aixi com les
estrategies d'aprenentatge per
superar les dificultats i, en el cas
de secundaria, el disseny de les
activitats de recuperacio, dels
materials d'estudi i dels criteris
d'avaluacié i qualificacio, que
correspon als departaments
didactics.

Els plans sén avaluats, tant pel
que fa als resultats de |I'alumnat
com pel que fa al propi procés
desenvolupat. Es prenen
decisions per a la seva millora que
s'implementen el curs seguent.
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AMBIT 3. AVALUACIO DEL PROCES D'ENSENYAMENT-APRENENTATGE I SEGUIMENT DELS RESULTATS

DIMENSIO 3.1: Avaluaci6 dels processos d'ensenyament-aprenentatge
CRITERI 4. Informacié a les families sobre el progrés de I'alumnat,

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

Les families sén informades dels
resultats de I'avaluacié
trimestralment a través dels
butlletins de qualificacions i amb
informacié basicament
quantitativa (qualificacié de cada
assignatura).

La informacié trimestral que la
familia rep sobre el rendiment
academic del seu fill o filla inclou
valoracions qualitatives del
procés d'avaluacié continua, no
només les qualificacions de les
diferents assignatures.

El centre té establerts canals que
facilitin la implicacié de les
families i la comunicacié fluida
sobre el progrés educatiu al
llarg de tot el curs, i inclou com
a minim la possibilitat de realitzar
entrevistes de les families amb el
professorat com a minim una
vegada per trimestre (i en queda
constancia escrita).

El centre ha establert i utilitza de_
forma eficag canals de
comunicacié permanent amb
les families (telematicament i
presencialment), per informar-los
del progrés educatiu dels seus
fills i filles, en les diferents
assignatures i en el seu
desenvolupament personal i de
convivencia i cooperacié. Les
families valoren favorablement
tant els canals de comunicacié
com els continguts de les
informacions que se'ls
proporciona, com a element que
contribueix a la millora del
benestar i del progrés educatiu
dels seus fills.
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AMBIT 3. AVALUACIO DEL PROCES D'ENSENYAMENT-APRENENTATGE I SEGUIMENT DELS RESULTATS
DIMENSIO 3.2. Seguiment dels resultats
CRITERI 5. Detecci6 de dificultats d'aprenentatge i actuacié

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

L'avaluaci6 que realitza el
professorat li permet identificar
dificultats en el progrés de
determinats alumnes, i cada
professor dona una resposta
educativa segons el seu criteri.
El centre posa I'@emfasi en les
mesures especifiques de suport
a alumnes amb NESE, encara
gue manca coordinacié entre
professorat i especialistes.

Quan el progrés d'un alumne
no és adequat es dissenyen
activitats de regulacié del procés
d'ensenyament-aprenentatge i
s'estableixen, quan és necessari,
mesures ordinaries de suport
educatiu. Existeixen pautes
dirigides al professorat perqué
realitzi el seguiment
individualitzat dels
aprenentatges de |'alumnat i
posi els mitjans al seu abast per
ajudar a superar les dificultats
detectades, tant a nivell individual
com de grup-classe. L'atencio6 a
I'alumnat amb NESE esta
organitzada i coordinada, amb
implicacié tant dels especialistes
com del professorat.

Existeixen i s'apliquen
procediments per assegurar el
seguiment de cada alumne i
dels grups-aula i per a I'adopcio
de mesures que ajudin a superar
les dificultats d'aprenentatge. El
centre té sistematitzat, d'acord
amb el Pla d'Atencié a la
Diversitat (PAD), la resposta a
['alumnat que presenta dificultats
en el seu progreés, I'actuacio és
immediata i se n'informa a les
families per aconseguir la seva
implicaci6. S'ofereixen respostes
adaptades a cada alumne/a i
grup-classe per facilitar
['adquisicio de les competéncies
clau i la millora dels
aprenentatges.

Es revisa periodicament si les
mesures adoptades donen una
resposta de qualitat i son eficaces,
i es realitzen els canvis necessaris
per millorar-les. Aquesta revisié
esta sistematitzada i
documentada.
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AMBIT 3. AVALUACIO DEL PROCES D'ENSENYAMENT-APRENENTATGE I SEGUIMENT DELS RESULTATS
DIMENSIO 3.2. Seguiment dels resultats

CRITERI 6. Absentisme escolar

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El centre disposa d'un protocol
d'actuacié davant I'absentisme
escolar.

Es realitza un registre acurat i al
dia de les faltes d'assisténcia i
de puntualitat de I'alumnat a
través del GestIB, se n'informa
regularment a les families, i
s'inicia el protocol d'absentisme
amb immediatesa a la seva
deteccid.

El centre posa I'accent en la
prevencié de I'absentisme amb
accions clarament adrecades a
evitar-lo. Té sistematitzat el
control de la detecci6 de
['absentisme, aixi com els
procediments per actuar-hi. El
professorat coneix els
procediments i actua en
consequencia. Es documenten
les accions i els equips docents
estan convenientment informats.

El centre té sistematitzades les
activitats generals adrecades a la
prevencio de I'absentisme, i se'n
valora I'eficacia. Es realitza un
seguiment de les actuacions que
es deriven de I'aplicacié del
protocol d'absentisme per valorar
I'éxit i realitzar propostes de
millora que incrementin
I'efectivitat del protocol. Es
realitza una analisi periodica de
les dades d'absentisme, es
realitzen propostes de millora i se
n'informa a la comunitat
educativa.
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AMBIT 3. AVALUACIO DEL PROCES D'ENSENYAMENT-APRENENTATGE I SEGUIMENT DELS RESULTATS
DIMENSIO 3.2. Seguiment dels resultats
CRITERI 7. Resultats de les avaluacions internes

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

Les sessions d'avaluacio son el
marc en que s'analitzen
resultats de I'alumnat. Les dades
que resulten de les avaluacions
internes s6n comunicades al
claustre i al consell escolar.

Els cicles (educaci6 infantil i
primaria) i els departaments
didactics (educacié secundaria)
disposen de pautes per a
I'analisi de les dades procedents
de les avaluacions internes i per a
['adopcié de propostes de
millora, tant a nivell de grups-
classe com a nivell individual.
Els resultats generals i les
principals actuacions
organitzatives, pedagogiques i/o
curriculars que es deriven de la
seva analisi son comunicades a
la comunitat educativa.

El centre disposa (i s'aplica) un
pla de seguiment, analisi i
millora dels resultats
académics, amb procediments
clars, utils, coneguts i emprats pel
professorat. Les principals
conclusions de I'analisi global dels
resultats i les propostes de
millora es documenten. Els
procediments inclouen la reflexié
sobre la millora de la practica
docent (compliment de la
programacio, revisio dels
objectius educatius, revisio dels
instruments d'avaluacié...) i la
implicacio de les families per
assegurar una major efectivitat de
les actuacions. El claustre i el
consell escolar analitzen i
valoren els resultats de les
avaluacions internes.

El centre ha sistematitzat
I'analisi de les dades procedents
de les avaluacions en questi6 de
competéncies clau i en termes
de cohesi6 social (reduccio de
I'absentisme, reduccio6 de
I'abandonament, la dispersié de
resultats académics,...), aixi com
del seguiment de les mesures
adoptades. Els avancos assolits
a nivell curricular i organitzatiu
com a consequencia de la
implementacié de les millores
derivades de les avaluacions,
tenen el seu reflex en els
documents institucionals
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AMBIT 3. AVALUACIO DEL PROCES D'ENSENYAMENT-APRENENTATGE I SEGUIMENT DELS RESULTATS
DIMENSIO 3.2. Seguiment dels resultats
CRITERI 8. Resultats de les avaluacions externes

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El claustre i el consell escolar
coneixen els resultats de les
avaluacions externes realitzades
en el centre.

El professorat té accés als
informes de les avaluacions
externes i es donen pautes per a
la seva analisi.

Existeixen procediments per a
I'analisi dels resultats de les
avaluacions externes. Aquesta
analisi es realitza de forma
col-legiada i se n'extreuen
conclusions i propostes de
millora que es troben
documentades. El claustreii el
consell escolar analitzen i
valoren els resultats de les
avaluacions externes.

Les propostes que resulten de
I'analisi dels resultats de les
avaluacions externes tenen
incidéncia en millores
organitzatives, pedagogiques i
curriculars clarament adrecades
al desenvolupament i avaluacio
de les competéncies clau. Es
valora I'eficacia de les actuacions i
els principals acords es recullen
als documents institucionals.
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PART DE LIDERATGE I GESTIO

AMBIT 4. LIDERATGE I ESTRATEGIA

NTHO®

DIMENSIO 4.1. Lideratge

Criteri 1. Lideratge efectiu

Criteri 2. Lideratge distribuit

Criteri 3. Lideratge enfocat a I'exit educatiu de tot I'alumnat
Criteri 4. Impuls a una organitzaci6 dins d'un marc inclusiu
Criteri 5. Lideratge orientat a un clima de convivencia positiu

DIMENSIO 4.2. Estratégia

Criteri 6. EI PEC com a document estrategic de centre

Criteri 7. El cicle planificaci6-avaluacié estratégica

Criteri 8. Lainnovacié com a element estratégic adrecat a la millora dels resultats
educatius

AMBIT 4. LIDERATGE I ESTRATEGIA

El lideratge té un paper fonamental en el desenvolupament de |'autonomia del centre, en la promocié de la innovaci6 educativa, i en la
millora dels resultats de I'alumnat. Aixi, determinades practiques de lideratge orientades a compartir altes expectatives, treballar
col-laborativament i distribuir responsabilitats, tenen efecte positiu en els aprenentatges dels alumnes i en una major participacio de les
families en el procés educatiu.

D'altra banda, I'estratégia és el conjunt d'accions que la direccié dissenya adrecades a |'assoliment dels objectius i les metes del centre. El
PEC i el pla estratégic inclos al projecte de direccid, son els documents estratégics del centre, el primer dels quals és fruit de la participacio de
la comunitat educativa i el que aporta coherencia a totes les actuacions educatives que s'hi desenvolupen.
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AMBIT 4. LIDERATGE I ESTRATEGIA
DIMENSIO 4.1. Lideratge
CRITERI 1. Lideratge efectiu

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El director o la directora mostra
interés a gestionar equips
humans.

El director o la directora mostra
domini de les habilitats socials
necessaries per gestionar equips
(empatia, capacitat d'ajuda,
capacitat de comunicar) i per
respondre a les necessitats dels
diferents sectors de la comunitat
educativa, aixi com a les
dificultats o problemes que
puguin sorgir. La direccio pren en
consideracio les propostes i
aportacions del professorat i
valora la tasca feta pel
professorat.

A més, el professorat del centre
reconeix i valora favorablement
el lideratge del director o de la
directora, aixi com les seves
habilitats personals, socials i
professionals per a |'exercici de
les seves funcions i per a la
resolucié de conflictes, fet que
afavoreix un bon clima de treball.
El director o la directora respon
amb eficacia les necessitats dels
diferents sectors de la comunitat
educativa, s'implica en les
activitats del centre, i és capag
de plantejar nous reptes.

El lideratge del director o de la
directora és reconegut i valorat
positivament per tota la
comunitat educativa i per
institucions externes al centre,
genera una gran confianca

i s'implica en les activitats del
centre. Reconeix publicament i
privada el treball ben fet, les
aportacions, els exits individuals o
per al centre i I'esfor¢ per la
millora.

Promociona una imatge
positiva del centre i fomenta
accions que incideixin a
incrementar el sentiment de
pertinenca de la comunitat
educativa. A més, mostra una
visié transformadora de la
realitat educativa i una capacitat
de prospeccié del futur educatiu
del centre, sobre el qual és capag
de generar il-lusié i motivacio
entre el professorat.
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AMBIT 4. LIDERATGE I ESTRATEGIA
DIMENSIO 4.1. Lideratge
CRITERI 2. Lideratge distributiu

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El director o la directora
distribueix el lideratge
basicament entre el seu equip
directiu, que és amb qui pren les
decisions.

Hi ha delegaci6 i repartiment de
tasques i responsabilitats de
forma clara i efectiva en
cadascun dels membres de
I'equip directiu. La direccio
concedeix importancia al
lideratge dels carrecs de
coordinacié pedagogica
(professorat tutor, coordinadors i
coordinadores, caps de
departament...) i els assigna
responsabilitats.

L'equip directiu actua de forma
cohesionada i funciona com un
equip, amb objectius comuns i
compartits, promou i supervisa
I'exercici eficag de les funcions i
responsabilitats dels
coordinadors i caps de
departament per a una millora
de |I'organitzacié enfocada a I'exit
educatiu, que aposta perque la
major part del professorat
assumeixi responsabilitats. La
direccié es preocupa per
conéixer el grau de satisfaccié
dels caps i coordinadors aixi com
del personal, professors i
alumnes.

A més de I'anterior, la direccié i el
personal amb responsabilitats
funciona com un equip, fomenta
que es comparteixin bones
practiques i esta permanentment
atenta a fomentar la implicacié i
el compromis del professorat.
L'equip directiu esta conformat
amb perfils professionals
innovadors i amb capacitat per
avaluar la seva actuacio i analitzar
I'impacte de la innovacio en els
resultats dels processos
d'ensenyament i aprenentatge.
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AMBIT 4. LIDERATGE I ESTRATEGIA

DIMENSIO 4.1. Lideratge

CRITERI 3. Lideratge enfocat a I'éxit educatiu de tot I'alumnat

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

La direccié valora els resultats
d'aprenentatge dels alumnes i
les dades de les avaluacions
internes i externes, i aquestes
son comunicades a la
comunitat escolar.

La direccié explicita en els
documents institucionals
objectius de rendiment
académic i estableix
procediments per garantir
I'analisi de les dades
procedents de les avaluacions
internes i externes, promoure
iniciatives de millora que es
basin en les fortaleses i
febleses detectades, tant a
nivell de grup-classe com a
nivell individual. Els resultats
generals i les principals
actuacions organitzatives
gue es deriven de la seva
analisi sén notificades a la
comunitat educativa.

A més, els objectius de rendiment
académic inclouen expectatives
reals pero elevades. La direcci6
promou i facilita I'organitzacié del
professorat per tal que les propostes
de millora que resulten d'analitzar
els resultats d'aprenentatge, siguin
avaluades per comprovar
I'efectivitat de la resposta
educativa en I'alumnat, tant a
nivell académic com personal. La
direccio estimula la reflexié sobre la
millora de la practica docent
(compliment de la programacio,
revisio dels objectius educatius,
establiment de plans especifics per a
la millora de resultats...) i impulsa la
implicacié de les families per
assegurar una major efectivitat de
les actuacions.

A més de I'anterior, la direccid
promou altes expectatives de
resultats académics en les
diferents matéries/projectes.
Aquesta ha sistematitzat I'analisi
de les dades procedents de les
avaluacions en questi6 de
competéncies clau i en termes de
cohesié social (reduccié de
['abandonament, I'absentisme i la
dispersié de resultats académics),
aixi com la posada en practica i
avaluacié de les mesures
adoptades, especialment les que
atenen la diversitat. Els avangos
assolits a nivell curricular i
organitzatiu com a consequencia de
la implantacié de les millores
derivades de les avaluacions, tenen
el seu reflex en documents
institucionals, que asseguren aixi la
seva estabilitat.

C. del Ter, 16, Ed. Alexandre Rossellé Pastors, 07009 Palma
Tel. 97117 76 07 Fax 971 17 68 02
die@die.caib.es

die.caib.es

35




— 4
—

NTHO®

AMBIT 4. LIDERATGE I ESTRATEGIA
DIMENSIO 4.1. Lideratge

CRITERI 4. Impuls a una organitzacié dins d'un marc inclusiu

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

La direccié promou el
coneixement per part del
professorat de les necessitats de
suport educatiu del seu alumnat.

La direccié garanteix |'existencia
de pautes dirigides al professorat
perque realitzi el seguiment
individualitzat dels aprenentatges
de I'alumnat i posi els mitjans al
seu abast per ajudar a superar les
dificultats detectades, tant a nivell
individual com de grup classe.

La direccié facilita I'aplicacié del
Pla d'atenci6 a la diversitat. A
més, promou la coordinacié del
professorat i procediments
documentats per assegurar el
seguiment de cada alumne i dels
grup-aula per part de cada
docent, i per donar una resposta
immediata quan es detecten
dificultats d'aprenentatge.
També incentiva acords per
millorar els aprenentatges de
['alumnat amb bons resultats.

La direccié promou
periodicament la valoracié de
I'eficacia dels procediments
establerts per a una adequada
atencié a la diversitat, aixi com
I'eficiéncia dels recursos
emprats. A més, estimula la
millora continua de la resposta
educativa a I'alumnat en
fomentar que es comparteixin
bones practiques i es recullin les
experiencies d'exit d'altres
centres.
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AMBIT 4. LIDERATGE I ESTRATEGIA
DIMENSIO 4.1. Lideratge

CRITERI 5. Lideratge orientat a un clima de convivéncia positiu

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

La direccié ha constituit la
comissio de convivéncia. La
direcci6 es limita a gestionar els
problemes de convivencia
(alumnat) a partir de I'aplicacié de
mesures correctores d'acord
amb la normativa vigent.

La direcci6é impulsa I'activitat de la
comissié de convivencia i
prioritza el caracter educatiu i
preventiu de les mesures
correctores. Quan la direccié
adopta mesures sancionadores
d'acord amb la normativa vigent,
té en compte les opinions dels
sectors de la comunitat
educativa més directament
afectats. La direccié promou
actuacions de caracter
preventiu que afavoreixen les
relacions entre els diferents
col-lectius que integren la
comunitat educativa i milloren la
convivencia al centre.

A més, la direcci6é impulsa la
col-laboracié i implicacié del
professorat i de la resta de
sectors de la comunitat
educativa en la dinamitzacié del
pla de convivéncia i aconsegueix
que les linies fonamentals
d'aquest pla siguin conegudes i
assumides per tota la comunitat
educativa. La direccié posa en
practica sistematicament
I'abordatge de forma constructiva
i preventiva dels conflictes, la
mediacid, la conciliacié i la
reparacio.

La direccié avalua
sistematicament les mesures
adoptades en matéria de
convivencia, comparteix les
conclusions i impulsa I'adopcio
de propostes de millora, que
també inclou acords amb serveis
externs. El centre és un referent
en materia de promoci6 d'una
convivencia positiva.
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AMBIT 4. LIDERATGE I ESTRATEGIA

DIMENSIO 4.2. Estratégia

CRITERI 6. El PEC com a document estratégic del centre

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El centre disposa d'un projecte
educatiu, encara que no hi ha
evidéncies de la seva
funcionalitat.

El PEC inclou els aspectes
normatius requerits, esta
actualitzat, és publicise'n fa

difusié a la comunitat educativa.

S'estableixen estrategies per
aconseguir que els diversos
col-lectius del centre coneguin la
identitat, |'estil propi d'actuar i els
valors del centre, i s'identifiquin
i actuin d'acord amb ells. El PEC
respon a les peculiaritats del
context en qué es troba el centre
i a les seves necessitats presents
i futures.

A més de I'anterior, el PEC
s'avalua i s'actualitza sobre la
base d'evidéncies. El PEC
impregna i dona coheréencia a un
clar compromis del professorat
amb els valors, metes i linies
metodologiques.
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C. del Ter, 16, Ed. Alexandre Rossellé Pastors, 07009 Palma

AMBIT 4. LIDERATGE I ESTRATEGIA

DIMENSIO 4.2. Estratégia

CRITERI 7. El cicle planificacié-avaluacié estratégica

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

A la memoria es recullen els
punts febles detectats i les
propostes de millora.

A la PGA s'estableixen de forma
clara les prioritats sobre la base
de la memoria del curs anterior i
es defineixen indicadors
realistes, clars, mesurables,
precisos i verificables.

Les accions previstes a la PGA es
desenvolupen i, en la memoria, es
valora I'éxit sobre la base dels
indicadors especificats. Aquest
cicle PGA-memoria recull de
forma clara un
desenvolupament i avaluacié
del pla estratégic (projecte de
direccid), a més d'aprofundir en
els aspectes amb més influencia
en |'exit educatiu.

Aquest cicle planificaci6o-avaluacio
redunda en millores en el PEC,
que son acordades, conegudes,
aplicades i avaluades.
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AMBIT 4. LIDERATGE I ESTRATEGIA
DIMENSIO 4.2. Estratégia

CRITERI 8. La innovacié com a element estratégic adrecat a la millora dels resultats educatius

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

Les innovacions que es realitzen
en el centre sén puntuals i se
circumscriuen a accions aillades
fruit de la iniciativa de
determinats professors.

Les iniciatives d'innovacié de
determinats professors sén
traslladades a la resta de
companys per si les volen aplicar.

L'organitzaci6 escolar permet
dissenyar, debatre i avaluar la
innovacié des de la perspectiva
dels resultats educatius. Les
families sén informades dels
projectes d'innovacié que
s'implementen en el centre.

La innovacio esta
sistematitzada: parteix de
I"analisi de les necessitats i d'una
visié transformadora de la
realitat, es planifica i s'avalua
tenint com a nucli principal
['alumnat i els seus
aprenentatges en forma de
competencies clau. El centre s'ha
convertit en una organitzacié
que apreén, impulsant el continu
desenvolupament professional
dels seus components.
Comparteix les bones practiques
i les difon. L'observaci6 entre
iguals és una practica
institucionalitzada.
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PART DE LIDERATGE I GESTIO

AMBIT 5. RECURSOS HUMANS I MATERIALS

DIMENSIO 5.1. Acollida, traspas d'informacié i pla de formacié

Criteri 1. Acollida del personal

Criteri 2. Traspas d'informacié per a I'atenci6 adient de I'alumnat

Criteri 3. Detecci6 de necessitats formatives, pla de formacié i competéncies docents.

DIMENSIO 5.2. Organitzacié, participacié i clima

Criteri 4. Estructura organitzativa i assignacié de carrecs
Criteri 5. Canals de comunicaci6

Criteri 6. Participacié i implicacié del professorat

Criteri 7. Clima de treball (clima organitzacional)

DIMENSIO 5.3. Recursos materials
Criteri 8. Gestié economica
Criteri 9. Gesti6 de la tecnologia
Criteri 10. Gestio dels espais

AMBIT 5. RECURSOS HUMANS I MATERIALS

La primera dimensié fa referéncia a tres aspectes clau. En primer lloc, I'acollida del personal com a un element essencial en el desenvolupament del
projecte educatiu d'un centre. D'altra banda el traspas sistematic de la informacio6 entre el professorat facilita la continuitat del procés educatiu de
I'alumnat, programes i projectes. I finalment, la formacié permanent constitueix un dret i una obligaci6 de tot el professorat i una responsabilitat
dels propis centres, per la qual cosa és important I'existéncia de mecanismes de detecci6é de necessitats formatives, de plans de formacio i
d'aprofitament de les competéncies docents.

La segona dimensio tracta I'organitzacié de recursos humans, els quals, entre d'altres ha de facilitar el treball en equip del professorat que faciliti el
seguiment de I'alumnat. També es refereix als canals de comunicacid, fluits i eficacos, que faciliten la transmissié i I'intercanvi d'informacid, aixi com
a la forma en que s'impulsa la participacio del professorat en totes les activitats del centre, prenent en consideracié les seves propostes i
aportacions. La percepcio6 del clima de centre i convivencia entre els membres diferents de la comunitat educativa esdevé el darrer aspecte recollit
en aquesta dimensio.

La tercera dimensi6 avalua com el centre elabora el seu pressupost i planifica les seves inversions tenint en compte les necessitats que han
identificat préviament i com es duu terme la gestié economica i la gesti6 de la tecnologia.
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AMBIT 5. RECURSOS HUMANS I MATERIALS
DIMENSIO 5.1. Acollida, traspas d'informacié i pla de formacié

CRITERI 1. Acollida personal

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

nouvingut.

El centre acull el professorat

El centre garanteix el
funcionament organitzatiu a
través d'un procediment
d'acollida de tot el personal
docent i no docent, amb un
repartiment de responsabilitats
entre els professionals que
participen d'aquest procés.

A més, s'aconsegueix que el
professorat nouvingut conegui la
linia del centre, la seva identitat,
I'estil propi d'actuar, la cultura
organitzativa i els seus valors, i
s'identifiquin i actuin d'acord amb
ells.

A més, el pla s'assegura la
detecci6 de necessitats i
integracié de tot el personal per
la seva correcta adaptacio i
implicacié en el funcionament del
centre. Existeixen processos
d'acompanyament, suport i
formacio al personal recentment
incorporat. El sequiment del pla
assegura que tot el personal
actua d'acord amb el projecte de
centre i els acords establerts.
S'avalua el pla i s'adopten, si és

necessari, propostes de millora.
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AMBIT 5. RECURSOS HUMANS I MATERIALS
DIMENSIO 5.1. Acollida, traspas d'informacié i pla de formacié
CRITERI 2. Traspas d'informacio per a I'atencié adient de I'alumnat

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

individuals.

Depén de cada professor o
professora realitzar el traspas
d'informacio sobre els seus
alumnes. Respon a iniciatives

Existeixen pautes per traspassar
informacié referida a I'alumnat: a
nivell d'equips docents, entre
cicles o departaments didactics i
entre les tutories consecutives.

Existeixen protocols per mantenir
un traspas d'informaci6 constant
durant el curs, respecte a
['evolucié dels alumnes entre els
equips docents. Els documents
(actes, memories...) garanteixen
el sequiment i continuitat
d'acords, programes, projectes i
processos encetats. Estan definits
els terminis, els agents i la
informacio rellevant referida a
['alumnat que és necessaria
tractar.

Existeixen mecanismes de
revisio dels protocols de traspas
d'informacio i s'adopten
propostes de millora quan soén
necessaries.
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AMBIT 5. RECURSOS HUMANS I MATERIALS
DIMENSIO 5.1. Acollida, traspas d'informacié i pla de formacié

CRITERI 3 Detecci6 de necessitats formatives, pla de formacié i competéncies docents.

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El centre recull les demandes de
formacio del professorat. La
formacio es relaciona amb
prioritats o iniciatives
individuals o d'un grup de
docents.

El centre promou la recollida i
I'analisi de les necessitats de
formacio6 del personal i prioritza
d'acord amb aquestes.

El centre té definides linies
basiques de formacié
relacionades amb la millora del
procés d'ensenyament-
aprenentatge. Existeix un pla de
formacié vinculat als objectius
del centre. Es fa un seguiment de
I'impacte de la formaci6 a
I'aula. El claustre s'implica tant
en la detecci6é, com en el
desenvolupament del pla de
formacio.

S'organitzen sessions de reflexid
i avaluacié compartides: analisi
del treball, debat pedagogic,
iniciatives individuals o grupals.
Son frequents experiéncies de
formaci6 entre iguals: es
comparteixen experiencies d'aula
amb altres companys, del mateix
centre o d'altres. S'avalua el pla
de formacié en funcio dels
resultats d'aprenentatge i les
propostes de millora orienten el
seguent pla de formacio.
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AMBIT 5. RECURSOS HUMANS I MATERIALS
DIMENSIO 5.2. Organitzacio, participacié i clima
CRITERI 4. Estructura organitzativa i assignacié de carrecs

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El centre té criteris organitzatius
i d’assignacio de carrecs
aprovats pel claustre.

El centre té processos i criteris
pedagogics per a I'elaboracio
dels horaris de |'alumnat i del
professorat, i compta amb un
organigrama on es reflecteixen
els drgans unipersonals i
col-legiats i se'n recullen les
funcions. Aquesta organitzacio
esta recollida als documents
institucionals.

L'organitzacio del centre i les
funcions dels organs col-legiats i
unipersonals estan clarament
orientats a afavorir el treball en
equip del professorat que faciliti
el seguiment de I'alumnat.

A més, es preveuen mesures de
reorganitzacié en funcié de les
necessitats. L'estructura de
I'organitzacié és eficag i facilita la
gestiod diaria del centreii la
interaccioé entre els diferents
equips i la memoria recull
I'avaluacié de les reunions per
assegurar la coordinaciéila
continuitat dels acords pel que fa
a avaluacions, equips docents,
comissié pedagogica, claustre,
consell escolar, comissions
diverses...
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AMBIT 5. RECURSOS HUMANS I MATERIALS
DIMENSIO 5.2. Organitzacio, participacié i clima

CRITERI 5. Canals de comunicacio

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

S'utilitzen canals d'informacié
interna i externa (correus,
teléfons, taulers, web, GestIB,
publicacions). El centre compta
amb un calendari de reunions
que queda fixat a la PGA.

A més, les reunions estan
planificades, sequeixen un ordre
del dia conegut i facilita la
participacié dels implicats. El
centre compta amb mecanismes
per assegurar que els canals
permeten que la comunicacidila
gestid de la informacié arriba als
seus destinataris - professorat,
alumnes i families- en temps i
forma suficient.

A més de I'anterior, existeix un
protocol de funcionament de les
reunions i de seguiment dels
acords presos. Les reunions estan
enfocades al sequiment i presa
de decisions per |'assoliment dels
objectius de centre (PEC, PGA,
plans, projectes...), I'organitzacié
pedagogica i I'éxit de I'alumnat.
Existeixen diversos canals i vies
de comunicacio i d'informacié
gue garanteixen la seva
transmissio fluida i eficag. La
difusié dels acords facilita
['atencid i el sequiment de
['alumnat. Hi ha registre
documental de les
comunicacions.

A més, el centre avalua la
qualitat de les comunicacions, la
informacioé rebuda i el seu accés,
per redefinir, si cal, I'estrategia
comunicativa del centre. Té
mecanismes per mantenir la
continuitat dels acords.
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AMBIT 5. RECURSOS HUMANS I MATERIALS
DIMENSIO 5.2. Organitzacio, participacié i clima

CRITERI 6. Participacid i implicacié del professorat

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El professorat assisteix a les
reunions a que son convocats, on
els responsables (tutors, caps de
departament, coordinadors de
cicle, programes, plans...)
transmeten informacio.

Els responsables informen
sistematicament sobre les
decisions preses. S'arriba a
acords com a equip i aquests
s'estableixen de manera
coordinada i cooperativa.

A més, el professorat participa
sistematicament en els
processos de presa de decisi6 i
gestid, tot fent propostes. Es
habitual el debat i I'intercanvi
d'experiéncies que condueixen a
la formulacié de propostes i
estratégies per a la millora de la
resposta educativa.

A més, existeix una cultura de
centre que evidencia que el
professorat comparteix actituds i
practiques en relacié als
processos d'E-A i que aquests
processos s'orienten a l'éxit de
tot I'alumnat. S6n habituals
processos de reflexi6 sobre la
practica docent i ['observacié
entre iguals. Els documents
institucionals asseguren la
continuitat, I'avaluacié i la millora
de la participacio.
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AMBIT 5. RECURSOS HUMANS I MATERIALS
DIMENSIO 5.2. Organitzacio, participacié i clima

CRITERI 7. Clima de treball

Quan ens referim a clima de treball, fem referéncia a la forma subjectiva com el professorat i personal no docent percep I'ambient de feina en

I'organitzacid, el qual inclou aspectes com: |'estructura (normes, procediments,...), les relacions interpersonals (tant amb |'equip directiu com

amb |'altre professorat i personal), la cooperacié entre companys, el sentiment de reconeixement de la feina que es fa, la manera com es
resolen els conflictes, o el sentiment de pertinenca al centre. Aquest ambient de feina té incidéncia directa en la implicacio, la satisfaccié i el
rendiment del professorat, i en consequéncia, en I'efectivitat de I'accié docent i els aprenentatges de I'alumnat.

Aquest criteri inclou tant la valoracié general que el personal fa del clima de treball, com I'existencia mecanismes que fomentin en el centre

d'actituds que afavoreixen el dialeg, atencid, interaccié o convivencia entre el personal, i la valoracio sistematica que de I'ambient de feina es

realitza.

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El professorat valora el clima de
treball en el centre, encara que es
detecten grups aliats i
enfrontats.

El professorat valora
favorablement el clima de treball
en el centre (la majoria del
professorat fa una valoracié
bastant favorable). Existeixen
procediments per coneéixer la
percepci6 del professorat
respecte a les interaccions i la
gestio que es realitza dels
conflictes i hi ha una clara
voluntat de resoldre els conflictes
que afecten al personal de forma
constructiva a través de la
negociacié i el dialeg.

El professorat valora
favorablement el clima de treball
en el centre (més de dos tercos
del professorat fa una valoracio
favorable), en el qual, a més de
I'anterior, el centre implementa
accions per promoure una bona
convivéncia i es realitzen
actuacions adrecades a millorar la
cohesiod dels equips.

Existeix un gran consens de
valoracions positives. A més de
I'anterior, el centre té
sistematitzada I'analisi del clima
de |'organitzacid, identifica punts
forts i febles i implementa
propostes de millora.
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AMBIT 5. RECURSOS HUMANS I MATERIALS
DIMENSIO 5.3. Gestio de recursos materials

CRITERI 8. Gesti6é econémica

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El centre compleix amb els
aspectes prescriptius de gestio
economica marcats per
normativa. Se segueix un
procediment metodic i rigords per
al registre i arxiu de la
documentaciod i en |'us del ECOIB.

S'elabora i executa el pressupost
economic. L'equip directiu
estableix els criteris per a
I'elaboracioé del pressupost, una
vegada conegudes les directrius
del Consell Escolar i les
propostes dels diferents sectors
de la comunitat educativa, per
recolzar les estrategiesi els
objectius educatius i establir
prioritats. A més, es disposa de
criteris d'assignacié de recursos
economics d'acord amb
I'estratégia de centre.
Existeixen inventaris que estan
actualitzats i revisats.

S'elabora i executa el pressupost
economic amb una orientacié
de millora dels resultats dels
alumnes. A més la rendici6 de
comptes és transparent.
S'avaluen i revisen
periodicament els criteris
d'assignacio de recursos en
funcié dels objectius de centre.
El claustre analitza i valora
trimestralment la situacio
econdmica del centre, i el consell
escolar, a banda d'aprovar el
projecte de pressuposti els
comptes de gestid, analitzar i
valora |'eficacia en la gesti6 dels
recursos.

A més existeixen mecanismes
per generar recursos
addicionals. L'execucié del
pressupost s'avalua per controlar
les desviacions pressupostaries, i
per al seu reajustament i millora,
en successius exercicis.
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AMBIT 5. RECURSOS HUMANS I MATERIALS
DIMENSIO 5.3. Gestio de recursos materials

CRITERI 9. Gestié de la tecnologia

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El centre té un coordinador TIC
que realitza el manteniment dels
equipaments. L'Us de les TIC com
a instrument didactic depén de
cada professor. El centre compta
amb procediments que asseguri
copies de seguretat de la
informacio.

La gesti6 dels recursos
tecnologics esta clarament
orientada a facilitar I'Us de les
TAC en els processos
d'ensenyament-aprenentatge.
Les TIC ajuden a I'organitzacié i
el funcionament del centre i
I'adequada comunicacio interna.

El centre té sequenciada la
competeéncia digital per cursos
en el marc de la concreci6
curricular i disposa dels recursos
tecnologics actualitzats i de la
formacio6 del professorat
necessaria per desenvolupar-la.

A més, s'analitzen les
necessitats de recursos i es
planifiquen accions i pressupost
per aconseguir-los. S'avalua
I'impacte de les accions
adrecades a la millora de la
competéncia digital de I'alumnat.

C. del Ter, 16, Ed. Alexandre Rossellé Pastors, 07009 Palma
Tel. 97117 76 07 Fax 971 17 68 02
die@die.caib.es

die.caib.es

50




— 4
—

NTHO®

AMBIT 5. RECURSOS HUMANS I MATERIALS
DIMENSIO 5.3. Gestio de recursos materials

CRITERI 10. Gesti6 d'espais

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

Existeix una planificacié de la
neteja del centre. Se solucionen
els problemes de manteniment.

A més, la gestio dels espais esta
definida en funcié de
I'estratégia i linia de centre.
També es garanteix
I'accessibilitat fisica dels edificis
d'acord amb les necessitats dels
usuaris. En cas d'instal-lacions
compartides s'estableixen
normes Us.

A més, els espais s'adapten a les
modalitats d'ensenyament-
aprenentatge i estan ben
equipats. L'organitzacié dels
espais i les instal-lacions del
centre, aixi com les normes per a
al seu Us correcte es troba definit
al ROF i aquestes normes
s'apliquen.

A més, es valora I'eficacia de la
utilitzacioé dels espais i
s'adopten propostes de millora
quan és necessari.
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PART DE LIDERATGE I GESTIO

AMBIT 6. RELACIO AMB L'ENTORN

DIMENSIO 6.1. Planificacié curricular
Criteri 1. Foment en la participacié de les families en I'organitzacio i el funcionament del
centre

Criteri 2. Foment en la participacié de I'alumnat en |'organitzacid i el funcionament del
centre

DIMENSIO 6.2. Treball d'aula

Criteri 3. Col-laboracié amb altres centres, institucions, serveis, empreses i persones de
I'entorn en benefici de I'alumnat

Criteri 4. Treball en xarxa

AMBIT 6. RELACIO AMB L'ENTORN

Aquest ambit es divideix en dues dimensions. La primera avalua com el centre planifica i gestiona les relacions amb diferents agents interns
(FAMTLIES i ALUMNES) i la segona afecta als serveis externs (CENTRES, AJUNTAMENT, SERVEI SOCIALS, SANITAT, CLUBS ESPLA],
ASSOCIACIONS...), com els involucra en la participaci6 activa per donar suport als objectius del centre.
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AMBIT 6. Relacié amb I'entorn

DIMENSIO 6.1. Dinamitzaci6 dels agents interns

CRITERI 1. Foment de la participacié de les families en I'organitzacié i el funcionament del centre

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

La participacioé de les
families es realitza a través
del Consell Escolar i
I'AMIPA. La informacié
rellevant sobre el centre

El centre té fixat un horari
per a l'atenci6 de les
families.

esta a l'abast de les families.

Les families disposen de canals de
comunicacié amb la direccio (per
exemple, bustia de suggeriments,
correus electronics, GestIB-families,
enquestes). El centre utilitza canals
de comunicacié amb les families:
circulars, SMS, GestIB-families,
pagina web... S'assessora a les
families sobre la manera en que
poden col-laborar en el procés
educatiu dels seus fills i filles.
Existeixen acords sobre la
informacié que es dona a les
families a les reunions conjuntes,
per afavorir la coheréncia amb el
projecte educatiu i entre tots els
docents. Es convoquen i se celebren
dies de portes obertes en qué les
families poden coneixer les
instal-lacions i el funcionament del
centre.

A més, es valoren les expectatives de
les families i es consensuen accions. El
centre ha establert procediments
organitzatius que facilitin canals
directes de comunicacié i participacié
entre el professorat i les families,
especialment en tot allo referit als
resultats educatius dels alumnes. La
direccié és accessible a les families i ha
establert mecanismes que facilitin la
gestio ordenada de les seves demandes i
expectatives. La direcci6 es reuneix de
forma periodica amb I'AMIPA i les
comissions del Consell Escolar tenen un
funcionament actiu, a fi d'informar i de
fomentar la participacio de les families,
recollir les seves propostes i atendre les
seves demandes. Es fomenta la
transparéncia dels acords adoptats
amb les families i es revisen, existeix
informacié documentada de les
entrevistes individuals. Es fomenta la
participacio de les families en les
activitats quotidianes del centre.

A més es fa seguiment i
avaluaci6 dels acords, la
participacié i l'accés a la
informacié proposant
millores. Les families sén
consultades periodicament
sobre el desenvolupament
del Projecte Educatiu de
Centre. La participaci6 esta
planificada a través
d'enquestes, forums,
entrevistes com a estrategia
per identificar necessitats,
expectatives i donar resposta
adient. Els acords i les
propostes de millora es
reflecteixen en els
documents institucionals.
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AMBIT 6. RELACIO AMB L'ENTORN

DIMENSIO 6.1. Dinamitzaci6 dels agents interns
CRITERI 2. Foment de la participacié de I'alumnat en I'organitzacié i el funcionament del centre

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

S'han engegat mecanismes per a
la participacié de I'alumnat en
alguns aspectes de gesti6 del
seu grup-aula (delegats de
classe, reunions tutoria grupal,
etc.). S'assegura i es promou la
participacié de I'alumnat, quan
correspon, en els organs de
coordinacio i de govern del centre
(Consell Escolar, sessions
d'avaluacio, junta de delegats).

Aquesta participacié abasta la
gestio de I'aula i del centre en
relaci6 amb aspectes
d'organitzacié, de funcionament i
de convivéencia. S'identifiquen i
es valoren les necessitats i
expectatives de I'alumnat (per
exemple: enquestes, assemblees,
bustia de suggeriments...). La
direccié es reuneix amb els seus
representants periodicament,
s'estableixen acords, es difonen
i es revisen.

A més, es visualitza clarament que
la participacié de I'alumnat en
la vida i I'organitzacié del centre
esta completament assentada i
forma part de la seva cultura
organitzativa i valors. La
participacio de |I'alumnat en el
funcionament del centreien la
gestio de |'aula es realitza de
forma sistematica i coordinada
pel professorat d'acord amb el
PAT.

A més, es promou el principi
d'equitat i es garanteix que tot
I'alumnat pugui participar.
L'alumnat és consultat
periodicament, garantint-ne
I'anonimat (enquestes), sobre la
tasca docent, els serveis al seu
abast, I'atencié i suport rebuts, el
clima de convivencia. D'aquestes
valoracions (de queé s'informa a
['alumnat), se n'extreuen
conclusions i propostes de
millora que s'implementen i
s'avaluen. L'alumnat participa
activament en la implementacié
de les millores. L'alumnat se sent
oit i tingut en compte. Existeix un
sentit generalitzat de
pertinenca al centre.

C. del Ter, 16, Ed. Alexandre Rossellé Pastors, 07009 Palma
Tel. 97117 76 07 Fax 971 17 68 02
die@die.caib.es

die.caib.es

54




NTHO®

AMBIT 6. RELACIO AMB L'ENTORN

DIMENSIO 6.2. Vinculacié amb els agents externs
CRITERI 3. Col-laboracié amb altres centres, institucions, serveis, empreses i persones de I'entorn en benefici de I'alumnat

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El centre manté relacions amb els
centres adscrits. Les relacions
gue s'estableixen amb
institucions o persones alienes al
centre per a l'atencié a I'alumnat,
son a requeriment d'aquestes o
bé per iniciativa de
professionals concrets del
centre. El centre té identificades
les institucions, organitzacions,
col-lectius i persones amb les
qguals convé mantenir nexes i
contactes en benefici de
I'alumnat.

Els organismes a qué ens hem
referit anteriorment, participen
en activitats del centre per
millorar la resposta que es dona
a I'alumnat en diferents temes
(perills de les xarxes socials,
absentisme, desproteccio,
propostes metodologiques, salut,
practiques en empreses...).

A més, es promouen visites
entre centres a nivell local,
autonomic, estatal i
internacional del seu personal i
alumnat, que puguin aportar
millores al projecte educatiu. El
centre aprofita les politiques de
mobilitat de la Unié Europea per
aconseqguir que lI'alumnat i el
professorat puguin dur a terme
activitats educatives reglades i/o
activitats formatives laborals en
altres estats membres. S'informa
a la comunitat educativa de les
relacions de col-laboracié amb els
agents externs.

A més, es promou una avaluacié
participativa de les activitats
realitzades en funcié del benefici
per al'alumnat i el centre.
S'avaluen les visites i es proposen
millores. Existeixen criteris que
queden reflectits en els
documents institucionals per ala
col-laboracié amb diferents
entitats: administracions locals,
IBSalut, serveis socials, policia
tutor i amb altres centres.
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NTHO®

AMBIT 6. RELACIO AMB L'ENTORN

DIMENSIO 6.2. Vinculacié amb els agents externs

CRITERI 4. Treball en xarxa

NIVELL 1

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

El treball en xarxa prové
d'iniciatives individuals de
professorat, departaments,
equips de professorat.

A més, participen en projectes
comuns amb altres centres,
entitats, associacions o grups. El
centre participa en programes
promoguts per la conselleria on

es fomenta el treball en xarxa.

Es planifiquen visites a diferents
centres educatius amb finalitats
pedagogiques. El treball realitzat
a xarxa i les visites a altres centres
s6n comunicades i avaluades
pel claustre i pel Consell
Escolar.

A més, es fa seguiment i es
revisen les actuacions en xarxa,
aquesta participacio suposa
millores dins |I'area de
responsabilitat social i de
sostenibilitat del I'entorn. A
mes, es promouen els canvis que
deriven del treball en xarxa i les
visites a centres, es mesura
I'impacte dins I'organitzacié del
centre i s'introdueixen millores
en I'ambit pedagogic.
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