No basta ser bueno,
sino parecerlo

La gestion sostenible:
creciente demanda,

y ventajas en cuanto

a resultados, medio
ambiente y comunicacion

externa

Michael Blum, TUI Deutschland, Portavoz para Espaia




_a historia de la gestién sostenible en TUI W/ Tul

1990 |- Fundacién del departamento de TUI Medio Ambiente

1992 |- Evaluacion sistematica de la calidad medio ambiental de hotels y destinos
1996 |- Preguntas sobre medio ambiente en el cuestionario para clientes

1997 |= Primer premio Umwelt Champion / Campedn de medio ambiente

2002 |- Integration de gerencia medio ambiental y calidad

2003 |- TUI Deutschland se certifica segin ISO 14001

2007 |- Proyecto internacional ,Afo del Delfin”

2008 | TUl Iniciativa climatica

2009 |- TUI Bosque auf Mallorca

2009 |- TUI funda Futouris — la iniciativa para sostenibilidad

2010 |- Nidos de vida en Haiti

2010 /- Integracion de criterios sociales en premio Umwelt Champiogl

\ / orld of \J TUI



Erase una vez — o
sin consideracion del entorno \/ TUl
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El famoso hippie de TUI \/ 1ul

Als erster grofler Beiseveranstalter haben wir ein eigenes [Jm-

weltressort geschaffen. Unser Umweltbeauftragter, Dr. Michael
Iwand, analysiert den Zustand unserer Urlaubsgebiete und Ferien-
hotels. Dabei achtet er besonders auf reines Wasser, saubere Striin-
de und eine in die Landschaft passende Architektur.

In den Hotels sorge er fiir Abfallvermeidung, Encrgie- und

Wassersparmafnahmen. Vor Ort arbeitet er mit Umweltschiitzern
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unseres®ich tigsten Mitarbeiter

k-]

Einer

zusammen und iberpriift Kliranlagen und Milldeponien. Er
nimmt Einflufl auf Hoteliers und Behorden, drangt auf Verbesserun-
gen und sucht Milistinde abzustellen. Und notfalls zieht sich die
TUI auch aus Urlaubsgebieten zurfick. s X .

Denn eines ist sicher: Eine intakte Um‘llmlt.il_lt_ Bh‘t:tlﬂkﬁ{:iﬁfll'
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Mantener los destinos turisticos intactos es
primordial, porque alli querran viajar
nuestros clientes también en el futuro
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Observar ballenas en Tenerife
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TUI marca pautas \/ 1ul
o ' Futouris v.. Un_ @ Gebsio
Die Nachhaltigkeitsinitiative

a'"tours 'K.z. TUICruises @ o v u,
L ] »
Sk # Kolumbus Tours v T

.. ¢y Ustedes?

2009: TUI funda Fouis, la iniciétiva para sostenibilidad  woridof T Tui



®
Claro enfoque: los socios hoteleros \/ 1ul

TUI Umwelt -
Chamg‘ion :

TUI Umwelt Champion

Motivar plantilla Ahorra de energia

L]
World of \/ TUI



De la idea a un concepto nuevo

blueContec

Nlalala\iliala

= Consumo energeético
= Costes energeéticos
= Indicadores

= Benchmarking

'\/' TUul

Una marca de TUI para el

chequeo energético

Auditoria

en el hotel

e

=

M ||I"

= |nfrastructura tecnica
= Cocina
= Habitaciones

Resultados:

= |ndicadores

= Interpretaciones
= Consejos

L]
World of \/ TUI



¢Vale la pena? v/ 1ul

Dos ejemplos reales: Potencial de ahorro

= 100 camas _ |
= 60.000 € de gasto energetico  { Z1eR0Jo[oRS=1R14[0
= 1 Mio € volumen de negocio

m 800 camas

= 450.000 € de gasto energetico (ool Tile
= 5 Mio € volumen de negocio

"En el quehacer diario se llegan a aceptar los altos consumos de energia como algo normal.
El potencial de ahorro que descubrieron es tan grande, que aconsejaria encarecidamente
un chequeo energético a todo hotel.”

Bjorn Mildner, Hotel Jardin Tropical, Tenerife

Para un chequeo rapido vayan a www.bluecontec.com World of XU Tul



®
Sin sostenibilidad no hay confianza en la marca \V/ 1ui

m Encuesta ,Most trusted brands
2011" (33.000 consumidores en
16 paises):

m ¢{Como quiere que sea su
marca?

mEcolégico: 52%
men Alemania: 64%

msegundo adjectivo mas
importante

m El 68% esta dispuesto a pagar
mas

m Marca con mas confianza: TUI

»
Fuente: Reader’s Digest Trusted Brand 2011, /www.rdtrustedbrands.com World of ‘./ TUI



Hay un mercado para productos sostenibles,
y iesta creciendo!
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Produccidon de bienes de medio ambiente

60 -

o de proteccion climatica en Alemania

\*

2002

2003 2004 2005 2006 2007

2008

®m Dos de tres alemanes quisieran pasar vacaciones mas sostenibles

World of \/ TUI



Para captar la creciente demanda hay que dar -
a conocer los esfuerzos

Amplia informacion

en el folleto

TUI Gastezufriedenheit

Natur & Umwelt auf Mallorca

Maturschutz

. Hatel gesamt
Service
Einrichibung

B Ecsen & Trinken
8 NEU: Urrwelt

.

Zum Schutz der N

l tdtod sebe aifriedener oder aefradener Kirden i Pragent
Porared Gt urtete b 10] Wetaie 1188 i Presital Seite b

] Unsere

oy 200
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300 Besten

Mal |0rca wird immer griiner —
der TUI Wald stellt sich vor

s "I
(ahrera zum Matic i Der TUI Wald entsteht im Nordosten der Insel im Naturpark Llevant in der Nédhe
Meer= und 19 Strande wurde . von Arta. TUIl spendet pro Mallorca-Reisendem einen b en Betrag fiir die
Bad li R TL“ u - E'Eu . Pflanzung der Biume. Die Bepflanzung wird seit Oktober 2009 schrittweise fort-
adewasserwasserqualitit ELSREILIE "E'.[“ ¥ chm“ RMT : gefiihrt und am Ende steht ein 48 ha groBer Wald - das entspricht einer Gréfie
TUI Umwelt Champion ROBINSON Club ( ' von 67 FuSballfeldern! Gepflanzt werden einheimische Olivenbdume und Pinien.

F'alacc, Blau Medite ramew » LY, SCRLILE LU e
Sant Jordi, Grupotel Parc Matural '*“"":::i:“"’““‘""
TUI Projekt Aufforstungsprojekt "TUI Wald™ im Nordasten et e Ein Stiickchen Urspriinglichkeit soll wieder wachsen
der Insel zum Schutz vor Badenerasion 1. zum e e 154 der Wisdorufforsung wieddie Michien auch S uf Hallorca
profitieren!” or. Vaiker Boriher it chie Bewsl dung wieder herge. Wurzein séhiagen™? Fir 10 € pilarpen S
Erhalt des Lebensraums fiir Pllanzen/Tiare Geachaftafberr TUH Duvtsciond e e = = o Dok
= = Die Ausfors: e Wald: ks it en Ein e Waald, Machen Sie
TUI Giste-Bewertung Strand/Bademaglickeiter: 87 %* e e T @
Himaeis fir daz Reisebliro: der Baearen und der TUL Mt dem bira Weiters Informationen aum Projekdt
Urnweltsibuation: 71 %* Untercam Buchungrshiten TG eI A i G i S T e MALIORCA. pethm J
°f m::—‘:"n'h el s e www i dw!dlmdd?ﬁ.:\r\.u!h Cowany
NEU: Klimabelastung durch 273 kg CO2 pro Persan abvbis Frankfurt
Flugreise {Infa: durchschnittlicher CO2-Verbrauch eines

Deutschen pra Jahr: 1 Tonne).
wwwtli-klimainitiative.de

* Ankeil der 2ufriedenen und sehr zufriedenen Gaste

World of TuUl




Queremos que nuestros clientes se sientan
bien y que tengan la conciencia tranquila

Folletos de informacion

REEF CHECK -

Tijt wirae wai Ve e
Tt e Kor pilginr iy

Jetat mitmachen!
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Streuner-Hatgeber
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Auch die Umwelt braucht Erholung

Vielen Dank!
Thr TUI Umwel tteam,

Folleto en el hotel e st v

[ ]
World of \/ TUI



Para captar la creciente demanda hay que dar -
a conocer los esfuerzos \/ 1ul

TULcorn  TUIfly,comm TUI Travel PLC Irnpressurm Suche  Kontakt  Anfahrt

Rl

Web propia

Qualitat und Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsmanagement
TUI Deutschland GmbH

Als Qualitdtsveranstalter betrachtet TUI die Sicherung einer
intakten Urnwelt und soziales Engagernent far die
Urlaubslander als wesentlichen Teil der Strategie. Deshalb
wurde "Verantwortung” als Wert in der Markenphilosophie
fest verankert und in die Bestandteile des touristischen

RELIABLE

Angebotes integriert. Ziel ist es, die Umweltleistungen und ® ;
die sozialen Einflisse rund um die angebotenen Reisen & v o
kontinuierlich zu werbessern mit dem Ziel nachhaltigen Ty =
Taourismus anzubieten, ’-p} i:_o

4+
Cenn eine intakte Umwelt und Gesellschaft sind die natirliche ¢ "{'“

Yaraussetzung fur "schéne Ferien"!
TUI Markenphilasophie

Unsere Yersprechen

Wir nehmen den Klimawandel ernst Wir engagieren uns weltweit fiir

Der Klimawandel ist eine der grifiten Menschen und deren Umwelt

Herausforderungen, der sich der Tourismus Der Tourismus nimmt Einfluss auf die

stellen muss, Wir als TUI nehren diese Entwicklung der Urlaubslander. Wir

Herausforderung an. Unser Ziel ist es, versuchen mit unserem Angebot und

unsere Angebote mit maaglichst geringer unseren Projekten die negativen .
Klimawirlkung zu gestalten, Fir die Auswirkungen zu rminimieren und die

Auswirkungen der verbleibenden Klimagase  positiven zu maximieren. weiter. .. World of ‘J Tui

e R e A TR A e S A



También en las redes sociales

f b k M TUI
aceboo o Eine inkakke Urmwelk isk die natirliche Yoraussetzung

zeichnen wir j&hrlich die besten 100 Haotels Fir eine urm.
zukunftsarientierte Hokelfihrung aus, Wie wichtig isk s Fu,
® Urlaubshatel Fir Urweltschutz und Machhaltigkeit engagiert?

(Fram)
w TUI .y i s

e

TUI Uqut‘
Chlngign‘ A

19,252 Impressions * 0.20% Feedback
February 23 ak 4:54pm -+ Like * Comment + Share

37 people like this,

T mu TUT TUI Die 100 TIUD Urwelt Champions findet ibr dbrigens hier:
hikkps Bk e fRiCPmY Ausfibrliche Infarmationen zum
Machhaltigkeitsmanagement der TUT gibk s unter htkp: fbik. |y
b
(Fram)

February 23 at 4:55pm * Like

Andreas Kloss Da wir gegeniber unseren Kindern werpflichket sind,
auch in der Zukunft eine gut Funktionierende Umwelt 20 haben und zu
erhalten ist dieses sehr, sehr wichtig 111

February 23 ak 6:03pm * Like

Ingrid C. Meyer Digse TUI Urnwelt Champions sind in der Regel
auch in vielen anderen Bereichen besonders engagiert, Bis het habe
ich jedenfalls auch mit meinen Kindern und Enkelkindern dart stets
gute Erfahrungen gemacht,

Es= ist sehr zu beqgrifien, dafi sich d...

See More
February 23 at 6:47pm * Like

[ ]
World of \/ TUI
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30 minutos sobre medio ambiente en Tenerife

World of \/ TUI



¢Qué comunicar?

&
‘/ TUI Klimainitiative
myclimate

Impressum GB  Datenschutz  Einzelheiten zur TUL Klimainitiative

rit derm TUI Klimarechner berechnen Sie die COz-Emissionen Threr Reise und kdnnen
diese mit einem Beitrag zum Klimaschutz kompensieren. Thre Beitrage flieBen in ein
Myclimate-Prajekt in Kenia, Effiziente Kochofen reduzieren hier den Yerbrauch von
Feuerholz und vermindern somit die Emissionen.

Ihre Flugdaten

van™: |HAJ, Hannover [Langenhagen], Germany
nach®: |PmI, Palma de Mallorca, Balearic Islands, Spain
via: |

Buchungsklasse*: lm

Strecke®*: C Hinflug % Hin- und Riickflug

anzahl Reisende*: |2 v|

Anzahl Ndachte in IThrem Urlaubshotel
I? v|

Thr Bustransfer am Urlaubsort

" 1ch nehme einen TUI Bustransfer in anspruch,

Die mit einem Sternchen {*) gekennzeichneten Felder missen ausgefillt sein, damit
wir die klimawirksamen Emissionen Ihrer Reise berechnen kénnen.

\/ Tul

Demasiado pocos clientes
compensan las emisiones

de sus vuelos ...

... {porque no se puede

ni tocar ni ver?

World of \/ TUI
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Enfoquando en temas que se pueden ver,
tocar, visitar ...

Grimalt de TUI, Battcher,

Unboscambarrels alemanyes

TUIaporta 663.00 euros a través d'un conveni amb la Conselleria de Medi Ambient

I plantar

arbres i reforestar una zona de 48 hectarees dAubarca que va patir incendis historics

Tead | Fotor: Assumpta Bassa

ARTA A partir del proper dia | de
novemnbre | durant els pricims
«cine anys cada turista que viagia
s Mlles amiby el mm;ulnnkxm
alernany TUI suposarh

i e 0,50 céntims per fer possi-
ble unambicids projecte de refo-
restacio de la finca d'Aubarca que
inclou ka semibra de 57600 arbres
en un extensit total de 48 hecti-
rees. Es tracta d'una zona ubicada
dins el Parc Natural de Lievant |
quie s troba en estat de regressio
per incendis histdrics que ha patit
fqque ara cobrard vida. Abd, cs re-

cuperard €l paisatge verd d'un parkh gue "serd dificl”, pert
temps amb el projecte TUT Bosc, nova voler donar xfres
un bose a Aubarca que tindra exactes | molt manco fer
zwm p.mummlastm prondstics. Fou optimista
s dauad por a acui amiy tiar
Lm:l\ alemanyes que neixen per mini Mallonca continuan te-
duur uxn.nfndr la millora amibi- nint el mateix édt de senm-
et Soste risth
ru'blech-hsli.ﬂm. 3 perque té moltes de
Ahir es donava el sus a aquesta coses positives | que atre-
actuacii gricies a un conveni sig- Len eds huristes™.

nat entre b Conselleria de Medi
Ambient | TUL Una indclativa que
SUposArd  una  aportacid  de
663.00 € per part de l'empresa
alermanmya.

Hl president executiu de TUI
Deutschland, mmlwcr-.rnl

per firmar 'acord i plantar el pri-
mer arbre d'aquest bosc now,
TUl aporta aquest import fix
quee ¢ destinard al projecte per
cada turista que arribi, perd, a
meés a mds, tots els clients hi
poden fer bes apmmltm vohun-

tres
viatges, el conseller de Medi Am
bient, Miquel A. Grimalt, altres
membres de la Conselleria, i el
bathe d'Artd, Rafel Gili, es despla-
aren ahir demati al Parc Natural

ulguin. Si n'hi ha akgun
quee doni det euros, el preu d'un
arbre, s inscriura en una placa el
seu nom com a padr de lexem-
plar. Fins | tot qualsevol clutada
alemany que vulgui fer una apor-

pagara 0,50 céntims per cada turista
Mgaisllsapa‘w'depgdemh&

aporti 10 euros podra apadrinar un arbre

Grades a aquesta actuacié s'evitala
restauren els

sol per Ferosio, es
forestals

i es protegeix la fauna salvatge

CAMPIONS DE MEDI AMBIENT El conseller de Medi
Ambient, Miquel Angel Grimalt, assisti al liurament dels.
Ul IR

de

taci ho pot fer sense necessitat
dlencarregar un paquet turistic.
Pot anar a qualsevol aglncia de
U, dipositar-hi els diners i tenir
apadrinat el seu arbre al Parc de
Llevant.

“El projecte del TUI Bosc és molt
especial pengué representa el nos-
tre compromis ambiental des de
famolts anys. Amb aquests actua-
cidh vobem involucrar el dient §
que tingul una connexid amb
I"llla. [¥acquesta marnera hi haurd
un bose que podri ser visitat. A
mes, els nostres clients ja ho po-
dran veure des de I'avid”, comen:
i Bottcher.

mediitica

Per la seva banda, Grimalt va
agrair la col-laboracio en agquest
projecte i va destacar que “gricies
a aquesta actuackd s'evita la pér-
dhua de sl per Nerosic, es fa b res-
tauraci dets ecosistema forestals,
la proteccio de la fauna sabvatge |
es minimitzen els efectes del
canvi climtic, a més draugmen-
tarhi ka biodiversitat. Aquesta ac-
wacid reforca el missatge que
donam des de principi de legisla-
tura quee Turisme | Medi Ambient
sin compatibles™.

Foren maoles els perfodistes que
es desplacaren des d'Alemanya
fins e Parc Natural, convidats per
TULa cobrir la noticiaia conéixer
acuest indret (nic dins Mallorca,

Gili també aprofita per Hangar
un mitssarge | demanar la col-labo-
racid tant al Govern com a TUL
per promocionar el Pare en una
aposta pel Turisme alternatiu.»

'\/' TUl

Viaje de prensa 2009
para la plantacion del

primer arbol

[ ]
World of \/ TUI



... plantando ...

verd i SRS8_

Samstag, 18. September 2010

Veranstalter

.Darf ich das mal sehen?"

Umweltschutz und Tourismus: Unterwegs mit dem Umweltbeauftragten der TUI auf den Balearen

(IR mE A

fobiy = s - - --sl..‘r:shﬂ‘)
Noch viel Arbeit auf Mallorca: TUI-Umweltmanager Harald Zeiss (links).

enn Harald Zejss Hotels

besucht, stellt er Fragen.
Viele Fragen. Manchmal boh-
rende Fragen. Fragen, wie sie
sich fiir einen ,Leiter Quali-
tits- und Umweltmanage-
ment“ von Europas grofitem
Reisekonzern gehéren. Denn
die TUI legt Wert auf Umwelt-
schutz. Seit 20 Jahren schon.
Und weil das Grupotel Parc
Natural am Strand von Muro
in ihrem Katalog verzeichnet
ist, sitzt Zeiss an diesem Vor-
mittag am Direktoren-Tisch
und hakt nach.

Auch die Hotelfithrung hat
sich dem Thema Okologie ver-
schrieben und vor dem Treffen
uber 150 umweltrelevante Fra-
gen beantwortet. Und genau
diese Angaben nimmt Zeiss
jetzt unter die Lupe. Wenn das
Hotel angegeben hat, Umwelt-
richtlinien in seinen Firmen-
leitsatzen schriftlich verankert
zu haben, dann kann es passie-
ren, dass Zeiss bei seiner Visite
nur einen kurzen, trockenen
Satz sagt: ,Darf ich sie mal
sehen?”

Zeiss fragt sich warm. , Wer-
den Oko-Fortbildungen fiir
Mitarbeiter angeboten? Wird
jdhrlich ein Umweltreport ver-
fasst?” Der promovierte Dip-
lomkaufmann mochte den

Nuevo viaje de prensa 2010: Reportaje diario WAZ, tirada 879.000

World of \/ TUI

Beweis Schwarz auf Weil.
+Wir nehmen das Thema
Umwelt sehr ernst”, sagt der
38-Jahrige. In einem Hotel, wo
Oko draufsteht, soll auch Oko
drin sein. Nicht Gegen-, son-
dern Miteinander heifit die
Devise. ,Uns geht es um die
Kooperation mit unseren Part-
nern” — aber ein bisschen auf
den Zahn fiihlen gehért eben
dazu.

Check im Hotelzimmer:
Gibt es Durchflussbegrenzer
an den Wasserhahnen, Stopp-
tasten an den WC-Kasten?
Schaltet die Klimaanlage auto-
matisch ab, sobald ein Fenster
gedffnet wird? Zeiss macht auf
seiner Checkliste hier ein Hak-
chen, notiert dort eine Bemer-
kung - dann geht’s weiter.

Zimmer okay, also ab in den
Keller; zu Abfall-Containern
und Technik. Wird Metall
getrennt gesammelt? Plastik,
Glas, Papier? Was geschieht
mit Putz- und Reinigungsmit-
telresten? Werden sie korrekt
entsorgt? Und natiirlich: ,Darf
ich das mal sehen?*

Zeiss lasst nicht locker: ,Zu
welchen Tageszeiten werden
die Pflanzen im Garten gegos-
sen? Und werden regenerative
Energien zur Stromgewinnung
eingesetzt?"

Warum das alles? , Weil man
mit Okologie neue Kunden
gewinnen kann“, meint Zeiss.
,Weil Urlauber Oko wollen.”
Knapp 13 Prozent der Bundes-
biirger haben bereits einmal
Ferien in einem Hotel mit
Umweltsiegel gemacht. ,In
diesem Bereich liegt also sehr
viel Potenzial”, glaubt Zeiss.
Und er hat durchgesetzt, dass
in die Kataloge eine kleine
Tabelle eingefiigt wird, die
Auskunft {iber die , Umweltzu-
friedenheit” in den jeweiligen
TUI-Hotels gibt. Dabei sind es
die Touristen selbst, die per
Fragebogen das Oko-Engage-
ment des Hotels beurteilen.

Die ,Umweltzufriedenheit”
der Gaste flieRt tibrigens auch
in die Wahl zum ,Umwelt-
Champion” ein, mit dem die
TUI seit 15 Jahren ihre umwelt-
freundlichsten Hotels kiirt.
Um diesen Titel allerdings
bewerben sich nur wenige
Mallorquiner — was zeigt, dass
auf den Balearen noch einiges
in dieser Hinsicht zu tun ist.
Das hat Zeiss kiirzlich auch in
einem Interview mit der Insel-
Zeitung gesagt: Die Insel liege
im Bereich Umweltengage-
ment ,hinter den Erwartun-
gen zurick”. Sogar hinter der
Tiirkei. Kirsten Lehmkuhi

v T



... Y cosechando \/ 1ul

m Analisis de repercusién mediatica en medios impresos 2010*
Tema: Medio ambiente / actividades sociales

m Medios impresos con 1.469 menciones

m Tirada distribuida:
>31.800.000 ejemplares

m Difusidon bruta:
>85.000.000 lectores

m Valor equivalente en publicidad:
>245.000 €

*Fuente: Medien-Ausschnittbeobachtung para TUI World of 'L/. TUI
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¢Qué podemos hacer

junto a Ustedes?
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