
No basta ser bueno, 
sino parecerlo
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creciente demanda, 

y ventajas en cuanto

a resultados, medio

ambiente y comunicación

externa
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Fundación del departamento de TUI Medio Ambiente

Evaluación sistemática de la calidad medio ambiental de hotels y destinos

Preguntas sobre medio ambiente en el cuestionario para clientes

Primer premio Umwelt Champion / Campeón de medio ambiente

Integration de gerencia medio ambiental y calidad

TUI Deutschland se certifica según ISO 14001

Proyecto internacional „Año del Delfín“ 

TUI Iniciativa climática

TUI Bosque auf Mallorca

TUI funda Futouris – la iniciativa para sostenibilidad

Nidos de vida en Haiti

Integración de criterios sociales en premio Umwelt Champion

La historia de la gestión sostenible en TUI
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Érase una vez –
sin consideración del entorno



El famoso hippie de TUI



Mantener los destinos turísticos intactos es 
primordial, porque allí querrán viajar
nuestros clientes también en el futuro

TUI Bosque en Mallorca

La Trapa

Observar ballenas en Tenerife



TUI marca pautas

2009: TUI funda Futouris, la iniciativa para sostenibilidad

… ¿y Ustedes?



TUI Umwelt Champion

Ahorra de energía

Claro enfoque: los socios hoteleros

Eco Resort

Motivar plantilla



De la idea a un concepto nuevo

Una marca de TUI para el 
chequeo energético
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¿Vale la pena?

100 camas
60.000 € de gasto energetico
1 Mio € volumen de negocio

40.000 € al año

800 camas
450.000 € de gasto energetico
5 Mio € volumen de negocio

350.000 € al año

Dos ejemplos reales: Potencial de ahorro

”En el quehacer diario se llegan a aceptar los altos consumos de energía como algo normal. 
El potencial de ahorro que descubrieron es tan grande, que aconsejaría encarecidamente
un chequeo energético a todo hotel.”

Björn Mildner, Hotel Jardín Tropical, Tenerife

Para un chequeo rápido vayan a www.bluecontec.com



Sin sostenibilidad no hay confianza en la marca

Encuesta „Most trusted brands
2011“ (33.000 consumidores en 
16 países):

¿Cómo quiere que sea su
marca?

Ecológico: 52% 

en Alemania: 64%

segundo adjectivo más
importante

El 68% está dispuesto a pagar
más

Marca con más confianza: TUI 

Fuente: Reader‘s Digest Trusted Brand 2011, /www.rdtrustedbrands.com



Hay un mercado para productos sostenibles, 
y ¡está creciendo!

Dos de tres alemanes quisieran pasar vacaciones más sostenibles

Producción de bienes de medio ambiente 
o de protección climática en Alemania
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Para captar la creciente demanda hay que dar 
a conocer los esfuerzos

Amplia información

en el folleto



Queremos que nuestros clientes se sientan
bien y que tengan la conciencia tranquila

Cuidar Acerifes
Como tratar

animales sin casa

Folletos de información

Folleto en el hotel

Contra la explotación sexual



Para captar la creciente demanda hay que dar 
a conocer los esfuerzos

Web propia



También en las redes sociales



El mejor multiplicador: medios de comunicación

30 minutos sobre medio ambiente en Tenerife



¿Qué comunicar?

Demasiado pocos clientes

compensan las emisiones

de sus vuelos …

… ¿porque no se puede

ni tocar ni ver?



Enfoquando en temas que se pueden ver, 
tocar, visitar …

Viaje de prensa 2009

para la plantación del 

primer árbol



… plantando …

Nuevo viaje de prensa 2010: Reportaje diario WAZ, tirada 879.000



… y cosechando

Análisis de repercusión mediática en medios impresos 2010*
Tema: Medio ambiente / actividades sociales

Medios impresos con 1.469 menciones

Tirada distribuida:
>31.800.000 ejemplares

Difusión bruta:
>85.000.000 lectores

Valor equivalente en publicidad:
>245.000 €

*Fuente: Medien-Ausschnittbeobachtung para TUI 



Resumen: Gestión sostenible
vale la pena en todos los respectos

Competencia

Público

Destinos Empleados

Hoteles

Clientes

Inversores

TUI



¿Qué podemos hacer

junto a Ustedes?
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