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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER CONTRACTAR EL SERVEI D'AGENCIA DE
VIATGES I SERVEIS COMPLEMENTARIS PER EL PERSONAL EXTERN QUE SON
PARTICIPANTS I/O COL-LABORADORS DELS DIFERENTS PROGRAMES DE
L'INSTITUT BALEAR DE LA JOVENTUT (IB-JOVE)

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'Institut Balear de la Joventut (I'IB-Jove), per poder dur a terme les seves finalitats,
necessita disposar de les gestions propies de les agencies de viatges i d'altres serveis
complementaris que s'adaptin a les seves necessitats i que agilitzin I'organitzacio de les
diferents activitats que realitza. Aquest Plec de Prescripcions Tecniques té com a
finalitat establir les prestacions que formen part de I'objecte del contracte de serveis
per gestionar el compte de despeses de viatges i per organitzar els desplacaments,
allotjaments i altres serveis complementaris sol-licitats per I'IB-Jove. El desplacament
sera de personal que no presti servei a I'IB-Jove i que participi i/o col-labori a
programes o activitats de I'Institut.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

L'IB-Jove per el compliment de les seves competencies necessita la contractacié del
servei d'una ageéencia de viatges per a la gestid i I'assistencia en viatges aixi com, els
serveis complementaris necessaris per els desplacaments del personal extern per un
import maxim de licitacié de 82.000 € (IVA exclos).

L'IB-Jove participa a diversos esdeveniments i programes pels quals es fa totalment
necessari contractar una ageéncia de viatges per dur a terme els desplacaments del
personal extern que no presti servei a I'IB-Jove i que participa als diferents
esdeveniments o programes, com per exemple el Programa Juniors o el Programa
Cultural Art Jove.

L'objecte d'aquesta contractacié es distribueix en els seglients 2 lots.
Lot 1

Emissid dels bitllets necessaris pels desplacaments del personal extern que no presta
serveis a I'IB-Jove i que sén participants i/o col-laboradors dels diferents programes
gestionats pels departaments que formen part de I'IB-Jove, tant si son desplacaments
interilles, nacionals o bé internacionals. A més s’inclouran els serveis d’allotjament i
manutencio i el servei de lloguer de vehicles i d’altres serveis complementaris que
fossin necessaris com per exemple la gestid de visats.
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L’agencia haura de facilitar el millor preu disponible per al viatge contractat i haura de
garantir la millor relacié qualitat-preu pel personal extern que no presti servei a I'IB-
Jove i que son participants i/o col-laboradors dels programes de I'Institut.

Els serveis objecte del contracte corresponents a aquest lot seran:

a) Mitjans de transport: avid, tren o vaixell

- Reserves i emissio de bitllets tant a Espanya com a l'estranger, la modificacié o
anul-lacio, si s’escau.

- Existéncia d'un «sistema de gestio de reserves i tarifes» que permeti |'aplicacio de la
tarifa més economica per la via més directa possible, incloent reserves per Internet i
metabuscadors si sdbn més barates per aquesta via.

- Oferta d'almenys dues alternatives conforme a la disponibilitat i les restriccions
aplicables, i una d'aquestes ha de ser la d'una empresa proveidora dels serveis
esmentats en Internet.

- Lliurament de bitllets.

- Gestio de bitllets electronics.

- Eventualment, si és necessari, vistes les caracteristiques de les accions de promocié o
del lloc, I'agencia adjudicataria ha de fer reserves de bitllets de vaixell i/o tren, i també
de lloguer de vehicles amb i sense conductor, local, nacional i internacional.

b) Allotjament

- Reserva d'allotjament.

- El regim d'allotjament normalment és d'allotjament i desdejuni.

- Existencia d'un «sistema de gestio de reserves i tarifes» que permeti I'aplicacio de la
tarifa més economica per la via més directa possible, incloent reserves per Internet i
metabuscadors si sén més barates per aquesta via.

- L'adjudicataria ha de negociar condicions especials amb els diferents proveidors. Si
I'IB-Jove, directament, obtingués condicions més avantatjoses, I'adjudicataria ha
d'assumir el compromis de gestionar i contractar els serveis i facturar-los a I'IB-Jove
sense que les condicions esmentades sofreixin cap variacio.

c) Visats
Gestio dels visats, si fossin necessaris.

d) Assegurances
Gesti6 i emissio d'assegurances de responsabilitat civil, accidents, invalidesa i mort i
també una asseguranca de perdua d'equipatge amb les majors cobertures possibles.
S'entén que els serveis especificats en aquest punt seran assumits de forma gratuita
per |I'empresa adjudicataria, amb carrec en un compte corporatiu contractada per
I'empresa esmentada amb una entitat que ofereix aquest servei sense cap cost per als
contractants de serveis de viatges amb I'empresa adjudicataria. Aquesta circumstancia
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ha de fer-se constar expressament en |'oferta (sobre Unic, Documentacié General)
presentada per cadascuna de les empreses licitadores (segons model Annex IV). Sense
['assumpcid expressa per part de I'empresa de la gratuitat de la gesti6 i emissio de les
assegurances de responsabilitat civil, accidents, invalidesa i mort aixi com de
I’asseqguranca de perdua d'equipatge i asseguranca d'assisténcia en viatge, no es
podra valorar i baremar |'oferta presentada.

e) Gesti6 proveidors

Gestié, contacte, negociacid6 i contractaci6 de diversos proveidors en cas
d'esdeveniments de qualsevol tipus o naturalesa. Autocars per a trasllats, lloguer de
vehicles i altres serveis de naturalesa analoga. L'adjudicataria ha de negociar
condicions especials amb els diferents proveidors. Si I'IB-Jove, directament, obtingués
condicions més avantatjoses, I'adjudicataria ha d'assumir el compromis de gestionar i
contractar els serveis i facturar-los a I'IB-Jove sense que aquestes condicions variin, i el
carrec maxim per servei sera d'un 5%.

Preus unitaris

Import del carrec d’emissiod de bitllets aeris.

Carrecs d’emissié maxims:

- Bitllets amb trajectes dintre d’Espanya excepte trajectes entre les Illes Balears: 10 €
(IVA inclos)

- Bitllets amb trajectes entre les Illes Balears: 7 € (IVA inclos)

- Bitllets amb trajectes europeus: 10 € (IVA inclos)

Import del carrec d’emissié de bitllets de vaixell, tren i autobus.
- Carrec d’emissié maxim: 5 € (IVA inclos)

Preu referit a unitat d'execucié: El preu del contracte es determina en funcioé de preus
unitaris. Cada preu unitari es correspon amb el preu final del bitllet (titol de transport
aeri o maritim) emeés en les condicions proposades per la empresa adjudicataria i
acceptades per |'0rgan de contractacié, més taxes i impostos inclosos, més les
despeses inherents a la seva gestié (amb el descompte que, si s'escau ofereixi el
contractista en la seva oferta), i un cop deduides les bonificacions que d'acord amb la
normativa vigent siguin d'aplicacio.

Tarifes bitllets aeris entre les Illes Balears sense descompte de resident
Els preus unitaris maxims per trajecte son els seguents:

- Ruta Mallorca - Eivissa 88,00 € (taxes i imposts inclosos)
- Ruta Eivissa - Mallorca 88,00 € (taxes i imposts inclosos)
- Ruta Mallorca - Menorca 78,81 € (taxes i imposts inclosos)
- Ruta Menorca - Mallorca 78,81 € (taxes i imposts inclosos)
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- Ruta Eivissa - Menorca 123,79 € (taxes i imposts inclosos)
- Ruta Menorca - Eivissa 123,79 € (taxes i imposts inclosos)

A més |'oferta versara, entre altres criteris sobre.

- Descomptes sobre la facturacié en serveis d'allotjaments

- Descomptes sobre la facturacié en serveis directes

- Descomptes sobre la gesti6 de proveidors

- Descomptes sobre la facturacio de bitllets nacionals i internacionals

Lot 2
Emissié dels bitllets del Programa Juniors 2019 i 2020

El Programa Juniors, que ja s'ha dut a terme en anteriors edicions, va dirigit a joves de
les Illes de 12 a 17 anys que vulguin compaginar classes d’anglés i diferents activitats
lddiques i esportives a la Republica d'Irlanda. Aquests joves viatgen en grup
acompanyats d’'una tecnica de I'IB-Jove, tant en el viatge d’anada com de tornada
(només de Mallorca fins al desti seleccionat i tornada; els viatges dels joves de Menorca
i Eivissa a Mallorca no disposen d’acompanyament). Pels estius del 2019 i del 2020 esta
previst dur a terme un sol torn d’'un maxim de 30 joves amb una durada de 14 dies,
distribuits en dos grups de 15 alumnes segons les seves edats. Per aquest lot, sera
necessari disposar de 32 places de vol, 30 pels joves més dues places per les técniques
de I'IB-Jove que acompanyaran al grup fins al desti seleccionat, aixi com la tornada (una
técnica partira amb el grup de 30 joves i tornara a la setmana; i la segona técnica
partira a la setmana cap a I'escola i tornara amb el grup de 30 joves cap a Mallorca).

En el suposit de que s’inscriguin joves de Menorca i les Pititses, els viatges d’aquests
cap a Mallorca, per després desplacar-se al desti seleccionat, no formaran part d’aquest
Lot 2, sin6 que formaran part del Lot 1 com a viatges interilles que son.

Preus unitaris

Import del carrec d’emissié de bitllets aeris.

Carrecs d’emissié maxims:

- Bitllets amb trajectes europeus (a la Republica d'Irlanda): 10 € (IVA inclos)

A més |'oferta versara, entre altres criteris sobre.
- Descomptes sobre la facturacié en els bitllets aeris a la Republica d’'Irlanda

3. DESTINATARIS DE LA LICITACIO

Agéncies de viatges o similars que compleixin amb la normativa vigent i amb els
requisits inclosos a la Declaracié Responsable (Annex I).
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4. DURADA

La vigéencia d’aquesta licitacio sera per un periode de 24 mesos comptadors des de la
signatura del contracte.

5. HORARI D' OFICINA

Per a la prestacié del servei, preferentment I'horari normal d'oficina de I'agéncia de
viatges adjudicataria, sera com a minim de les 10 a les 14 h i de 17 a 20 h de dilluns a
divendres i de les 9:00 a les 13:00 hores els dissabtes.

6. TARIFES

L'empresa es compromet a oferir les tarifes més avantatjoses per I'IB-Jove en cadascun
dels viatges fets per qualsevol mitja de transport, en funcié de les dates, els horaris, les
caracteristiques del passatger, aixi com altres circumstancies que es presentin en els
viatges esmentats. Els viatges han de fer-se, si és possible i amb caracter general, en
vols, linies o recorreguts que tinguin condicié de regular, trajectes directes (sense
escales) i amb bitllet electronic.

Si les tarifes ofertes per Internet s6n més economiques que les disponibles a través de
sistemes de reserves tradicionals, |I'agéncia adjudicataria ha d'oferir, ineludiblement,
aquesta possibilitat al tecnic de I'IB-Jove que gestioni aquesta reserva i ha d'emetre els
titols de viatge amb aquesta tarifa oferta per Internet si el técnic en questidé ho creu
oportu. Sera obligaci6 de I'agéncia cercar i oferir aquestes tarifes. Sera suficient perquée
I'agéncia estigui obligada a emetre els titols de viatge amb aquesta tarifa oferta per
Internet, que el tecnic de I’ IB-Jove indiqui a l'agéncia les dades d'aquesta tarifa
d'internet via correu electronic.

Preferentment, |'agéncia tractara directament amb els hotels sense la intervencié de
cap mediador o corresponsal. No es poden repercutir, en cap cas, despeses derivades
de la intermediacié en la reserva o pagament d'hotels. L'agéncia es compromet a fer
els pagaments dels hotels per endavant a fi que el personal de I'IB-Jove pugui
presentar el comprovant a I'arribada com a justificant del pagament i sense necessitat
de fer cap desemborsament.
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7. COBERTURA DE RISCOS I SERVEIS

Els viatges contractats amb |'empresa adjudicataria tindran la cobertura minima amb
els minims establerts en aquest punt (gratuita per I'IB-Jove segons el que exposa el
punt 2.D de I'apartat “Caracteristiques técniques dels serveis”) per al viatger.

Sense |'assumpci6 expressa per part de I'empresa de la gratuitat de la gestid i emissio
de les assegurances esmentades en el present apartat no es valorara I'oferta
presentada. Per aix0, sera necessari presentar I’Annex V en el sobre nim. 1. Després, a
la signatura del contracte |I'empresa adjudicataria haura de lliurar copia de la polissa
que indiqui les assegurances amb les cobertures minimes descrites. Aquest tramit sera
necessari i imprescindible per a la signatura efectiva d'aquest contracte.

Les cobertures d'assisténcia han de ser com a minim les seguents:

- Una polissa de responsabilitat civil d'almenys 600.000 €.

- Asseguranca d'accidents de viatge: 750.000,00 € per defuncié o incapacitat
permanent

- Asseguranca d'accident en desti: 250.000 € per defunci6 o incapacitat
permanent.

- Asseguranca d'assisténcia en viatge que inclogui com a minim:

Repatriacid o transport sanitari per mort, malaltia o accident.
Cobertura per demores en el lliurament d'equipatge entre més de 4
hores: limit 200 €.

Asseguranca d'equipatges (pérdua, robatori i danys): limit 1.200 €.
Retorn anticipat per defunci6é d'un familiar.

Despeses mediques o quirdrgiques per malaltia o accident del viatger
a Espanya de 1.500 €i a |I'estranger de 15.000 €.

Bitllet a/t per a un familiar i despeses d'estada del mateix amb un
maxim de 100 €/dia fins a un maxim de 1.000 € en cas
d'hospitalitzacié superior a 5 dies.

8. CONDICIONS A COMPLIR EN LES PRESTACIONS

L'adjudicatari assumeix el compromis de complir les condicions o obligacions seguents
en la prestacié dels serveis requerits per I'IB-Jove en el marc del present contracte:

a. Prepagaments, quan sigui necessari, per gestionar reserves a carrec de |" IB-

Jove.

b. Lliurament i recollida de documentacié a través de servei de missatgeria,
sense cap cost per I'IB-Jove.
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c. L'adjudicataria ha de fer un control exhaustiu de les despeses que generen els
serveis sol-licitats i també ha de garantir la disponibilitat i rapidesa de gesti6 del
personal encarregat del compte de I’ IB-Jove, I'agilitat en la soluci6 d'incidéncies,
de canvis de bitllets, de reemborsaments, etc.

9. SOL-LICITUD DELS SERVEIS A L'ADJUDICATARI PER PART DE L' IB-JOVE

Els serveis seran sol-licitats a I'agéncia de viatges per la persona o persones designada
o designades per la Direccié de I'IB-Jove, que enviaran una plantilla de comanda per
correu electronic o bé per telefon, en la qual es descriuran les circumstancies que
puguin afectar a la comanda (origen, destinacié, horaris, nombre de viatgers, etc.).

10. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El contracte s'executara amb estricta subjeccio a les estipulacions contingudes en el
Plec de Clausules Particulars, observant fidelment I|'establert en el present Plec de
prescripcions tecniques, aixi com les instruccions que, si escau, li donés per escrit el
responsable del contracte designat per I'0rgan de contractacio.

Sera obligacio del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin, per
si o per personal o mitjans dependents del mateix, a tercers, com a consequéncia de les
operacions que requereixi I'execucié del contracte. El contractista sera responsable
igualment dels danys i perjudicis que s'originin durant |'execucié del contracte, tant per
I'IB-Jove com per a tercers, per defectes o insuficiencies técniques del seu treball, o pels
errors materials, omissions i infraccions de preceptes legals o reglamentaris en els
quals hagi incorregut, d'acord amb I'establert en |'article 305 del TRLCSP.

El contractista haura de complir, sota la seva exclusiva responsabilitat, les disposicions
vigents en materia laboral, de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball,
havent de tenir al seu carrec el personal necessari per a la realitzacié de |'objecte del
contracte, respecte del que ostentara, amb caracter general, la condicié d'empresari.

El personal que el contractista destini a I'execuci6é del contracte no tindra vinculacié
laboral ni de qualsevol altre tipus amb |'IB-Jove. Aquest personal quedara
exclusivament sota el poder de direccié del contractista, sense perjudici de les facultats
que la normativa de contractacié reconeix a |I'0rgan de contractacio.

11. SUPERVISIO DE L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

La Direccié de I'IB-Jove, o la persona o persones designada, és l'encarregada de
determinar, en els casos que sigui procedent, el conjunt d'actuacions que, de les
descrites en aquests Plecs, ha de dur a terme I'adjudicatari segons |'objecte del
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contracte. En aquest sentit la Direcci6 de I’ IB-Jove, o les persones designades per
aquesta, pot dur a terme el conjunt de funcions que es detallen a continuacio:

- Donar instruccions oportunes amb la finalitat d'aconsequir els objectius del
contracte. D'aquesta manera, ha de vetllar perquée es compleixin els termes
contractuals i técnics previstos en aquests Plecs.

- Proposar les modificacions que sigui convenient introduir per al bon
desenvolupament dels serveis que conformen les prestacions objecto del
contracte.

- Convocar totes les reunions que es considerin oportunes per al bon funcionament
dels serveis i de la seva supervisio.

- Conformar, si escau, les factures o els certificats.

Per la seva banda, I'adjudicatari del contracte ha de designar a un coordinador per dur
a terme I'objecte del contracte el qual, en qualitat d'interlocutor amb I'IB-Jove es pot
dirigir a la IB-Jove per demanar assessorament ifo aclariments en relaci6 amb el
contracte i comunicar qualsevol incidéncia que pugui sorgir a qualsevol moment des de
I'inici de la prestacio fins a la finalitzaci6 del contracte.

12. CONFIDENCIALITAT I SEGURETAT I PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicataria ha de guardar sigil sobre el contingut i desenvolupament del
contracte. La informacié proporcionada per I'IB-Jove sobre els usuaris finals dels serveis
a contractar ha de ser utilitzada Unica i exclusivament per I'empresa adjudicataria amb
la finalitat de proporcionar una millor assisténcia, i I'empresa ha de garantir una
absoluta privadesa i confidencialitat de les dades esmentades. L'agéncia de viatges es
compromet per escrit a respectar el secret relacionat amb la informacié a la qual tingui
accés en rad dels serveis prestats en |’ IB-Jove.

L'empresa adjudicataria es compromet a complir els requeriments de seguretat i
continuitat aplicables a I'objecte del Contracte especificats a:

- La normativa vigent en mateéria de proteccio de dades de caracter personal.

- Quan sigui d'aplicacié dins I'ambit del servei, la Llei 11/2007, d'accés electronic
dels ciutadans als serveis publics i el Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual
es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I|'ambit de I’Administracié
electronica.

- Altra legislacio6 sectorial que pugui ser d’aplicacié en matéria de seguretat.

- La politica de seguretat del Govern de les Illes Balears i les directives
tecnologiques i de seguretat que puguin ser marcades per |'Institut Balear de la
Joventut.
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- Qualsevol excepci6 a la normativa d’aplicaci6 haura de ser autoritzada
expressament per |'Institut Balear de la Joventut.

13. FORMA DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

La forma de presentaci6 de les ofertes la trobareu reflectides en I'apartat Y.
Observacions del Plec de Clausules Particulars.

14. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris d'adjudicaci6 seran els que senyala el Plec de clausules particulars en el seu
apartat A del Quadre de criteris d’adjudicaci6 del contracte.

15. FORMA D'AVALUAR LES PROPOSICIONS

Les proposicions s’avaluaran segons el que senyala el Plec de clausules particulars en el
seu apartat B del Quadre de criteris d’'adjudicacié del contracte.

16.- OBSERVACIONS

La direccié i gesti6 del contracte correspon al contractista, i el personal que el
contractista destina a I'execucié del contracte no té cap vinculacié laboral ni d'altre
tipus amb I'Institut Balear de la Joventut, i el seu treball queda exclusivament sota la
direcci6 del contractista, sense perjudici de les facultats de control respecte de
I'execucio de la prestacid, que exerceix |'0rgan de contractacio.

Es recomana consultar el perfil del contractant de I'0rgan de contractacié al llarg del
termini de presentacio de les ofertes, fins i tot posteriorment, ja que es pot publicar
informacié addicional amb motiu de les consultes o sol-licituds d'aclariment d'altres
licitadors.

17. TERMINI MAXIM I LLOC DE PRESENTACIO

Data limit: 16 dies naturals comptadors des del dia seguent a la publicacié dels Plecs
rectificats que regeixen aquesta contractacio.

Hora limit: 14.00 h.
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