LA COVID-19
NUEVA NORMALIDAD
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REFERENCIA LEGAL

Real Decreto-Ley de 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion,
contencion coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19

Acuerdo del Consell de Govern de 19 de juny de 2020 por el que se aprueban el
plan de Medidas Excepcionales de Prevencion, Contencion I Coordinacion pera
hacer frente a la Crisis Sanitaria Ocasionada por la COVID-19, una vez superada
la fase 3 del Plan para la Transicion hacia una Nueva Normalidad.

Modlificado por:

Resolucion de la conselleria de Salud y Consumo de 13 de julio de 2020
Resolucion de la conselleria de Salud y Consumo de 15 de julio de 2020
Resolucion de la conselleria de Salud y Consumo de 25 de julio de 2020
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ASPECTOS GENERALES
Establecer las medidas preventivas a adoptar frente al riesqo de contraer la COVID-19.
Cumplimentacion del cuestionario previo a la incorporacion del trabajador.
Medidas preventivas en los desplazamientos.
Informary formar a los trabajadores.
Actuaciones en caso de sospecha de contagio.
Actuaciones con relacion a las personas trabajadoras especialmente sensibles.
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PRINCIPIOS BASICOS DE LA ACCION PREVENTIVA FRENTE A LA COVID-19

Adopcion de las medidas de etiqueta respiratoria.

Lavado frecuente de manos.
Si no es posible desinfeccion con solucion hidroalcohdlica.
Toser en la flexién del codo.
Evitar aglomeraciones o espacios con muchas personas.
Respetar la distancia de seqguridad interpersonal.

Si no es posible, uso de mascarilla adecuada.
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USO DE MASCARILLA

EN TODO MOMENTO,
> cuando no se pueda mantener la distancia de sequridad interpersonal.

> cuando se pueda concurrir en el mismo espacio con otras personas no convivientes.

MASCARILLA ADECUADA
> Mascarilla quirdrgica
> Mascarilla higiénica

> Mascarillas que tienen la consideracion de EPIs
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Excepciones

> Consumo de alimentos y bebidas.

> Realizacién de actividad fisica, actividades acudticas.

> Uso de instrumentos musicales de viento.

> Los menores de dieciséis aios.

> En los centros de trabajo

> En los espacios de la naturaleza o al aire libre fuera de los nticleos de poblacion.
> En las playas,paseos maritimos, piscinas.

> Supuestos previstos en el articulo 6.2 del Real Decreto Ley 21/2020, de 9 de junio

> Supuestos de fuerza mayor o situacion de necesidad.
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Se recomienda el uso de mascarilla en los espacios abiertos o cerrados privados
cuando haya reuniones o una posible confluencia de personas no convivientes,
aunqgue pueda garantizarse la distancia de sequridad.

En general no se recomienda utilizar la mascarilla cuando la persona este sola y
sin posibilidad de tener contacto con otras personas.

El tipo de mascarilla a utilizar no debe estar provista de valvula exhalatoria,
salvo en los usos profesionales para los que este tipo de mascarilla pueda estar
recomendada.
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Medidas preventivas en los desplazamientos

> La empresa tiene que minimizar los viajes de trabajo.

> Obligatoriedad del uso de la mascarilla en los servicios de transporte publicos.
= En el transporte publico reqular, discrecional y privado complementario de

viajeros en autobus, transportes ferroviarios.

= En los transportes publicos colectivos de viajeros de ambito urbano y
periurbano, con transporte de viajeros de pie.

= En los transportes publicos de viajeros con vehiculos de hasta nueve plazas.

= En los transportes privados particulares y privados complementarios de
personas con vehiculos de hasta nueve plazas.
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MEDIDAS GENERALES DE CONTROL DE LA CAPACIDAD
En general no superara el 75% de la capacidad autorizada o establecida.
Excepcion:

Los establecimientos comerciales de alimentacion, bebidas,

productos y bienes de primera necesidad, establecimientos farmacéuticos,
servicios meédicos o sanitarios, opticas, productos ortopédicos, productos
higiénicos, peluquerias, prensa y papeleria, combustible para la automocion,
estancos, equipos tecnoldgicos y de telecomunicaciones, alimentos para animales
de compafiia, comercio por Internet, telefonico o correspondencia, lavanderias y
Tintorerias.

Particularidades:
Las terrazas de los restaurantes , bares y cafeterias sin restricciones.
Centros recreativos, turisticos, parques zooldgicos y aquarios un 50 %.
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MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION COLECTIVA

v Disponer de instrucciones o procedimientos de trabajo.
v Formar a todas las personas trabajadoras
v Informar.

v Disponer de los medios de higiene y proteccion.
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MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION COLECTIVA (Cont.)

v Medidas para evitar o minimizar la concurrencia o aglomeracion de personas,
a través de acciones de :

Informar del aforo de las distintas zonas del establecimiento.

Revision y organizacion de los turnos y horarios de trabajo y descanso.
Organizar y controlar de llegada de proveedores.

Organizar y controlar el acceso de usuarios y clientes.

Organizar la atencion al publico.

Cambiar la disposicion de los puestos de trabajo.

Organizar el acceso a los ascensores y aseos

v Medidas para organizar la circulacion de las personas:

Establecer circuitos de entrada y salida.
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MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION COLECTIVA (cont.)

v Medidas destinadas a evitar o minimizar las actuaciones que puedan suponer
realizar una transmision manual de la fuente de infeccion

Evitar el fichaje mediante el uso de huella digital.
Fomentar el abono de importes con tarjeta evitando el uso de dinero en efectivo.

Evitar, en lo posible, el intercambio de objetos y documentacion con clientes, usuarios,
proveedores.

Controlar el cumplimiento de las medidas de higiene y desinfeccion de las maquinas de venta
automadtica o fuentes de suministro de agua para beber.

Controlar la higiene y desinfeccion de los electrodomésticos en la zona de descanso de
personal.
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MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION COLECTIVA (cont.)

v Medidas destinadas a mantener la distancia de sequridad interpersonal:

Medidas de sefializacion.
Instalacion de pantallas fisicas de proteccion .

Destinar miembros del personal para efectuar el control.
v Mantener unas buenas practicas de limpieza y desinfeccion

Disponer de protocolos de limpieza especificos para todas las zonas del establecimiento.
Disponer de protocolos especificos en caso de sospecha de contagio en el local.

Realizar tareas de ventilacion periodica.

Disponer de los producto desinfectantes y equipo necesario para la realizacion de la tarea.
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MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION INDIVIDUAL
= Cumplir los protocolos y recomendaciones preventivas establecidas en el trabajo.

= Mantener la distancia interpersonal de 1,5 m. con otras personas trabajadoras,
clientes, proveedores, etc.

= Utilizar correctamente la mascarilla de proteccion.
= Realizar el lavado frecuente de las manos.

= Higienizar las manos con solucion hidroalcohdlica en el caso de no tener proximo
un lavabo.

= Evitar compartir objetos y material de escritorio con otros trabajadores o clientes.

+~ Tomar medidas extremas de limpieza de los objetos y herramientas que maneja,
especialmente si las utilizan varias personas. Es preferible que sean de uso
individual.
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MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION INDIVIDUAL (Cont.)

+ Sequir las instrucciones de empleo, de colocacion de los EPI y/o mascarilla y de la
retirada y posterior eliminacion de manera higiénica.

= Evitar en todo momento tocarse la cara con las manos, especialmente los ojos, la
boca y la nariz, incluso si esta utilizando guantes.

= Cubrir la nariz y la boca con la cara interior del codo o con un pafuelo
desechable al toser y estornudar, y a continuacion se lanzard a un contenedor o
papelera preferentemente con tapa de accionamiento no manual.

= Evitar llevar los cabellos sueltos.
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ACTIVIDAD DE RESTAURACION PECULIARIDADES

Se prohibe el uso de dispositivos que liberen nicotina i productos a base de hierbas para
fumar como pipas, shishas o similares

El personal que sirva mesas y en barra garantizara la distancia de seguridad con el
cliente y aplicara los procedimientos de higiene y prevencidon necesarios para evitar el
riesgo de contagio. En cualquier caso, se garantizara una distancia minima de un metroy
medio entre clientes y se utilizara de forma obligatoria mascarilla durante el servicio

Se eliminan los productos de autoservicio como por ejemplo servilletero, palillero,
vinagreras, aceiteras y similares, priorizando las monodosis desechables o el servicio en
otros formatos bajo peticion del cliente. No obstante, si el cliente lo pide, se podra
ofrecer la botella de aceite para autoservicio, siempre y cuando se tomen las apropiadas
medidas de desinfeccidén entre usos conforme al sistema de gestién de seguridad
alimentaria del establecimiento o que el aceite sea servido directamente por

el personal de servicio del establecimiento.
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> Con caracter general la actividad de autoservicio de alimentos y bebidas sera
asistida.

> No se permite el autoservicio en barra por parte del cliente.
> Disponer de carteles informativos.
> Establecer circuitos de circulacion

> Disponer de dispensadores de geles hidroalcohdlicos o desinfectantes a la
entrada.

> Se permite el autoservicio de bebidas mediante el sistema push, o por un sistema
sencillo de accionamiento, tal como apretar un boton.

> Se permite el autoservicio de alimentos previamente emplatados,
individualmente o en monodosis.
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> No se permite que los clientes puedan manipular los objetos de uso
colectivo de zonas de bufete o autoservicio de alimentos y bebidas, que
deberan ser servidos por el personal de los establecimientos.
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Excepcionalmente, cuando no sea fisicamente posible o dicha opcion provoque
aglomeraciones de clientes, se permitird este autoservicio bajo responsabilidad del
establecimiento y con cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Los clientes tendran que higienizarse las manos antes de manipular los
cubiertos, o se les dotara de guantes desechables o de hojas de papel, o de
cualquier otro sistema que, actuando de barrera fisica, minimice el riesgo de
contaminaciones cruzadas.

b) El establecimiento cambiara los cubiertos de servir con mucha frecuencia,
como minimo cada 15 minutos, dejandolos en contenedores separados antes de
que sean limpiados y desinfectados.

El establecimiento destinara miembros de su personal que se encarguen
especificamente de velar por el cumplimiento de las medidas de sequridad,
distancias e higiene establecidas en este punto.

El sistema de gestion de sequridad alimentaria (sistema APPCC) del establecimiento
contemplara las medidas de gestion de riesgo de transmision del COVID-19, que
sera proporcional a las caracteristicas del local.
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> Se prohibe dispensar o servir bebidas con contenido alcohdlico de cualquier clase
o0 sin alcohol, por medio de vasos, jarras,copas o cualquier otro tipo de recipiente
apto para permitir una ingesta directa desde el recipiente por parte de una o
varias personas

> Se prohibe consumir simultaneamente cuando estos recipientes tengan una
capacidad superior a los 600 centimetros cubicos. Unicamente se permite el
servicio en mesa de botellas de bebidas con una cabida superior a la
mencionada, con el objeto de que las dispense el personal del establecimiento o
los mismos comensales en sus copas o vasos individuales.

> Se prohibe, asimismo, el uso y la dispensacion de pajitas para absorber liquidos
con las bebidas que se sirvan, si estos utensilios tienen una longitud total
maxima superior a los 30 centimetros.

> Se requla que la capacidad maxima permitida en las terrazas, en ningun caso
podra superar el numero de cien personas sentadas, siempre que la disposicion
de las mesas permita mantener la distancia de sequridad interpersonal de un
metro y medio. Los clientes deben estar sentados en mesas con sillas o sillones y
no se pueden utilizar mesas altas dotadas o en combinacion con taburetes o
i”fil/as de barra.
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) Medidas organizativas en el
establecimiento

Antes del inicio de la actividad se implementara el
Q Plan de Contigencia a través del Equipo de gestion

del riesgo.

QOrganizar la circulacion de personas y la distribuciéon de
Q los espacios para garantizar la distancia de seguridad
"‘.\Q de un metro y medio.

Colocar carteles informativos en zonas comunes vy
en los espacios privados de los trabajadores.

““ Establecer sistemas que permitan el recuento y el
control de la capacidad.

) Se evitaran aglomeraciones en las zonas comunes,
utilizando la mascarilla los usuarios.

Permitir el uso de los balnearios, los gimnasios, las
instalaciones deportivas y las zonas para actividades
de animacidn, asi como las salas de acontecimientos.

Determinar las directrices y recomendaciones de uso de

. zonas comunes, piscinas y los balnearios, permitiendo el
méax. del 75% de la capacidad.

m
@ Evitar el sistema de fichaje por huella digital.

Limitar al minimo imprescindible el uso del ascensor,
m usando mascarilla en caso de no cumplir la distancia

de seguridad, ademas de limpiarlo y desinfectarlo de
manera frecuente.

1~ En el interior del restaurante se respetara el V5 %
|_|——I_| de restriccién de nimero de mesas. Las
distribuciéon de las mesas en terraza ha permitir

mantener la distancia de seguridad interpersonal
una vez ocupadas.

) Medidas preventivas en el
establecimiento

é) Los trabajadores utilizaran la mascarilla siempre que
no se pueda mantener la distancia de seguridad.

Limpiar y desinfectar las zonas de trabajo, al menos dos
veces al dia, después de cada cambio de turno.

) Oy

{ Mantener un registro de los proveedores que acceden al
establecimiento.

Disponer de dispensadores de gel hidroalcohdlico
para los clientes.

Las zonas destinadas a discoteca y bar de ocio
nocturno cerraran a las 2:00 AM y no habré zona de
baile

@ A=

Ventilar, dos horas antes, los espacios cerrados donde
tenga que haber acontecimientos, actividades de

:

animacion y gimnasia, y ventilar periédicamente el resto
de instalaciones.

Limpiar y desinfectar los lavabos de manera frecuente.

Disponer de papeleras, preferiblemente con tapa y
pedal.

i

Potenciar el pago por medios electronicos.

0ooa
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Limpiar y desinfectar diariamente las zonas comunes
y recreativas de manera frecuente.

Utilizar pantallas para asegurar la separacion en
los puestos de trabajo en los que sea posible.



ibassal

Institut balear de seguretat i salut laboral

GRACIES PER LA VOSTRA ATENCIO

consultes@ibassal.caib.es
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