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La seguridad en los destinos turisticos
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La mejora de la seguridad en el destino

Las TIC en la mejora de la seguridad

Nitero{Rio de Janeiro) integracion de fuentes de video
Barcelona, control de afluencias en espacios turisticos
Madrid, vigilancia en el transporte y en via publica

Madrid, internet gratuito a bordo
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Los destinos turisticos destacionalizados

El turismo estacional supone una concentracion de de la
afluencia de viajeros planificada en cierto periodo tempor

Es habitual que los destinos busquen la rentabilidad a tr
de la desstacionalizacion

Sin embargo el fendmeno de distribuir la afluencia me
la diversificacion de la oferta turistica provoca nuevos
en el campo de la seguridad, ya que no siempre res!
simple planificar las afluencias al destino.
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La mejora de la seguridad en el destino

Percepcion de seguridad en el destino:

Lapercepcion se debe transmitir de forma indirecta, nunce
directa. La mejor seguridad es la que no se ve. Por ejemr
hay una relacién directa entre la percepcion de segurida
el buen funcionamiento de los servicios publicos, por

ejemplo la limpieza, iluminacion, o la puntualidad en el
transporte

Capacidad de respuesta en el destino

Capacidad, por parte de los dispositivos de segurida=s
emergencias e informacion a las personas, de pre
servicios de forma rapida, eficaz y coordinada en §
altas de demangeasobre todo situaciones no
planificadas
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Algunas lineas TIC que mejoran la seguridad percibida

Acceso del turista a la
informacion del destino

Integracion Centro de Vigilancia automatizada § Control de aforos y flujos d
Seguridad con ®ublicos personas y trafico

Integracion ctoscentros de Federacion de fuentes de Imag Instalacion de sensores para  Acces®/ifia ciudadanos en
control de los servicledela de videexistentes en la ciudad: controlar: espacios turisticos y medios de
ciudad: - Espacios eviapublicapor - Aforos de personas en espas ransporte.
- Transporte. Interés turistico o conflictivid  de concentracitumistica.
- Movilidad. - Medios transporte masivo. - Control del transporte ilegal (
- Traéfico. - Infraestructurde acceso pasajeros en las infraestruct|
- Emergencias. (estaciones, aeropuertos, deacceso.
puertos - Control de trafico.

- Medioambiente.
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Algunas lineas TIC que mejoracaldacidad de respuesta

Herramientas de analisis ©
la informacién de sucesos

Movilidad en las patrulla § Herramientas de simulacié

- Centro de consolidacion de la: Dotacion abordo de : Simulacion de tiempos de respt Anticipacion de incidentes
sefiales de video. Capacidad ( _ gjstemas de video con proces Y coordinacion de medios ante mediante:
evaluacion. de imagen mediante analiticos Incidentes. - Anélisisle informacion

- Informacién contextual del - PDA para identificacion segur; Empleo de esta informacion pal estructuraday en fuentes abiertas
territorio. credenciales y consultas AFIS Mejora ge los procgdlmlentos (2 noestructuradas.

- Procedimientos de actuacion line. actuacion establecidos en el P< _ apaisis de datosstoricos.
predefinidos. - Comunicaciones con capacidz

- Capacidad de coordinacion de recibir imagen de cAmaras
operativa. Comunicaciones de remotas desde el centro de
emergencia. control.
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Niteroi(Rio de Janeirategracion de fuentes de video h
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Barcelona, control de afluencias en espacios turisticos

Ajuntament
de Barcelona




