
La seguridad en los destinos turísticos
22 de abril de 2015



Agenda
La mejora de la seguridad en el destino

Las TIC en la mejora de la seguridad

Niterói(Río de Janeiro) integración de fuentes de video

Barcelona, control de afluencias en espacios turísticos

Madrid, vigilancia en el transporte y en vía pública 

Madrid, internet gratuito a bordo



Los destinos turísticos des-estacionalizados

El turismo estacional supone una concentración de de la 

afluencia de viajeros planificada en cierto periodo temporal.

Es habitual que los destinos busquen la rentabilidad a través 

de la des-estacionalización.

Sin embargo el fenómeno de distribuir la afluencia mediante 

la diversificación de la oferta turística provoca nuevos retos 

en el campo de la seguridad, ya que no siempre resulta 

simple planificar las afluencias al destino.



La mejora de la seguridad en el destino

Percepción de seguridad en el destino: 

La percepción se debe transmitir de forma indirecta, nunca 

directa. La mejor seguridad es la que no se ve. Por ejemplo, 

hay una relación directa entre la percepción de seguridad y 

el buen funcionamiento de los servicios públicos, por 

ejemplo la limpieza, iluminación, o la puntualidad en el 

transporte

Capacidad de respuesta en el destino: 

Capacidad, por parte de los dispositivos de seguridad, 

emergencias  e información a las personas, de prestar los 

servicios de forma rápida, eficaz y coordinada en situaciones 

altas de demanda, y sobre todo en situaciones no 

planificadas.



Algunas líneas TIC que mejoran la seguridad percibida

Integración Centro de 

Seguridad con S. Públicos

Vigilancia automatizada Control de aforos y flujos de 

personas y tráfico

Integración con los centros de 

control de los servicios de de la 

ciudad:

- Transporte.

- Movilidad.

- Tráfico.

- Emergencias.

- Medioambiente.

Federación de fuentes de Imagen 

de video existentes en la ciudad:

- Espacios en vía pública por 

Interés turístico o conflictividad.

- Medios transporte masivo.

- Infraestructuras de acceso 

(estaciones, aeropuertos, 

puertos).

Instalación de sensores para 

controlar:

- Aforos de personas en espacios 

de concentración turística.

- Control del transporte ilegal de 

pasajeros en las infraestructuras 

de acceso.

- Control de tráfico.

Acceso del turista a la 

información del destino

Acceso Wifia ciudadanos en 

espacios turísticos y medios de 

transporte.



Algunas líneas TIC que mejoran la capacidad de respuesta

PSIM Movilidad en las patrulla Herramientas de simulación

- Centro de consolidación de las 

señales de video. Capacidad de 

evaluación.

- Información contextual del 

territorio.

- Procedimientos de actuación 

predefinidos.

- Capacidad de coordinación 

operativa. Comunicaciones de 

emergencia.

Dotación abordo de :

- Sistemas de video con procesado 

de imagen mediante analíticos.

- PDA para identificación segura de 

credenciales y consultas AFIS on-

line.

- Comunicaciones con capacidad 

de recibir imagen de cámaras 

remotas desde el centro de 

control.

Simulación de tiempos de respuesta 

y coordinación de medios ante 

incidentes.

Empleo de esta información para la 

mejora de los procedimientos de 

actuación establecidos en el PSIM.

Herramientas de análisis de 

la información de sucesos

Anticipación de incidentes 

mediante:

- Análisis de información 

estructurada y en fuentes abiertas 

no estructuradas.

- Análisis de datos históricos. 



Niteroi(Río de Janeiro) integración de fuentes de video

Ҧ Disponer de una visión situacional para tomar decisiones

Ҧ Movilizar la decisión cuando sea necesario

Ҧ Permite la sensorización de los servicios para disponer de información en 
tiempo útil.

Ҧ Relacionar la información base para construir información útil que permita 
tomar decisiones

Ҧ Considerar los bienes de la ciudad como activos valiosos

Ҧ Controlar la evolución de los indicadores (KPI) de los servicios prestados



Barcelona, control de afluencias en espacios turísticos


