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Informe de la Direccié General del Tresor, Politica Financera i Patrimoni
sobre les ofertes presentades per a I'adjudicacié de la contractacié de serveis
bancaris i d'operacions de crédit a curt termini de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears I'any 2019 (Contracte marc de Tresoreria)

Fets

1. Antecedents

1.1. L'Acord del Consell de Govern d'11 de gener de 2019, autoritza la concertacio
d'endeutament a curt termini per part de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears I'any 2019, amb les condicions basiques
d'endeutament a curt termini seglents:

— Import: fins a 450.000.000 €.

— Termini: fins a1 any.

— Tipus d'interes: fix o variable amb referencia a I'Euribor.
— Comissié de disponibilitat: permesa.

1.2. Els informes de la Direccié General del Tresor, Politica Financera i Patrimoni,
de 19 de desembre de 2018 i de 14 de gener de 2019, justificatius de la
necessitat de tramitar la contractacio de serveis bancaris i d'operacions de
credit a curt termini de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears I'any 2019,
i sobre el preu i procediment de licitacio.

1.3. La Memoria de la Direcci6é General del Tresor, Politica Financera i Patrimoni,
de 19 de desembre de 2018, justificativa de la inaplicaci6 de certes condicions
especials d'execucié del contracte de caracter social de I'Acord de Consell de
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.
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Govern de 29 d’abril de 2016, aixi com de la inclusié de criteris d'adjudicacié
de caracter social, en I'Acord marc per la contractaci6 de serveis bancaris i
d'operacions de crédit a curt termini de la Comunitat Autdbnoma de les Illes
Balears lI'any 2019.

La Proposta de resolucié del director general del Tresor, Politica Financera i
Patrimoni, de 28 de gener de 2019, per aprovar l'expedient, la despesai els
plecs del contracte marc per a la contractacié de serveis bancaris i
d'operacions de crédit a curt termini de la Comunitat Autdbnoma de les Illes
Balears.

El 4 de febrer de 2019 la consellera d’'Hisenda i Administracions va resoldre
aprovar I'expedient i els plecs que regeixen la contractacié de serveis bancaris
i d'operacions de credit a curt termini de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

L'anunci de la licitacid, amb tota la documentacié necessaria (plecs i annexos)
es va fer a la Plataforma de Contractes del Sector Public el 4 de febrer de
2019. El mateix dia es va publicar la mateixa informacié en la pagina web de la
Direccié General del Tresor, Politica Financera i Patrimoni, d'acord amb la
clausula 12 del Plec de clausules particulars de la licitacié.

El termini de presentacio d'ofertes va finalitzar el dia 27 de febrer de 2019 a
les 14.00 hores, tal com es va establir en la clausula 21 del Plec de clausules
particulars.

Entitats licitadores presentades
Les entitats financeres poden optar a la licitacié com a:

— Entitats tresoreres, que tindran accés a l'operativa bancaria de tot
I'ambit d’aplicacié del contracte marc.

— Entitats col-laboradores, tindran accés a l'operativa bancaria a un I'ambit
d'aplicacié del contracte marc restringit.

El 5 de marg de 2019 es va reunir la Comissié Tecnica per a I'obertura del
sobre 1 de Documentacié Administrativa a que es refereix la clausula 16 del
Plec de clausules particulars. Aixi, les entitats financeres que han presentat
oferta per a la contractacié sobre la qual tracta aquest Informe, sén les
seguents:

— Banca March, SA
— Abanca, Corporacién Bancaria, SA
— Colonya, Caixa d'Estalvis de Pollenca
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— Caixabank, SA

— Banco Sabadell, SA

Banco Santander, SA

— Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA (BBVA)
— Bankia, SA

NToHOO®
|

L'entitat Colonya, Caixa d'Estalvis de Pollenca es presenta a la licitacié com a
entitat col-laboradora, per la seva consideracié de banca ética, d'acord amb la
clausula 6 del Plec de clausules particulars, i la resta d'entitats, com a entitats
tresoreres.

2.3. Una vegada efectuada la comprovacio i qualificacié de la documentacié
inclosa en el sobre 1 de documentacié general, d'acord amb I'Acta de la
Comissio Tecnica, es va concedir un termini per esmenar documentacio a
Bankia, que va ser adequadament esmenada dins termini.

3. Ofertes presentades

3.1. El dia 8 de marg de 2019 es va reunir la Comissi6 Tecnica per a I'obertura del
sobre 2 Oferta, amb preséncia de diversos representants de les entitats
licitadores.

En la reunid es va dur a terme la lectura de les ofertes presentades i es va
comprovar que aquestes complien amb els requisits de les clausules 17 18
del Plec de clausules particulars.

3.2. Oferta de l'entitat licitadora que opta a ser entitat col-laboradora en la seva
consideracié de banca ética

Colonya és la Unica entitat financera que opta com a entitat col-laboradora en
la seva condicié de banca ética i com a tal, presenta una memoria en la qual
s'acredita la consideracié de I'entitat com a banca ética i explica les actuacions
dutes a terme.

Aquesta entitat compleix el criteri d'adjudicacié de caracter social f), atés que
presenta un minim de formacié continua superior a 10 hores.

3.3. Ofertes de les entitats licitadores que opten a ser entitat tresorera

3.4.1 Els criteris d'adjudicaci6 de la contractacid, que serviran per valorar les
ofertes de les entitats financeres licitadores, sén els de la clausula 17 del Plec
de clausules particulars:

a) Comissions per serveis bancaris
b) Retribucions dels saldos dels comptes bancaris
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¢) Import ofert

d) Connexi6 de banca electronica per a pagaments telematics pel portal de
I'ATIB

e) Convenis de col-laboraci6 subscrits

f)  Criteri d'adjudicacio de caracter social

NTHOO

3.4.2 Analisiivaloracié dels criteris d'adjudicacio de la contractacié:

De I'analisi de cada criteri d'adjudicacié, d'acord amb la clausula 17 del Plec de
clausules particulars, resulta:

a) Comissions per serveis bancaris

Les entitats licitadores han de presentar una bonificacié o descompte (del 0 al
100%) sobre I'import maxim de les comissions pels serveis bancaris inclosos
com a prestacions determinades d'aquest Contracte marc (clausula 2.2 del
Plec de prescripcions técniques particulars), que és de 225.000 €, i es repartira
de forma lineal entre les entitats que resultin adjudicataries com a tresoreres

Als Unics efectes de valoracio de les ofertes, els punts s'atorgaran de forma
directament proporcional a la bonificacié de la comissié oferta, de manera
lineal.

Aixi, a I'oferta que presenti una bonificacié del 100% sobre les comissions per
serveis bancaris (és a dir, que no presenti comissié per aquests serveis
bancaris inclosos com a prestacions determinades d'aquest Contracte marc)
se li atorgara el maxim de puntuacié establerta, 50 punts. Si la bonificaci6 de
la comissié per aquests serveis bancaris oferta és del 0%, se li atorgara 0
punts.

Les entitats financeres que presentin costs per serveis bancaris han d'incloure
en l'oferta el regim de tarifes unitaries en concepte de comissions bancaries
que cada entitat licitadora com a tresorera pot cobrar pels serveis bancaris
inclosos com a prestacions determinades en aquest Contracte marc.

Les comissions per serveis bancaris ofertes per les entitats licitadores queden
valorades de la manera seguent:
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8 Iif:?ttai:litra Comissi6 oferida Puntuacié
é Abanca 100% 50,00
/ Banca March 40% 20,00
Bankia 100% 50,00
BBVA 100% 50,00
CaixaBank 100% 50,00
Sabadell 100% 50,00
Santander 100% 50,00

Totes les entitats licitadores manco Banca March presenten una bonificacié
del 100% de la comissié per serveis bancaris. Banca March només presenta
una bonificacié del 40%, i adjunta el régim de tarifes unitaries aplicables als
serveis bancaris.

b) Retribucions dels saldos dels comptes bancaris

Cada entitat licitadora ha d'indicar:

— El tipus d'interés TAE (taxa anual equivalent) en termes percentuals, amb
un maxim de 3 decimals.
— La periodicitat de la liquidacio.

L'oferta es pot presentar per trams de saldos a remunerar. En aquest cas, per
a la valoraci, es calculara una TAE mitjana ponderada en funcio6 de les TAE
ofertes per a cada tram i import dels trams. A efectes de calcul, s'estableix un
saldo limit de 500 milions d'euros. No obstant aixo, I'entitat haura d'indicar si
la remuneracié del tram de més import de saldo també s'aplicara als saldos
gue excedeixin del limit esmentat.

L'oferta es pot presentar amb referéncia a I'euribor més un marge, pero en
tot cas, ha de constar en I'oferta una TAE equivalent en el moment de
presentacié de 'oferta. En cas de discrepancia entre la TAE i la referéncia més
el marge presentats, prevaldra la TAE.

El tipus d'interes que s'ofereixi ha de ser, com a minim, del 0 % TAE, al qual li
correspondran O punts de valoracié, i per cada punt basic ofert (0,01%,
centena part d'un punt percentual), s'atorgara 1 punt, fins un maxim de 20
punts.
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G Banc Santander ha estat I'iinica entitat que ha oferta de remuneraci6 dels
O saldos en compte corrent. Aixi, les ofertes de retribucions dels saldos
I bancaris per les entitats licitadores queden valorades de la manera seguent:
B
Enti Periodici
/ . .tltat Tipus oferit TAE (%) e_ lo!;hat.a’t Puntuacié
licitadora liquidacié
Abanca TAE 0,000% - 0,00
Banca March TAE 0,000% - 0,00
Bankia TAE 0,000% - 0,00
BBVA TAE 0,000% - 0,00
CaixaBank TAE 0,000% - 0,00
Sabadell TAE 0,000% - 0,00
Santander TAE 0,010% Trimestral 1,00

¢) Import ofert

Es valora l'import nominal ofert per a I'operacié de crédit a curt termini per a
I'Administracié de la Comunitat Autonoma, establerta en la clausula 2.3.1.a)
del Plec de prescripcions técniques particulars. L'import minim de I'oferta
sera de 50.000.000 €.

Als Unics efectes de valoracié de les ofertes, s'atorgara el maxim de la
puntuacié establerta, és a dir, 10 punts, a I'oferta que presenti un import
nominal més alt de I'operacié de crédit a curt termini per a I'Administracioé de
la Comunitat Autobnoma.

A l'oferta que presenti un import igual a 50.000.000 € de nominal de
I'operacioé de crédit a curt termini se li atorgaran 0 punts.

La resta de les ofertes s'ordenaran de major a menor import en funcio del
nominal de I'operacio oferta i se li atorgaran punts en proporcié, amb el
nominal esmentat, de manera lineal, en relacié amb I'oferta que presenti un
import més alt.

Les 7 entitats financeres licitadores admeses per a la condicié d'entitat
tresorera han presentat un import global de 806.000.000 € per la licitacio
posterior de les operacions de crédit a curt termini de 'Administracié de la
Comunitat Autonoma, que es fara amb posterioritat a 'adjudicaci6 del
Contracte marc.

Els imports oferts per les entitats licitadores queden valorats de la manera
seguent:
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Entitat
G .. Import ofert (€) (Puntuacié
O licitadora
I
B Abanca 100.000.000 1,43
/
Banca March 50.000.000 0,00
Bankia 51.000.000 0,03
BBVA 50.000.000 0,00
CaixaBank 400.000.000| 10,00
Sabadell 55.000.000 0,14
Santander 100.000.000 1,43

Aquest import del credit a curt termini per a I'Administracio de la Comunitat
Autdnoma ofert per cada entitat licitadora sera vinculant en termes d'import
minim per a la licitacié posterior de les operacions de crédit a curt termini de
I'Administracié de la Comunitat Autdnoma previstes en la clausula 2.3.1.a) del
Plec de prescripcions tecniques particulars.

El credit ofert tindra com a maxim el cost financer que s'estableixi en termes
de prudéncia financera vigent en el moment de publicacié de I'anunci de
licitacié del Contracte margc, i d'acord amb la clausula 7 del Plec de
prescripcions técniques particulars. El cost financer definitiu es determinara
en la licitacio entre les entitats tresoreres de les operacions de credit a curt
termini per a I'Administracié de la Comunitat Autdbnoma, que sera posterior a
I'adjudicacié del Contracte marc (com a contractes celebrats a I'empara del
Contracte marc).

d) Connexié de banca electronica per a pagaments telematics pel portal
de I'ATIB

Es valoraran les entitats que estiguin adherides al sistema de pagaments per
via telematica mitjancant la banca electronica a través del portal de I'Agéencia
Tributaria de les Illes Balears (ATIB).

Als Unics efectes de valoracié de les ofertes, s'atorgara 10 punts a les entitats
que estiguin adherides al sistema de pagaments per via telematica
mitjancant la banca electronica a través del portal de I'Agéncia Tributaria de
les Illes Balears (ATIB). A les que no estiguin adherides, 0 punts.
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G Les entitats que acrediten que es troben adherides al sistema de pagament
O telematic del portal de I'ATIB i, per aixd, obtenen els 10 punts d'aquest criteri,
T sén: Banca March, Bankia, BBVA i Caixabank, SA. La resta d’entitats no
B obtenen punts d'aquest apartat.
/
Entitat Adherides sistema .
o s Puntuacio
licitadora pagament telematic ATIB
Abanca No 0,00
Banca March Si 10,00
Bankia Si 10,00
BBVA Si 10,00
CaixaBank Si 10,00
Sabadell No 0,00
Santander No 0,00

e) Convenis de col-laboracio subscrits

Seran objecte de valoracié els convenis de col-laboracié vigents que les
entitats financeres hi hagin firmats amb els destinataris d'aquest Contracte
marc, que impliquin accions de cooperacid, promocié o conservaci6 d'ambits
susceptibles d'intervencié en les Illes Balears (sanitari, educatiu, social,
mediambiental i economicoempresarial).

Als Unics efectes de valoracié de les ofertes, s'atorgaran:
— 0 punts, a les entitats que no tinguin subscrits convenis de col-laboracio
dels esmentats.

— 3 punts, a les entitats que tinguin subscrits 1 0 més convenis de
col-laboracié dels esmentats, perd sense quantificacié econdmica. Si no
s'especifica la quantificacié econdmica es consideraran d'import zero
euros.

— 5 punts a les entitats que tinguin subscrits 1 0 més.

Aixi, les entitats licitadores que han acreditat convenis signats, amb o sense
aportacié econdmica, amb la Comunitat Autdbnoma i les puntuacions
obtingudes sén les seglents:
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G Entitat . Convenis amb ..
.. Convenis e ez . Puntuacio
O licitadora quantificacié economica
I Abanca Si No 3,00
B
/ Banca March No No 0,00
Bankia Si Si 5,00
BBVA Si No 3,00
CaixaBank Si Si 5,00
Sabadell Si No 3,00
Santander Si Si 5,00

f) Criteri d'adjudicacié de caracter social

Es valorara la formacié continua del personal que forma part de I'equip de
treball directament responsable de I'execuci6 del Contracte marc (personal
de l'area d'institucions publiques o similar) i que hagi estat adscrit a
I'execuci6 del Contracte marc d'acord amb la clausula 13.3 del Plec de
clausules particulars.

En concret, es valorara el nombre d'hores per persona de I'equip. A tal efecte,
es comunicara el nom i carrec del personal adscrit al Contracte marciiles
hores de formacié. El nombre maxim de persones de I'equip que es valoraran
en aquest criteri sera de 10.

Als Unics efectes de valoraci6 de les ofertes, els punts s'atorgaran de forma
directament proporcional al nombre d'hores de formacié continua per
persona.

Per determinar el major nombre d'hores/persona, es calculara la mitjana del
total d'hores de formacié en relacié amb el nombre de persones.

L'import minim de la mitjana d'hores de formacié per persona sera de 10h.

Si només duu a terme 10h de formacio, s'atorgaran 0 punts i I'oferta amb més
mitjana del nombre d'hores/persona, 5 punts.

La resta de les ofertes s'ordenaran de gran a menor la mitjana del nombre
d'hores/persona i els punts s'atorgaran de manera proporcional, de manera
lineal, en relacié amb I'oferta amb més mitjana de nombre d'hores/persona.
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G La formacié continua del personal que forma part de I'equip de treball
O directament responsable de I'execuci6 del contracte de les entitats licitadores
I gueda valorada de la manera seglent:
B
/ Entitat Mitjana hores/nombre persones Puntuacié
licitadora equip
Abanca 77,33 2,24
Banca March 30,00 0,87
Bankia 20,86 0,60
BBVA 172,67 5,00
CaixaBank 135,75 3,93
Sabadell 28,69 0,83
Santander 39,72 1,15

3.43 El resum de les puntuacions obtingudes de les ofertes presentades per les 7
entitats licitadores que opten a ser entitat tresorera és el segUent:

"E?tg:itra Criteri a) Criteri b) Criteri c) Criteri d) Criteri e) Criteri f) pu:‘:::'cié
CaixaBank 50,00 0,00 10,00 10,00 5,00 3,93 78,93
BBVA 50,00 0,00 0,00 10,00 3,00 5,00 68,00
Bankia 50,00 0,00 0,03 10,00 5,00 0,60 65,63
Santander 50,00 1,00 1,43 0,00 5,00 1,15 58,58
Abanca 50,00 0,00 1,43 0,00 3,00 2,24 56,67
Sabadell 50,00 0,00 014 0,00 3,00 0,83 53,97
Banca March 20,00 0,00 0,00 10,00 0,00 087 30,87

a) Comissions per serveis bancaris (50 punts)

b) Retribucions dels saldos dels comptes bancaris (20 punts)

c) Import ofert (10 punts)

d) Connexié de banca electronica per a pagaments telematics pel portal de 'ATIB (10 punts)

e) Convenis de col-laboracié de les entitats financeres amb la Comunitat Autonoma, el sector public instrumental i els centres docents publics no universitaris (5 punts)

f) Criteris d'adjudicacié de caracter social (formacié continua, 5 punts)

4. Adjudicacié de la condici6 d’entitat tresorera

https://vd.caib.es/1552302206914-174368866-1667220904298889457

Per seleccionar les entitats tresoreres, s'estara al que estableix la clausula
24.1.1 del Plec, per al cas que ens ocupa, atés que s’han rebut ofertes per un
import de 806.000.000 € i superen el limit de 450.000.000 €. En aquest cas, les==
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ofertes s'ordenaran de major a menor puntuacié obtinguda en la totalitat de
criteris, i resultaran adjudicataries com a entitats tresoreres com a maxim les 6
primeres.

NTHOO

No s'exigeix puntuacié minima per resultar adjudicataria de la condicié
d'entitat tresorera.

En consequiéncia, les entitats licitadores que han resultat seleccionades com a
entitat tresorera sén les 6 amb major puntuacié global dels criteris
d'adjudicacié d'acord amb les ofertes presentades, que sén les seglents:

— CaixaBank

— BBVA

— Bankia

— Banco Santander
— Abanca

— Banco Sabadell

5. Adjudicacié de la condicié d’entitat col-laboradora

— Colonya ha presentat oferta com a entitat col-laboradora en qualitat de
banca ética i compleix els requisits per resultar-ne adjudicataria d'aquesta
condici6, tal com s’ha exposat en el fet 3.2 d'aquest Informe.

— Banca March, que optava com a entitat tresorera i no ha resultat
adjudicataria d'aquesta condicié, perd que també compleix el criteri
d'adjudicacié de caracter social especificat en la lletra f) de la clausula 17.3
del Plec de clausules particulars, sera adjudicataria com a entitat
col-laboradora.

6. Preude la contractacio pels serveis bancaris

D'acord amb el que estableix la clausula 17.3.a) del Plec de clausules
particulars, i tenint en compte les ofertes presentades, I'import del preu de la
contractacié pels serveis bancaris a realitzar per les entitats tresoreres
quedaria repartit de la manera seglent:
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G Entitat licitadora Bonificacié comissié Import c.omifsié‘ RIS
O bancaris adjudicat (€)

T Abanca 100%
E Bankia 100%
BBVA 100%
CaixaBank 100%
Sabadell 100%
Santander 100%

De manera que s'adjudiquen 0€ en concepte de comissié per serveis bancaris,
respecte dels 225.000 € prevists en el Plec de clausules particulars.

Cal remarcar que les entitats col-laboradores, en aquest cas Banca March per
no haver quedat entre les 6 primeres, i Colonya en la seva condicié de banca
etica no poden cobrar comissions operatives en els comptes oberts a 'empara
d’'aquesta contractacio.

7. Ingressos del Sistema de Financament Autonémic

La clausula 24.3 del Plec de clausules particulars estableix que els ingressos
corresponents als lliuraments a compte de I'exercici corrent per la participacié
de la Comunitat Autonoma en els ingressos de I'Estat d'acord amb el Sistema
de financament autonomic (SFA) es faran a través de les dues entitats
tresoreres que hagin resultat adjudicataries amb la puntuacié global més gran,
de la seglient manera:

— D'abril a novembre de 2019 (ambdds inclosos), la primera en puntuacié.
— De desembre de 2019 a juny de 2020 (ambdds inclosos), la segona en
puntuacié.

D'acord amb les puntuacions obtingudes, els lliuraments dels ingressos del SFA
es faran per mitja de:

— CaixaBank, SA d'abril a novembre de 2019 (ambdds inclosos).
— BBVA, SA de desembre de 2019 a juny de 2020 (ambdos inclosos).

Conclusions

1. Ates el que estableixen el Plec de clausules particulars que regeix aquesta
licitacid, i una vegada analitzades i valorades les ofertes presentades i
admeses a la licitacio, es proposa I'adjudicacié de la contractaci6 de serveis
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bancaris i d'operacions de crédit a curt termini de la Comunitat Autbnoma
de les Illes Balears I'any 2019 (Contracte marc de Tresoreria), de la manera
seguent.

NTHOO

2. Es proposa adjudicar la condici6 d'entitat tresorera a les 6 entitats
financeres, per ordre de puntuaci6 obtinguda, seguents:

— Caixabank, SA

— Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA (BBVA)
— Bankia, SA

— Banco Santander, SA

— Abanca, Corporacién Bancaria, SA

- Banco Sabadell, SA

3. Aixi mateix, es proposa l'adjudicacié de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenca,
com a entitat col-laboradora per la seva consideracié de banca ética, atés el
que estableixen les clausules 6, 13, 17 i 24 del Plec de clausules particulars.

4. Es proposa que, d'acord amb les clausules 6, 17 i 24 del Plec de clausules
particulars, sigui adjudicataria com entitat col-laboradora, I'entitat Banca
March, SA, per haver presentat I'oferta en condicié d'entitat tresorera i
excedir el nombre maxim de 6 entitats tresoreres a causa de la puntuacié
obtinguda.

5. El preu maxim de 225.000 € de la contractaci6 establert en la clausula 10 del
Plec de clausules particulars restaria fixat en un import final de 0,00 €, ates
que totes les entitats licitadores que han resultat seleccionades com a
entitat tresorera han presentat una bonificacié del 100% sobre les
comissions per serveis bancaris.

A més, d'acord amb la clausula 10 del Plec de clausules particulars, les
entitats tresoreres no podran carregar cap despesa o comissié operativa en
els comptes dels organismes de I'ambit subjectiu d'aplicacié d'aquest
contracte, ja que el cost dels serveis bancaris sera liquidat per
’Administraci6 de la Comunitat Autonoma, d'acord amb l'establert en el Plec.

En cap cas es podran cobrar comissions per obertura, administracio i
manteniment de comptes bancaris, ni per moviments de fons entre comptes
de la mateixa entitat financera.

A més, en el cas de les operacions d'actiu previstes en el Plec de
prescripcions técniques particulars, les entitats financeres adjudicataries no
podran cobrar cap comissio per la seva constitucié o gestid, i, si escau,
remuneraran directament al destinatari de I'operacié, en els termes que es
determinin en la seva adjudicacio.
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Les entitats col-laboradores no podran cobrar comissions operatives en els
comptes oberts a 'empara d'aquesta contractacio.

NTHOO

6. Elsingressos que la Comunitat Autonoma de les Illes Balears rep de I'Estat
pel Sistema de Financament Autonomic (SFA) es faran a través de CaixaBank,
SA i de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA (BBVA), d'acord amb el que
s'estableix a la clausula 24.3 del Plec de clausules particulars, de la manera
seguent:

— CaixaBank, SA d'abril a novembre de 2019 (ambdds inclosos).

— Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA (BBVA), de desembre de 2019 a juny de
2020 (ambdds inclosos).

Palma,

La cap del Departament de Tresoreria

Joana Gelabert Llambias
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