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ESCOLTA ACTIVA  
Anàlisi de tendències a Twitter  
 

 

1. Volum de tuits virals: Idiomes i pes dels retuits de promoció turística .   
 
2. Rànquings d'atractius tu rístics i temàtiques més virals . 
 

3. Taula resum dels rànquings d'atractius turístics i temàtiques més virals . 

4. Influencers  de turisme i oci.  
 

5. Notes sobre la metodologia aplicada.  
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Introducció  

Aquest informe s'elabora  a partir dels tuits que inclouen les marques turístiques de 
les Illes Balears,  fent recompte dels  tuit s viral s de promoció turística. Aquests  darrers  
són els que  generen  10 RT (retuits) o més i fa n difusió  d'aquestes  marques de forma 
posi tiva mitjançant fotografies i textos . 
 
Els tuits turístics s'han classificat entorn de set categories: patrimoni, platges, 
naturalesa, esports, topònims, esdeveniments i genèrics.   
 
Aquesta informació ampliada es pot consultar a la metodologia (pàgines 14 i 15).  
 
1. Volum de tuits virals: Idiomes i pes dels retuits de promoció turística.  

 
 
Ibiza, amb prop de 5.000 tuits virals turístics , ha resultat  ser la marca més 
anomenada  seguida de Mallorca  (2.591). Menorca gairebé dobla en nombre de tuits 
a  Formentera  però és aquesta última la marca on el ràtio de tuits virals de promoció 
turística és superior a la resta (2, 7% del total).    
 
L'anglès és present en un  58,7% del tota  dels tuits  virals  turístics , però molt lluny del 
74% del mes passat . Aquesta dada s'ha cimentat , de nou , en la importància que té 
aquesta llengua en la marca Ib iza (4.181 tuits sobre 4.973). El castellà es queda amb 
el 29,5% gràcies sobre tot al seu pes dins la marca Mallorca.  També crida l'atenció un 
tuit en àrab  de la marca Menorca (dins la categoria "altres").  
 

 

Marca Total
Virals de 
promoció 
turística

% sobre el 
total

Mallorca 181.926 2.591 1,4%
Menorca 27.576 420 1,5%
Ibiza 229.830 4.973 2,2%
Formentera 8.358 226 2,7%

Idioma Mallorca Menorca Ibiza Formentera Total %Total
Castellà 1.912 115 338 60 2.425 29,5%
Català 213 104 33 113 463 5,6%
Anglès 429 170 4.181 40 4.820 58,7%
Alemany 0 0 0 0 0 0,0%
Altres 37 31 421 13 502 6,1%
Total 2.591 420 4.973 226 8.210 100%
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1.1 Nombre de retuits  per marca, idioma i categoria   

   

Mallorca CastellàCatalàAnglèsAlemany Altres Total
Patrimoni 115 0 11 0 0 126
Platges 10 0 150 0 0 160
Naturalesa 30 10 33 0 21 94
Esports 22 0 0 0 0 22
Topònims 270 180 95 0 16 601
Esdeveniments 1.439 23 71 0 0 1.493
Altres 26 0 69 0 0 95

Menorca CastellàCatalàAnglèsAlemany Altres Total
Patrimoni 0 74 17 0 14 105
Platges 0 15 95 0 0 110
Naturalesa 0 0 36 0 0 36
Esports 0 0 0 0 0 0
Topònims 0 15 12 0 0 27
Esdeveniments 79 0 0 0 0 79
Altres 36 0 10 0 17 63

Ibiza CastellàCatalàAnglèsAlemany Altres Total
Patrimoni 0 0 0 0 0 0
Platges 26 0 68 0 0 94
Naturalesa 11 0 163 0 80 254
Esports 0 0 30 0 0 30
Topònims 30 0 0 0 0 30
Esdeveniments 230 33 3.571 0 108 3.942
Altres 41 0 349 0 233 623

Formentera CastellàCatalàAnglèsAlemany Altres Total
Patrimoni 22 0 0 0 0 22
Platges 38 32 17 0 0 87
Naturalesa 0 81 23 0 0 104
Esports 0 0 0 0 0 0
Topònims 0 0 0 0 0 0
Esdeveniments 0 0 0 0 0 0
Altres 0 0 0 0 13 13
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2. Rànquings d'atractius turístics i temàtiques més virals  
 
 
MALLORCA  
 
Els concerts d'estiu (Raphae l o Cepeda i Ana Guerra ) generen molt més contingut 
viral que la resta de categories . Si bé, trobem altres elements virals com el poble de 
Valldemossa o els jardins del Palau de Marivent. Com a futur esdeveniment esportiu 
destaca el pròxim torneig ATP de tennis que es celebrarà a Mallorca al 2 020.  
 
Retuits sobre :  

 
 
Selecció de tuits virals  

 

 

Raphael Tour REsinphónico750 RT Serra de Tramuntana 41 RT Submarinisme 12 RT
Gira Imagin 506 RT Son Servera 37 RT Sóller 11 RT
Palma 184 RT Sant Elm 36 RT Rafa Nadal Tour 11 RT
Valldemossa 177 RT Naturalesa genèric33 RT Patrimoni genèric11 RT
Platges genèric 160 RT Dia del Turisme 28 RT Parc natural de La Dragonera 10 RT

Torneig ATP Mallorca Tennis 108 RT Ensaïmada 20 RT
Binter NightRun Mallorca Ser 
Runner

10 RT

Altres 95 RT Fornalutx 19 RT Ses Fonts Ufanes 10 RT
Posidònia 85 RT Raixa 13 RT

Palau de Marivent 82 RT
Campeonato europeo globos 
aerostáticos

13 RT

David Bisbal 77 RT Santanyí 12 RT
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MENORCA  
 
 
Les platges continuen cridant l'atenció  (amb majoria de  contingut sense localitzar) 
però el més viral ha estat la celebració de la trobada d'Escola de Salut. Com és 
habitual en la marca, els elements de natura i patrimoni sobresurten però també hi 
ha tuits turístics virals de  Sant Tomàs o Fornells, que són menys comuns.    
 
Retuits sobre : 

 
 
Selecció de tuits virals  

 
  
 
   
  

XXVII Escuela de Salud Pública79 RT Far de Favàritx 17 RT
Platges genèric 74 RT Arenal d'es Castell 15 RT
Altres 63 RT Sant Tomàs 15 RT
Patrimoni genèric61 RT Far de Punta Nati 14 RT
Naturalesa genèric36 RT Far d'Artrutx 13 RT
Cala Morell 21 RT Fornells 12 RT
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