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Una vegada recopilades les dades de TripAdvisor relatives a les marques turístiques 
de les Illes Balears podem concloure que la marca Eivissa és la que registra un major 
augment en el nombre d'opinions respecte l'any 2.017 (26%, superant les 10.000). 
Mallorca (24%) i Menorca (23%) s'apunten una variació interanual similar i ara 
n'acumulen 163.415 i 47.161 respectivament. Formentera queda més al darrera amb 
un augment de més del 16%, sumant-ne gairebé 2.000 noves. Per el que fa a noves 
activitats registrades, la marca Eivissa també comanda aquesta classificació amb 
un augment del 23% i 84 activitats noves. Formentera, que en suma 10 a les ja 
registrades, anota una pujada del 17%. Mallorca i Menorca presenten variacions 
interanuals similars (15% i 13% respectivament). 
 
Si fem una anàlisi d'algunes de les categories de TripAdvisor, Activitats a l'aire lliure 
és la que registra més opinions noves en 2.018 a totes les illes, excepte a Formentera 
on queda segona per darrera de Naturalesa i parcs.  
 
Per illes, Visites guiades destaca a les marques Menorca i Eivissa, i Monuments i 
punts d'interès a Mallorca i Formentera. Entre els fets destacables, Spas i benestar 
continuen sense aparèixer a Menorca i Formentera mentre les opinions de compres 
només creixen a Mallorca  i els Recorreguts en vaixell a Eivissa, si comparem 
aquestes dades amb les de 2.017. 
 
La puntuació obtinguda en 2.018 no ha sofert alteracions a les marques de Mallorca i 
Formentera respecte de 2.017. Les valoracions de Menorca i Eivissa augmenten 
(0,04 i 0,05 respectivament), però és menys que a 2.017. La marca de Eivissa torna a 
ser la que compta amb més percentatge d'activitats puntuades, amb un 5.  
 
 
Jaume Alzamora Riera  
Director 
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Comparativa d'opinions i activitats - 2018 
 

 
 

 

 

 
 
 
La marca Eivissa és la que registra un major augment respecte l'any 2.017 en el 
nombre d'opinions (25,8%, superant ja les 10.000) però amb molt poca diferència 
respecte de Mallorca (23,5%) i Menorca (23,4%), que ara n'acumulen 163.415 i 47.161 
respectivament. Formentera queda més al darrera amb un augment de més del 16%, 
el que significa sumar-ne gairebé 2.000. Per el que fa a les noves activitats 
registrades, la marca Eivissa també queda al capdavant amb un augment del 23% i 
84 activitats noves. Formentera, que en suma 10 a les ja registrades, anota una 
pujada del 17%. Mallorca i Menorca presenten variacions interanuals similars (15% i 
13% respectivament) si bé, com és comprensible per nombre de visitants i oferta, la 
primera arriba a les 1.270 mentre la segona supera per poc les 300. 
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Opinions per categoria de Mallorca 
 
Com al 2.017, activitats a l'aire lliure torna a ser la categoria amb més opinions noves 
registrades: més de 14.500 en front de les més de 15.100 de l'any anterior. Supera 
així a naturalesa i parcs com a la que n'acumula més. Aquesta última, amb 
monuments i punts d'interès, veuen reduït el nombre d'opinions noves respecte de 
2.017 (la primera amb més de 2.000 i la segona amb més de 1.000). La resta no varia 
massa en termes interanuals. 
 

 

 
A Mallorca, al voltant del 74% de les opinions es reparteixen entre activitats a l'aire 
lliure, naturalesa i parcs, i monuments i punts d'interès, en aquest ordre de major a 
menor percentatge. Si bé, és la primera la que guanya pes respecte les altres al 2.018 
sent natura i museus les que surten perdent. Visites guiades, en quarta posició no 
aconsegueix gairebé augmentar la seva importància en aquest aspecte respecte del 
podi actual. 
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Opinions per categoria de Menorca 
 
Activitats a l'aire lliure (en primer lloc amb més de 29.000) i naturalesa i parcs, 
repeteixen al 2.018 com les categories amb més opinions registrades i de noves. Si 
bé la diferència entre l'una i l'altra ha augmentat, ara és de més de 1.500 opinions 
noves registrades i al 2.017 eren menys de 1.000. Visites guiades gairebé arriba a les 
8.000 opinions, sumant-ne aproximadament unes 2.000 de noves. 
 

 
 
Entre activitats a l'aire lliure i naturalesa i parcs copen més del 64% del total 
d'opinions i afegint monuments i punts d'interès superen el 83%, el que reafirma el 
pes d'aquestes categories sobre el total, com ja succeïa al 2017. Monuments i punts 
d'interès s'apunta el major descens de quota, quan al 2017 va ser la que més va 
augmentar. Activitats a l'aire lliure és la que més creix consolidant-la en la primera 
posició. 
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Opinions per categoria de Eivissa 
 
Activitats a l'aire lliure s'apunta el major nombre d'opinions noves amb més de 
7.100) i també ostenta el major nombre d'acumulades, repetint les circumstàncies 
de 2.017. Naturalesa i parcs és la segona (més de 23.300 opinions) però l'increment 
resulta molt més baix que al 2.017 quan va sumar 5.438 opinions noves en front de 
les 3.837 d'enguany. Visites guiades, en canvi, gairebé en suma 4.000 quan fa un any 
arribà a acumular-ne prop de les 2.400. 
 

 
 
Visites guiades és la gran beneficiada amb un augment de 2 punts quedant com la 
tercera quota més alta en nombre d'opinions. També cal destacar l'augment dels 
recorreguts en barca. Activitats a l'aire lliure i naturalesa i parcs, que encara copen el 
61% del total perden presència, especialment la segona (-2,45 punts percentuals).  La 
resta de categories no registren variacions significatives. 
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Opinions per categoria de Formentera  

Activitats a l'aire lliure i naturalesa i parcs són les categories que incrementen de 
forma més accentuada el seu nombre d'opinions sumant al voltant de 1.400 
opinions noves cadascuna i també superant les 11.000 ambdues. S'ha d'apuntar que 
no n'han sumat tantes com al 2.018 quan rondaren les 2.000 de noves. De les altres 
destaca recorreguts en barca, que dobla el nombre de les que tenia.  

 

 

No són significatius els canvis de les quotes de representativitat més enllà que la 
primera, activitats a l'aire lliure, perd 0,65 punts percentuals. Encara així, el 87% del 
total de les opinions de les categories analitzades es reparteix entre aquesta i 
naturalesa i parcs. Monuments i punts d'interès aconsegueix una mica més de 
protagonisme representant el 8,6 del total. Compres, museus i spas i benestar no 
aconsegueixen sumar opinions noves.  
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Variació de les opinions de cada illa per categoria  

 

 

 

Activitats a l'aire lliure és la categoria que registra més opinions noves en 2.018 a 
totes les illes, excepte a Formentera on queda segona (per tan sols 29 de diferència) 
per darrera de naturalesa i parcs. Precisament aquesta és la segona que més suma a 
nivell global però no individualment, ja que visites guiades destaca a les marques 
Menorca i Eivissa, i monuments i punts d'interès a Mallorca i Formentera. Spas i  
benestar continuen sense sumar a Menorca i Formentera (probablement degut a la 
manca d'oferta) mentre les opinions de compres només creixen a Mallorca  i els 
recorreguts en vaixell a Eivissa, si comparem aquestes dades amb les de 2.017. 
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Variació en el nombre d'activitats de cada illa per categoria  

 

 

 

Activitats a l'aire lliure a Mallorca, com ja va donar-se al 2.017, és la categoria que 
anota un increment més alt en el seu registre respecte a l'any passat (85), tot i que 
en van desaparèixer 18 de la base de dades (com també li succeeix a visites guiades). 
Cap altre categoria a cap altra illa anota dades amb valors tan negatius. També 
significatiu, en la mateixa categoria, és el resultat final de 55 per la marca Eivissa. 
Visites guiades i recorreguts en barca són les altres amb evolucions més notables, 
especialment per Mallorca i Eivissa. A Menorca, qui més sumen són les activitats a 
l'aire lliure, el mateix que a Formentera (aquí empatada amb els recorreguts en 
barca).    
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Comparativa de puntuacions  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La variació en la puntuació obtinguda en 2.018 no ha sofert alteracions a les 
marques de Mallorca i Formentera respecte de 2.017. Les valoracions de Menorca i 
Eivissa augmenten (0,04 i 0,05 respectivament), però és menys que a 2.017. La marca 
de Eivissa torna a ser la que compta amb més percentatge d'activitats puntuades 
amb un 5.   
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Variació en les puntuacions de cada illa per categoria  

 

Activitats a l'aire lliure només experimenta variacions a les marques de Menorca i 
Ibiza, deixant aquesta última com la més ben valorada de les quatre. En qualsevol 
cas, per aquesta marca, les puntuacions més altes són per recorreguts amb vaixell i 
visites guiades (que és una de les categories més ben valorades amb notes sempre 
superiors al 4,6). En canvi, monuments i punts d'interès és una de les categories on 
les marques obtenen valors més baixos (Formentera baixa i segueix per sota del 
quatre). Natura i parcs tampoc registra cap nota propera al 4,5, un fet que es 
repeteix amb els museus, però amb notes en general més elevades. Les compres si 
s'apropen a aquesta dada, exceptuant Formentera per raons, probablement, 
d'oferta. Aquest també podria ser un factor determinant en spas i benestar.    
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Puntuacions per categoria de Mallorca  

Les dues categories més valorades per els usuaris, recorreguts en vaixell i els 
esports aquàtics i visites guiades, ho fan separades per un 0,01 en la puntuació 
mitjana. Totes les categories superen el 4 de valoració però  són els monuments i 
punts d'interès els que queden més al darrera amb un 4,18 anotant, a més, la 
baixada més accentuada perdent un 0,04 al 2.018. 

 

 

 

Puntuacions per categoria de Menorca  

Spas i benestar és la més valorada per els usuaris, com ja passava als anys anteriors, 
arribant al màxim de puntuació mitjana possible (5). En segon lloc queden les visites 
guiades i recorreguts en vaixell i esports aquàtics (4,79 i 4,78 respectivament) però la 
major pujada és per activitats a l'aire lliure i natura i parcs (0,06). L'única que 
disminueix en valoració és museus (-0,03). 
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Puntuacions per categoria de Eivissa  

la categoria de Compres anota la pujada més forta respecte a l'any anterior amb un 
0,21. Així i tot, encara queda per darrera d'altres categories en la puntuació dels 
usuaris. Spas i benestar continua com la més valorada seguida de recorreguts en 
vaixell i visites guiades. Cal apuntar que totes augmenten, en major o menor mida, la 
seva puntuació. Natura i parcs queda com la menys valorada de la marca. 

 

 

 

Puntuacions per categoria de Formentera  

Formentera registra davallades en les valoracions de quatre categories mentre altres 
tres no experimenten variació. Per altra banda, compres, l'única que obté un 
augment, ho fa en mig punt respecte de 2.017.   
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Top 5 d'activitats/empreses més valorades i novetats  

 

 

 

Mallorca  
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Menorca  
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Eivissa 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



  ESCOLTA ACTIVA 
  ANY 2018 

AETIB - ESTADÍSTICA I INVESTIGACIÓ DE MERCATS 
23 

  
 
 
 

 
 
 
 
 



  ESCOLTA ACTIVA 
  ANY 2018 

AETIB - ESTADÍSTICA I INVESTIGACIÓ DE MERCATS 
24 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ESCOLTA ACTIVA 
  ANY 2018 

AETIB - ESTADÍSTICA I INVESTIGACIÓ DE MERCATS 
25 

Formentera  
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