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ESCOLTA ONLINE  

DE TURISME 
 
ACTUALITAT ONLINE DEL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 10 AL 16 D’ABRIL DE 2023. 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals que 
contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes que 
pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels analitzats 
(castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles mencions 
que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, Illes Balears 
i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les  97.704 mencions de les marques de les Illes Balears registrades, 5.172 són 
mencions a termes del diccionari de termes turístics. Aquestes anoten una variació 
intersetmanal del -38,3%. El percentatge de mencions relacionades amb turisme és 
del 5,3% sobre el total, registrant 3,4 punts menys en la comparativa intersetmanal. 
 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 820 mencions de les marques turístiques de Balears, 
enfront de les 934 de la setmana anterior. El nombre de mencions sobre turisme 
ha sigut de 111 (registrant una variació del -41% intersetmanal), resultant el 
percentatge d’aquestes sobre el total en el 13,5%. La setmana passada el 
percentatge fou del 20,1% sobre el total, el que suposa una variació de -6,6 punts. 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a Twitter.   
 
El castellà obté el 43,2% de les mencions que relacionen turisme i Balears, perdent 
5,3 punts respecte dels acumulats la setmana passada (48,5%). L'alemany anota un 
3,9%, una dada sensiblement millor que la de fa set dies (1,9%). L'anglès, per la seva 
banda, no experimenta massa variació, ja que passa d’un 25,8% al 25,3% de 
l’informe actual. 
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució de les notícies de turisme  i les Illes Balears als mitjans de 
comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 81,1% de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears, registrant una dada inferior a la de l'informe 
anterior (87,2%). Les quotes de la cobertura dels mitjans alemanys i britànics són 
molt diferents: els primers acumulen fins al 9,9% del total (4,3% a l’informe passat) 
mentre els britànics es queden amb el 2,7% després del 4,8% anterior. 
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per marca i idioma. 
 
Aquesta setmana trobam més varietat entre els tuits virals de temàtica turística: 
des de nous avions per reforçar les rutes de cara a la temporada alta, passant per 
l'inici de les residències dels djs més importants del món, fins a tuits de promoció 
per part de Turespaña. Si bé, es continua generant contingut sobre la sostenibilitat 
del model turístic. 
 

 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)   
 

 

 
 

 

 
  

Balears 5.172

Mallorca 2.443
Menorca 321
Ibiza 1.404
Formentera 97
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per marca i 
nacionalitat. 
 
Una bona part de les notícies analitza les dades que ha generat la setmana santa a 
nivell turístic. Per la seva banda, la premsa internacional reactiva l’interès en les 
Balears mitjançant articles que toquen diverses temàtiques com el medi ambient o 
les platges. 
 
 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme)  

 
 

 
 
 

  

Balears 111

Mallorca 55
Menorca 22
Ibiza 28
Formentera 4
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears (conté enllaç web a les notícies). 
 

  
 

  
 

 
  

 
 

  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.hosteltur.com/156875_la-semana-santa-bate-todos-los-records-en-ocupacion-hotelera-y-precios.html
https://www.diariodeibiza.es/ibiza/2023/04/13/ryanair-da-bienvenida-base-ibiza-85949397.html
https://www.mallorcadiario.com/turespana-elige-palma-para-fomentar-el-destino-entre-agentes-y-turoperadores-de-eeuu-y-canada
https://www.express.co.uk/travel/articles/1757382/Spain-Mallorca-10-best-beaches
https://twitter.com/controladores/status/1645448567358648327
https://twitter.com/ushuaiaibiza/status/1646544405971582978
https://twitter.com/spain/status/1647632605091622914
https://www.mallorcadiario.com/el-comercio-destaca-las-buenas-cajas-realizadas-durante-semana-santa
https://www.merkur.de/welt/des-moro-mallorca-urlauber-sorgen-fuer-chaos-insel-sommer-reise-urlaub-ostern-bucht-calo-92204189.html?cmp=defrss

