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ESCOLTA ONLINE
'. llles Balears
Sostenibles DE TURISME

ACTUALITAT ONLINE DEL SECTOR TURISTIC DE LES ILLES BALEARS
DURANT LA SETMANA DEL 10 AL 16 D’'ABRIL DE 2023.

Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjancant I'eina d'Escolta Activa
de I'AETIB.

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicacié digitals que
contenen les paraules Balears o Illes Balears, aixi com els noms de les Illes que
pertanyen a la Comunitat Autonoma, escrites en qualsevol idioma dels analitzats
(castella, catala, angles i alemany).

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca s6n la suma dels
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca.

En el cas de I'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles mencions
qgue fan referéncia a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, Illes Balears
i els noms de les Illes.

INDEX DE CONTINGUTS

Pag. 2 Distribucié de mencions a Twitter per tematiques.
Distribucié dels temes d'interés als mitjans de
comunicacioé per tematiques.

Pag.3 Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a
Twitter.
Pag. 4 Distribucié de les noticies de turisme i les Illes Balears als

mitjans de comunicacié per nacionalitat.

Pag.5 Distribucié de les publicacions a Twitter per marca segons
idioma.
Pag. 6 Distribucié de les noticies als mitjans de comunicacié marca

segons nacionalitat.

Pag.7 Infografia de noticies i tuits rellevants sobre Balears.

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS -1- OBSERVATORI DIGITAL



ESCOLTA ONLINE TURISME (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIO)
10 - 16/04/2023

Distribucié de mencions a Twitter per tematiques.

De les 97.704 mencions de les marques de les Illes Balears registrades, 5.172 sén
mencions a termes del diccionari de termes turistics. Aquestes anoten una variacio
intersetmanal del -38,3%. El percentatge de mencions relacionades amb turisme és
del 5,3% sobre el total, registrant 3,4 punts menys en la comparativa intersetmanal.

2023-03-27 - 2023-04-02 (93.256)

2023-04-03 - 2023-04-09 (96.162)

2023-04-10 - 2023-04-16 (97.704)
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Distribucié dels temes d'interés als mitjans de comunicacié per
tematiques.

S’han registrat, en total, 820 mencions de les marques turistiques de Balears,
enfront de les 934 de la setmana anterior. El nombre de mencions sobre turisme
ha sigut de 111 (registrant una variacié del -41% intersetmanal), resultant el

percentatge d'aquestes sobre el total en el 13,5%. La setmana passada el
percentatge fou del 20,1% sobre el total, el que suposa una variacié de -6,6 punts.

2023-03-27 - 2023-04-02 (931)

2023-04-03 - 2023-04-09 (934)

2023-04-10 - 2023-04-16 (820)
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Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a Twitter.

El castella obté el 43,2% de les mencions que relacionen turisme i Balears, perdent
5,3 punts respecte dels acumulats la setmana passada (48,5%). L'alemany anota un
3,9%, una dada sensiblement millor que la de fa set dies (1,9%). L'anglés, per la seva
banda, no experimenta massa variacid, ja que passa d'un 25,8% al 25,3% de
I'informe actual.

La distribuci6 dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la seguent manera:

Holandes | 0,7%
Suec | 0,1%

Francés [ 4,2%

Italia | 0,5%
Alemany 3,9%
Anglés 25,3%

Espanyol [E—— 43,2%
\ \ \ \
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Distribucié de les noticies de turisme i les Illes Balears als mitjans de
comunicacié per nacionalitat.

Els mitjans de comunicacié espanyols han publicat el 81,1% de les noticies
relacionades amb turisme i les Balears, registrant una dada inferior a la de l'informe
anterior (87,2%). Les quotes de la cobertura dels mitjans alemanys i britanics sén
molt diferents: els primers acumulen fins al 9,9% del total (4,3% a l'informe passat)

mentre els britanics es queden amb el 2,7% després del 4,8% anterior.

L'evolucié per paisos sobre Balears queda de la segient manera:

Altres | 1,8%
Austria || 1,8%
Italia 2,7%
Alemanya 9,9%

Regne Unit 2,7%

Espaiia [ 81,1%
\ \ \ \
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Distribucié de les publicacions a Twitter per marca i idioma.

Aquesta setmana trobam més varietat entre els tuits virals de tematica turistica:
des de nous avions per reforcar les rutes de cara a la temporada alta, passant per
I'inici de les residencies dels djs més importants del mon, fins a tuits de promocio
per part de Turespafia. Si bé, es continua generant contingut sobre la sostenibilitat
del model turistic.

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)

Balears 5.172
Mallorca 2.443
Menorca 321
Ibiza 1.404
Formentera 97

Formentera |

s | il

Menorca |
Mallrca |

salears |
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m Espanyol = Anglés w Alemany Italia m Franceés m Suec m Neerlandés Resta
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Distribucié de les noticies als mitjans de comunicacié per marca i
nacionalitat.

Una bona part de les noticies analitza les dades que ha generat la setmana santa a
nivell turistic. Per la seva banda, la premsa internacional reactiva l'interés en les
Balears mitjancant articles que toquen diverses tematiques com el medi ambient o
les platges.

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)

Balears 111
Mallorca 55
Menorca 22
Ibiza 28

Formentera 4

Formentera
Ibiza

Menorca

mallorca - [ =

Batears |
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Noticies i tuits rellevants sobre Balears (conté enllac web a les noticies).

La Semana Santa bate todos los récords
en ocupacion hoteleray precios

Ryanair da la bienvenida a su base en Ibiza con una

nueva ruta para este verano

Turespana elige Palma para
fomentar el destino entre agentes y
turoperadores de EEUU y Canada

Mallorca's top 10 beaches have
crystal waters and 'unique

beauty' - full list

Pimem destaca las buenas cajas
registradas en Semana Santa

Mallorca erlebt an Ostern enormen
Touristen-Andrang: Urlauber sorgen
fiir Chaos auf spanischer Insel

42 Controladores Aéreos I=  @controladores - 10 abr.
Lufthansa aterriza en el aeropuerto de Palma con el Boeing 747Jumbo
por la alta demanda de Alemania para viajar a #Mallorca

diariodemallorca.es

Lufthansa aterriza en el aeropuerto de Palma con el Boeing 747Jumb...
La llegada del avion transoceanico a Son Sant Joan, que se produjo
ayer domingo a las 17.30 horas, se convierte en un acontecimiento ...
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Ushuaia Ibiza Official @ @ushualaibiza - 13 abr.

The wait is over... & Full A-Z lineup for @davidguetta's iconic show
F*** ME I'M FAMOUS! is now live ¥\, The iconic show returns to Ushuaia
Ibiza with a massive roaster of artists, alongside the legend himself.

Buy tickets/VIP bookings: |.ushuaiaibiza.com/rjgNwy
MONDAYS AT USHUAIA IBIZA
JUNE5-0CT2

M FAMOUS!
“DAVID GUETTA
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Spain & @spain - 16 abr.
Spring is here and there is no better way to celebrate it than by

ing the floral it offers us ¥ ¢. #Mallorca is
covered with beautiful aimond trees during this time of the year.
Amazing, isn't it?

3 bitly/3YKDN3T

#VisitSpain @TurismeBalears
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https://www.hosteltur.com/156875_la-semana-santa-bate-todos-los-records-en-ocupacion-hotelera-y-precios.html
https://www.diariodeibiza.es/ibiza/2023/04/13/ryanair-da-bienvenida-base-ibiza-85949397.html
https://www.mallorcadiario.com/turespana-elige-palma-para-fomentar-el-destino-entre-agentes-y-turoperadores-de-eeuu-y-canada
https://www.express.co.uk/travel/articles/1757382/Spain-Mallorca-10-best-beaches
https://twitter.com/controladores/status/1645448567358648327
https://twitter.com/ushuaiaibiza/status/1646544405971582978
https://twitter.com/spain/status/1647632605091622914
https://www.mallorcadiario.com/el-comercio-destaca-las-buenas-cajas-realizadas-durante-semana-santa
https://www.merkur.de/welt/des-moro-mallorca-urlauber-sorgen-fuer-chaos-insel-sommer-reise-urlaub-ostern-bucht-calo-92204189.html?cmp=defrss

