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ESCOLTA ONLINE  

DE TURISME 
 
ACTUALITAT ONLINE DEL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 4 AL 10 DE JULIOL DE 2022. 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 132.878 mencions de les marques de les Illes Balears registrades, 16.666 
són mencions a termes del diccionari de termes turístics, que anoten una variació 
intersetmanal del 17,7%. El percentatge de mencions relacionades amb turisme 
és del 12,5% sobre el total, el que representa una variació de 2,3 punts en la 
comparativa intersetmanal. 
 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 976 mencions de les marques turístiques de Balears, 
enfront de les 1.104 de la setmana anterior (registrant una variació del 0,8% 
intersetmanal). El nombre de mencions sobre turisme ha sigut de 320, mentre el 
percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 32,8%. La setmana passada el 
percentatge fou del 30,9% sobre el total, el que suposa una variació d’1,9 punts. 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a Twitter.   
 
El castellà obté el 42,1% de les mencions relacionades amb turisme sobre Balears 
(una dada inferior al 48,8% de la setmana passada). L'alemany baixa fins al 3,1% 
després de registrar un 4,5% la setmana anterior, mentre l'anglès es manté 
estable (anota un 23,7% mentre la setmana anterior registrà un 25,8%). 
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Castellà 7.019 Anglès 3.952 Alemany 511
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Distribució de les notícies de turisme  i les Illes Balears als mitjans de 
comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 56,6% de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears, el que representa una davallada de 6,3 
punts respecte de l’informe anterior (62,9%). En les quotes de la cobertura dels 
mitjans britànics i alemanys trobem com els primers mantenen el seu interès en 
les Balears amb un 11,3% del total (12% la setmana anterior) mentre els segons 
repunten fins al 24,1% (la dada passada fou del 18,4%).   
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica i marca segons 
idioma. 
 
La conversa a Twitter segueix la tendència de la setmana anterior i es troba 
completament desestructurada i no segueix cap fil conductor clar. Els temes més 
tuitats no varien tampoc respecte de les darreres setmanes: les incidències als 
aeroports (aerolínies, nombre de vols o ensurts en forma de broma telefònica). 
 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)   
 

 

 
 

 

 

  

Balears 16.666

Mallorca 5.078
Menorca 3.143
Ibiza 5.784
Formentera 194
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
Els mitjans de comunicació presenten una bateria de noves notícies turístiques de 
signe positiu (dades de treball, facturació, nombre de turistes). Si bé, també hi ha 
lloc per un altre tipus de publicacions, com els augments de preus dels cotxes de 
lloguer i cancel·lacions de vols per part de diferents aerolínies.    
 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme)  

 
 

 
 
 

 

Balears 320

Mallorca 142
Menorca 97
Ibiza 81
Formentera 14
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears (conté enllaç web a les notícies). 
 

  

 
 

      

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.20minutos.es/motor/actualidad/cuanto-cuesta-alquilar-un-coche-para-las-vacaciones-este-verano-un-200-mas-que-hace-dos-anos-5024943/
https://www.diariodemallorca.es/economia/2022/07/10/baleares-comunidades-visitantes-reciben-turismo-68165946.html
https://menorcaaldia.com/2022/07/04/baleares-lidera-el-aumento-del-empleo-y-la-caida-del-paro-en-espana/
https://www.mallorcadiario.com/gasto-turistico-mayo-2022
https://www.hosteltur.com/152349_british-airways-cancela-1000-vuelos-mas-en-verano-por-falta-de-personal.html
https://www.agenttravel.es/noticia-046410_El-turista-extranjero-que-visita-Baleares-gasta-un-20-mas-que-antes-de-la-pandemia.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2022/07/07/facturacion-turistica-subira-3-6-68051732.html
https://twitter.com/LosViajesdeDomi/status/1544665745493303303

