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ESCOLTA ONLINE DE LA 
COVID-19 

  
IMPACTE DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 18 AL 24 DE GENER. 

 

Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
S'han registrat, en total, 140.042 mencions d'Illes Balears (amb un gran augment 
del 29,2% respecte a la setmana anterior). El nombre de les mencions turístiques 
(inclou turisme i turisme + covid) és de 4.485, registrant una pujada del 9,1%. El 
percentatge de mencions relacionades amb turisme  és del 3,2% sobre el total, 
una dada propera al 3,8%  registrat la setmana anterior. 

 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 1.068 mencions d’Illes Balears, enfront de les 1.059 de la 
setmana anterior (tan sols una variació del 0,8% intersetmanal). Les mencions 
sobre turisme (inclou turisme i turisme + covid) sumen 163, mentre el percentatge 
d’aquestes sobre el total arriba al 15,3% (la setmana passada es va registrar un 
16%). 
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Idiomes de les publicacions sobre Balears a Twitter.   
 
El castellà predomina sobre la resta d'idiomes amb un 59,4%, gairebé 4 punts més 
que la setmana anterior. L’anglès ha superat el 20% del total i l'alemany  torna a 
dades de fa dues setmanes amb el 2% de quota.  
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 

  

 
  
 

 
 

 

   

59,4%20,8%

2,0%
0,7%

1,4%
0,1% 15,5%

Espanyol

Anglès

Alemany

Italià

Francès

Suec

Neerlandès

Resta

Espanyol 83.247 Anglès 29.140 Alemany 2.772
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per nacionalitat. 
  

Els mitjans de comunicació espanyols publiquen el 90% de les notícies que 
mencionen les Balears. Dels internacionals tornem a ressaltar l’interès dels 
mitjans alemanys que, si bé disminueixen fins al 3,8% la seva quota, segueixen 
pendents del coronavirus a les Illes. El Regne Unit segueix en un confinament 
estricte, però augmenta la dada de la setmana anterior fins a l’1,3%.  
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica  i marca segons 
idioma. 
 
Aquesta setmana les temàtiques turístiques a Twitter han quedat més diluïdes, si 
bé la preocupació del sector de la restauració de cara als pròxims mesos ha 
quedat com el més destacat.  

 

 
 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)   

 
 

 

Balears 10.647

Mallorca 3.496
Menorca 811
Ibiza 2.747
Formentera 401
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
Des d'Alemanya i, en menor mesura, des del Regne Unit s'ha seguit amb interès 
el tancament perimetral d'Eivissa. En l'àmbit nacional també s'ha fet un 
seguiment de les mesures, ja preses fa unes setmanes, a Mallorca. 
 

 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)  

 
 

 
  

Balears 163

Mallorca 72
Menorca 30
Ibiza 32
Formentera 9
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears. 

Notícies:  

 

 
 

 

 
 

 

 

Tuits: 

 
 

 

 


