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1. Tuits escrutats

Les variacions interanuals del nombre de tuits associats a les marques turistiques de les
Illes Balears del mes de setembre de 2018, varen ser totes de digits negatius. Formentera
registra la variacié més notable amb un 44,82% menys de tuits respecte del mateix mes de
2017. Menorca obté la caiguda menys accentuada amb una peérdua del 12,67%.

Marca Total Variacio
Mallorca 137.165|-16.95 %
Menorca 34.721(-12.67 %
Ibiza 264.292(-17.01 %
Formentera 10.762|-44.82 %
2. Idiomes
El castella i I'anglés sén els més utilitzats a I'hora de tuitejar sobre les marques

(representen gairebé el 79% sobre el total de tuits entre els dos). Per marques, el castella
continua sent majoritari: només per la marca Ibiza, I'anglés és I'idioma més usat per
tuitejar. L'alemany continua sense ser rellevant (i no hi ha indicis de canvi en I'Gs de
Twitter per part dels alemanys) i només té un 2,5% de quota total. Els altres idiomes si
tenen cert pes a les marques Ibiza i Formentera (representen el 19% i 13% sobre el seus
totals).

Idioma Mallorca|Menorca|lbiza Formentera |Total %Total

Castella 77.175| 21.812| 70.375 6.315| 175.677| 39.31 %
Catala 15.880 3.640 3.541 1.142| 24.203| 542 %
Angleés 30.046 7.183| 137.674 1.754| 176.657| 39.53 %
Alemany 8.081 209 2.939 142 11371 2.54%
Altres 5.983 1.877| 49.763 1.409| 59.032| 13.21 %
Total 137.165| 34.721| 264.292 10.762| 446.940| 100.0 %
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3. Tuits virals d'elements turistics (tuits amb 10 RT o més)

MALLORCA

Entre els esdeveniments destaca la viralitat (fins a cinc tuits compartits més de 10 cops) de
la gira de Cepeda, que passara per Mallorca (un sol tuit pot arribar als 81 RT). També
Chenoa s'apunta bastants RT (36) anunciant els seus proxims concerts. Els esports també
es fan un lloc gracies a la llegenda del tenis @mhingis anunciant la seva participacio6 a la
"Legends Cup" de Mallorca a I'octubre. Sol ser habitual veure el tenista Rafael Nadal als
camps de golf de l'illa, i sempre hi ha algu preparat per immortalitzar-ho (aquest cop
@SitTanyusha) i fer una mica de promocié indirecta a aquest esport als camps de
Mallorca. El tuit d'@anabrancal amb una foto de |I'Albufera de Mallorca que comentavem
el mes passat segueix generant viralitat (aquest mes 283 RT, més que el mes anterior).
També va acompanyat de reflexions el tuit de @POLITUS53 amb fotografies d'oliveres de
Caimari. El compte d'art @tenebrisimo_ aporta dos tuits interessants (i virals) sobre la
Catedral i els Banys Arabs que superen els 30 RT. @spain i @TurismeBalears com sol ser
habitual cada mes o cada dos mesos tuitejen sobre la Seu. Per el que fa a les platges, el
protagonisme es reparteix entre es Calé des Moro de @MagicalEurope (el tuit més viral
amb 23 RT), el collage de Cala Béquer de @fajardo_elvira i I'impacte dels colors d' Trenc
qgue ens mostra @esllogaret.

S'Albufera de Mallorca 378 | Chenoa 40 @
Gira Principios Cepeda 261 @ Cal6 des Moro 35 @
Golf 257 \J Cala Boquer 24 L2}
La Seu 231 ) Banys Arabs 50 )
Es Trenc 63 e Legends Cup 19
Oliveres 56 ¢
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Tenebrisimo )
\  Segueix ]
@tenebrisimo_ ST

ijCompartamos nuestro patrimonio! Hoy toca
la capilla del Santisimo de la catedral de
Palma de Mallorca. Dentro de este espacio se
encuentra un gran mural de Miquel Barcelé
hecho entre 2001 y 2006 con cerdmica y que
también incluye cinco vidrieras.

4:48 - 21 de set. de 2018 1 @SitTanyusha

sireuis 65a0acimens P HQPOPOS T @ peterfill IG: "Mallorca Golf with my
friends and some special guest
@rafaelnadal !!" instagram.com
/p/BoKJZogllqg/ ...

@ Tenebrisimo & T W] o e ;

@tenebrisimo_ ¥ 11:17 - 25 de set. de 2018

iCompartamos nuestro patrimonio! Hoy 20reits 107agzimens e DY OSBO
tocan los bafios arabes de Palma de

Mallorca. Del original complejo termal,

actualmente solo se conservan la sala central

destinada a las aguas calientes, el hammam,

y una sala anexa.

5:34 - 16 de set. de 2018

30 ewits 104a0camens @B OO DS @O
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MENORCA

Les festes de Gracia de Mad tenen gran repercussid6 a Twitter com es pot
comprovar amb la publicacié d' @AjuntamentMao amb un dels seus moments més
emotius (83 RT). Els miradors de la capital també criden I'atencié dels usuaris
(@English1Maiden) aixi com Es Mercadal quan ja es fa fosc. @MariasanchezzGH
gairebé ens duu dins les aigies de Cala en Turqueta mentre @TurismoMenorca
opta pel final del dia per recomanar Cala Morell. Pero sera el compte @spain el que
se'n dura més RT (22) amb la seva vista frontal des del mar de Macarella.

Entre el patrimoni, ha cridat I'atencié la Necropolis de Cala Morell amb el tuit amb
fitxa explicativa de @TurismeBalears. Perd encara ho ha fet més (com és habitual) el
Cami del Cavalls (en aquest cas a gracies a la @GuiaRepsol). Entre els esports i
esdeveniments podriem situar el tuit de @LuisFigo i la seva participacié al "Golf
tournament Fundacion Clinica Menorca" mentre @rebisalud ja prepara el terreny
(també a les xarxes) per un nova trobada de Biblioteques virtuals de Ciéncies de
la Salut que es celebra a I'illa amb gent de tot |'Estat.

Maé 1.785 (9] Golf 51 )
Es Mercadal 184 g Cala en Turqueta 39 @
Festes de Gracia 72 Platja de Macarella 37 @
Cami de Cavalls 62 (J Necropolis de Cala Morell 23 )
Cala Morell 57 @ Trobada Biblioteques V. C. Salut 11
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#7: Ajuntament de Maé >
" @AjuntamentMao
n La placa esclata d'alegria i emocié amb el
[liurament de la canya verda al caixer batle!

#Mad #Menorca #FestesGracia2018
B LK ~—
L :

B0

n_d
0:58 | 9,641 visualitzacions

9:11 - 8 de set. de 2018

94 retuits 209 agradaments @ ﬁ ‘ 6 ' & '9 . ‘:

F? o
o= .
Macarella Cove is one of our favourites

places in Menorca! How could we not love it,
with those crystal-clear turquoise waters?
#VisitSpain #Menorca #SpainCoast
@TurismoMenorca @BalearicTour

5:31 - 22 de set. de 2018

20 rewits 121agracaments P 8 @ 8 @ 2 @ ¥

Gua Guia Repsol @
Repsol W
@GuiaRepsol

Viajar a #Menorca en temporada baja mola.

* {Es ideal para recorrer sin turistas y sin
prisas el Cami del Cavalls, sus faros y
castillos! = bit.ly/ViajarMenorca

1:18 - 11 de set. de 2018

16 ewits 27agdements § P Q- G BH @
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IBIZA

S'anuncien ja les festes de final de temporada als locals d'oci nocturn de l'illa, dels
que sobresurt @circolocoibiza (20 RT), perd qui aconsegueix viralitat amb aquest
anunci és @RaveFootage (61 RT) que es fa resso d'aquests tipus d'esdeveniments.
@FitnessFiesta continua amb la seva promoci6 de viatges per la practica d'aquest
esport, i pareix tenir bastant de recorregut a Twitter ja que suma més de 130 RT
durant el mes. Es Vedra torna a ser viral aquest mes pero gracies a un esdeveniment
especial, ja que el dj Don Diablo ha posat musica dins un vaixell amb aquest
monument natural de fons. @DJmag hi va ser i publica un tuit amb moltes
fotografies aconseguint 40 RT. Tornant a terra ferma pero sense perdre de vista la
mar, ens quedem amb el tuit d'@spain dedicat a contemplar I'alba a Calé d'Hort
(18 RT).

Circoloco 302 Q
Fitness434 (@
EsVedra17s ()
Calé d'Hort 40 @
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<M @spain

Good morning! We have decided to have a
good start of the day and we have come to
Cala d'Hort in Ibiza. Hurry, choose your
hammock! #VisitSpain #Ibiza #Eivissa
#SpainCoast @Ibiza_Travel @BalearicTour

2:02 - 10 de set. de 2018
2 rewits 9agademens @) 0 @@ COFTT
D 24 v
@DJmag

@DonDiablo performing an epic sunset DJ
set on board a custom #DJMagHQ Motor
Cruiser at #EsVedra #lbiza. The full set
premieres on our YouTube channel and
Facebook page tonight at 7pm BST!

Thanks to @Miller_Global & @boatsibiza for
helping to make it happen!

e, v
Here we have #Circoloco Ibiza Week 19 - we
are almost at the end of the season and what
a season it has been with so many memories!
XX \
Tickets: bit.ly/Circoloco24Sept YA m
#NOSOULFORSALE #lIbiza #DC10 5:00 - 19 de set. de 2018

46 rerits 230a0damens QB I DT POS

CIRCOLOCO

244 SEP 2018 DC-10 6 PM > 6 AM

SETH TROXLER - THE MARTINEZ BROTHERS - RAMPA VS &ME
BEN KLOCK - KERRI CHANDLER - GERD JANSON - CARL CRAIG
TANIA VULCANO - SAN PROPER - TOM TRAGO - KONSTANTIN
SAPPHIRE SLOWS - BRADLEY ZERO - CLIVE HENRY
DJ SOSSA - ACID MONDAYS

7:34 - 18 de set. de 2018

2 0sene: DOOSHO 9P
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FORMENTERA

L'extens video de ses Illetes, en temps (dura 45 segons) i espai (ensenya una bona part
de la platja), de @Ghiovanela filmat des de I'arena, és el tuit més destacat (19 RT) dins dels
que ressalten algun element "turistic" de l'illa. @EstrellaDammEs, que normalment
sempre opta per la costa i la mar, ens ofereix en aquesta ocasié una vista de dron des
Calé de Sant Agusti que arriba als 18 RT. Finalment, @TurismeBalears desitja bona nit des
de el far de La Savina en el moment en que el sol es pon (14 RT).

Platja de ses Illetes 138 @3
Calé de Sant Agusti 24 @
La Savina 77 Q
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“@~— Hilda | Segueix \‘ Vi
@Ghiovanela N R et

Playa Ses Illetes, Formentera, Espafia... b

A i ’
g SR % :
i W e 5 W ™ Turisme IllesBalears @ 8 —
m = R s . % Glurismesalears \ iSeuei; ), v

23:57 - 25 de set. de 2018

#BuenasNoches desde La Savina, Formentera

23 retuits 70 agradaments 60. @ QQQ e e ... @ViSitformentera

Estrella Damm Es @ "
@EstrellaDammEs

Es Calé de Sant Agusti, Formentera

#LaGuia 12:00 - 5 de set. de 2018
+ info: ow.ly/yhsj301U0y3

16 retuits 50 agradaments Qﬁ & o 8 - @ as

22 retuits 166 agradaments e . . ’:0 % ? ‘) 0 @

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS

10



ESCOLTA ACTIVA
SETEMBRE 2018

4. Ranquings d'elements turistics per cateqories (Tuits + Retuits)

o

Esdeveniments @

Esports

Toponims

)

Platges

@ |Patrimoni

O

Naturalesa

Gira Principios
Cepeda (261)

Ciclisme (329)

Palma (18077)

Sa Calobra (69)

La Seu (231)

S'Albufera de
Mallorca (378)

Diada de Mallorca

Cap de Formentor

(43)

(150) Golf (257) Calvia (945) Can Picafort (69) [Sobrassada (115) (200)
. . . L Museu de Serra de
Antonio José (119) [Running (57) Séller (632) Es Trenc (63) Mallorca (104) Tramuntana (102)
L. - . Santuari de Lluc |Arxipélag de
h T | Al laD
Chenoa (40) riatl6 (53) cudia (549) Cala Deia (43) 71) Cabrera (93)
Platj M I Drach
Magic Line (29) Fitness (29) Valldemossa (545) atja de Muro Ensaimada (64) Coves del Drac

(27)

Ranquings Esdeveniments @de Mallorca ‘

188

o
Categoria 1 Gira Principios Cepeda 10 (‘,
destacada 29 Diada de Mallorca 120 \
del mes .
Antonio José » I‘
(1] |
49 Chenoa ! \ f\‘
@ MagicLine N \ A . / AN : g
LI J/ﬂ'. 1] Fﬁ‘/ﬁ".\m .Tn'_m/n ™ I-IT Iﬁ-xl-u ILENL] Pﬂ/:\l\“‘_ r 1 & m ,&_‘\
=) [9) @ ) O
Esdeveniments Esports Toponims Platges Patrimoni '|Naturalesa
Festes de Gracia . Cami de Cavalls
Golf (51) Maé (1785) Cala Galdana (111) |Avarca (35)
(72) (62)
Volta Menorca Far de Cavalleria
Ciclisme (46 Alaior (1209 Cala Morell (57
BTT (12) et (46) for (1209) (57) (32)
Trobada Biblio.
Cala en Turqueta | Museu de
Virt. ciéncies salut |Triatlé6 (38) Ciutadella (730) q

(1)

(39)

Menorca (24)

Submarinisme
(14)

Fornells (224)

Platja de
Macarella (37)

Gin (24)

Navegaci6 a vela
(10)

Es Mercadal (184)

Cala Blanca (35)

Necropolis Cala

Morell (23)

Categoria
destacada
del mes

Ranquings Platges @de Menorca ‘

1
20

Cala Galdana

Cala Morell

Cala en Turqueta

40

Platja de Macarella

O calaBlanca

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS
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@ 0 LZ ) O
Esdeveniments Esports Toponims Platges Patrimoni ‘|Naturalesa
Sant Antoni de Platja d'en Bossa
Circoloco (302 Fitness (434 Dalt Vila (62 Es Vedra (175
(302) (434) P.(127) (253) (62) (175)
Nit del Turisme Cala Conta i Racé Parc Naural de
Running (131 esus (114 Flaé (29
(89) g (131) J (114) d'en Xic (130) (29) Ses Salines (24)
The Zoo Project Cala Benirras Castell d'Eivissa
Golf (80 Portinatx (86
(46) (80) (86) (114) (20)
C ts Ibi N io la [Sant de S CalaTal
oncerts Ibiza avegaci6 a vela |San _josep e Sa ala Talamanca Herbes (16)
Rocks (41) (42) Talaia (80) (97)
Garden of Santa Eularia des
Ciclisme (42 Cala Llonga (67
Madness (26) (42) Riu (76) ga (67)
Ranquings Esdeveniments @de Ibiza '
. 0 ™
Categoria | Circoloco w
dEStacada 29 Nit del Turisme *
del mes
The Zoo Project -
49. Festival de Concerts lIbiza . ’."\
Rocks \
O  Garden of Madness

oW i

WO W AR

\/

Esdeveniments @

@

)

O

Esports Toponims Platges Patrimoni '[Naturalesa

Navegacié a vela . Praderies de
La Savina (71 Ses Illetes (138

(30) 71 (138) Sal (12) Posidonia (22)

Surf (11)

Es Pujols (50)

Llevant (136)

Illa Espalmador

Cala Saona (59)

(24)
Calé de Sant

Es Pujols (50
Agusti (24) s Pujols (50)
Sant Francesc

Pas d'en Adolf (24
Xavier (6) as d'en Adolf (24)

Categoria
destacada
del mes

Ranquings Platges @de Formentera N

120

19
20

Platja de ses llletes

Platja de Llevant

Cala Saona

40

QO Pasd'en

Es Pujols

Adolf
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5. Influencers

MALLORCA

El compte de fotografies @ViajaEnEIMundo destaca amb un sol tuit com ['Unic
compte que ha generat contingut viral. Excepcionalment, I'empresa de cotxes de
lloguer @sixtespana també apareix dins el ranquing gracies als seus tuits sortejant
un viatge a l'illa.

MENORCA

El menor nombre de tuits i I'abséncia de tematiques que monopolitzen les
publicacions (musica i oci a Eivissa o politica a Mallorca) ajuden a poder visibilitzar
més comptes turistics dins els més virals, entre ells els oficials de promocio
@TurismoMenorca i @TurismeBalears que tenen dificil tenir més protagonisme en
les marques ja mencionades.

IBIZA

Tal i com es comenta en el paragraf anterior, el fort posicionament dels comptes de
musica (dj's, discoteques, festes...), afegit a que qualsevol comentari enginyés de
qualsevol usuari relacionat amb la marca pot disparar els seus RT, fa que els
comptes de turisme i promocié no obtinguin visibilitat del seu contingut.

FORMENTERA

No és facil que un compte de turisme i oci sigui el que generi més contingut
relacionat amb la marca, com succeeix aquest mes amb @besttravelbook, un bloc de
viatges. Hi ha varis factors que poden influir, com que publica vuit tuits relacionats,
que sén de platges (en un mes encara d'estiu), i que aquesta marca no genera
continguts potents que monopolitzin I'Us de la marca a Twitter. Com succeeix en la
marca Menorca, aqui els comptes de promocié turistica oficial també obtenen una
bona posicié dins el ranquing d'influencers generant un parell o tres de tuits virals.

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS
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TAULA RESUM influencers (Retuits)/ Agost 2018

Mallorca Menorca Ibiza Formentera

EvaFarohi 1.228 Guerra Civil 110 LouisStanBR 1411 sdformentera 114

Chenoaoficial 484 BepGomila 108 RealBlackCoffee 1.123 rickymerino 73

E OT_Oficial 455 itslopezz 97 braysefe 691 aboutmusicradio 48

valtonyc 449 BasquetMenorca 91 Ludmilla 632 o

mhistoriacat 272 0 Erey_janvis 616 0
» Osolngeni 1.694 mateoferrer1 0 524 JordanRowes 14.202 Droghiere 136
.—E Ladylodbrok23 1.252 Mario78807_ 449 CjayMitchell 5.086 2010MisterChip 133
jmangues 939 Extinct_Animals 346 dan_millo 2.575 DatAthle 45
g SergiolopezB 831 anabrancal 189 FFShades 1.567 RGPMA 40
R KokolLores20 602 naturewasmetal 143 LarryHispanic 1.354 PatriziaRametta 35
cataladigitalok 409 esdiarimenorca 645 ©OnlineMagazin 1.560 ibizaradio 69
diariomallorca 333 larazon_es 265 0 elmundoibiza 60

dbalears 324 pacomarhuenda 114 o EPsucesos 44

PonsPereAntoni 237 menorcaaldia 24 0 Formentera_Avui 39

elmundoes 220 elmundoes 62 0 IB3noticies 34
ViajaEnElMunda 246 besttravelbook 409 0 besttravelbook 466
E sixtespana 206 TurismoMenorca 221 o visitformentera 128
E 0 BeautiPlace 133 (1] TurismeBalears 103
‘_; 0 TurismeBalears 123 o EstrellaDammEs 66
5 0 BalearicTour 84 o sixtespana 42
» gabrielrufian 3753 guardiacivil 875 qurasofficial 1.039 consellinsular 175
ﬁ Santi_ABASCAL 1.168 rafredarrows 728 BeatrizTalegon 778 Speedmaster72 85
- Terraferida 688 AjuntamentMao 318 danyoung_uk 639 F_Armengol 83
g CCivicaCatalana 482 mosmaovem 303 o goib 79
= CiudadanosCs 313 MenorcaBiosfera 261 (/] AEMET_Baleares 44
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6. Mapes de tuits sobre la marca

Maliorca & 44 Menorca
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7. Tuits destacats per marca

MALLORCA

Els tuits destacats tenen un marcat accent estiuenc, ja que tots estan ambientats a la
platja o la costa. Son varis els tuits de blocs turistics (ja coneguts d'informes
anteriors com @ViajaEnEIMundo , @BestEarthPix i @alovelynature) que
aconsegueixen un bon nombre de RT (els 243 que aconsegueix sén la cima d'aquest
setembre) gracies a les seves fotografies que, aix0 si, no geolocalitzen.
@TheUnscripted tampoc ubica el seu collage de posats per la costa de Mallorca. Qui
si ho fa és @spain que aquest mes ha elegit Cala Rajada com a imatge de les platges
de I'illa (90 RT).

https://twitter.com/ViajaEnEIMundo/status/1040001128690114560
https://twitter.com/BestEarthPix/status/1042419549931483136
https://twitter.com/alovelynature/status/1035810655704698880
https://twitter.com/spain/status/1043349680099405824
https://twitter.com/TheUnscripted /status/1037701442432368646

@ Lovely Nature

Majorca, Spain

Sequeix ) v
. i
m w Vlaja»El'l El Mundo g | Segueix v \f’ ) cipted
@ViajaEnElIMundo
" Doing cheesy things with the loml in
Majorca

i Mallorca, Espafa &=

B

s o @OOOL PO &

"lﬁn.sarﬂn’iw o) &

= s Wi HQ QO I BB D

Crystal clear water in Mallorca, Spain.

@ s (o)

ijBuenos dias! ;Donde vas a disfrutar del
ultimo sabado del verano? jNosotros vamos
a aprovechar para ir a la playa en Mallorca!
#BuenosDias #FelizSabado

15:16 - 12 de set. de 2018

283 retuits 1.455 agradaments ‘,) . ‘ a a Q ﬂ@ ‘) ;3

o DOPORLBIL 106 s 335 U2 1l 11 1S
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MENORCA

El blau de la mar és color predominant entre els tuits destacats de la marca
Menorca. El més viral, tuitejat per @anabrancal, esta dedicat a Cala Pregonda, del
que es destaca que és una zona protegida i semi verge (186 RT). La fotografia dels
vaixells "flotants" continua agradant als tuitaries, que li han fet retuit 125 vegades
aquest mes. Per la seva banda, @besttravelbook se n'anota 115 amb una foto no
identificada i amb una frase que es va repetint mes darrera mes en les seves
publicacions. @ itslopezz ens mostra en dues fotografies com és una sortida i una
posta de sol mirant cap a la mar que envolta l'illa i, finalment, @TravelPassion arriba
als 70 RT amb un collage de platges on, de nou, ens quedem sense saber quines sén.

https://twitter.com/anabrancal/status/1024042205546262539
https://twitter.com/BeautiPlace/status/1035878945848213506
https://twitter.com/besttravelbook/status/1036197518428827649
https://twitter.com/itslopezz/status/1041609499012984832
https://twitter.com/TravelPassion /status/1038433321909407744
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IBIZA

Dins la marca Ibiza, el mén de I'oci nocturn té tot el protagonisme viral a Twitter. Els
seus grans protagonistes, els dj's, sén els que generen el contingut més RT. Per
exemple, @RealBlackCoffee (un dels més famosos actualment) que amb sol tuit on
anuncia el seu retorn a l'illa, és capac d'acumular 937 RT. @DonDiablo publica una
espectacular fotografia de la seva sessi6 a @ushuaiaibiza (139RT), mentre
@enoonapa opta per un collage per documentar la seva a @hiibizaofficial (117 RT).
Per altra banda, es pot destacar a un dels classics @arminvanbuuren, que opta per
varis videos espectaculars visualment (132 i 123 RT) .

https://twitter.com/RealBlackCoffee/status/1041619320374218752
https://twitter.com/DonDiablo/status/1036776891787698176
https://twitter.com/arminvanbuuren/status/1045342662461718529
https://twitter.com/arminvanbuuren/status/1036633010043584512
https://twitter.com/enoonapa/status/1037305250640809989
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https://twitter.com/ushuaiaibiza
https://twitter.com/enoonapa
https://twitter.com/hiibizaofficial
https://twitter.com/arminvanbuuren
https://twitter.com/RealBlackCoffee/status/1041619320374218752
https://twitter.com/DonDiablo/status/1036776891787698176
https://twitter.com/arminvanbuuren/status/1045342662461718529
https://twitter.com/arminvanbuuren/status/1036633010043584512
https://twitter.com/enoonapa/status/1037305250640809989

ESCOLTA ACTIVA
SETEMBRE 2018

FORMENTERA

El bloc de viatges @besttravelbook ha realitzat un complet recorregut per les platges
de l'illa, amb vuit tuits amb les seves corresponents fotografies. Aquestes, que
presenten platges sense gent i diferents perspectives i moments del dia, no venen
geolocalitzades i el text es repeteix en totes les publicacions. El seu maxim per el que
fa a RT arriba als 115, mentre els quatre segUents anoten des de 79 a 56.

https://twitter.com/besttravelbook/status/1036039844529668097
https://twitter.com/besttravelbook/status/1035891598436052999
https://twitter.com/besttravelbook/status/1035836733198360576
https://twitter.com/besttravelbook/status/1035973605904052224
https://twitter.com/besttravelbook/status/1035657630436532224
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7. Notes sobre la metodologia aplicada

Abast temporal de I'informe

Aquest informe compren un periode del primer dia al dultim del mes. Dins aquest
rang de dates, la recollida de dades és diaria.

Termes monitorats (destinacions turistiques)

Tots els indicadors s'extreuen d'un conjunt de tuits dels quals el text conté un terme
concret. Es realitza el seguiment de paraules que previsiblement apareixen en els
tuits que fan referencia a les Illes Balears com a destinacié turistica, aquestes
paraules son: Mallorca, Majorca, Menorca, Minorca, Ibiza, Eivissa i Formentera. Per a
I'analisi de cada destinacid turistica es considera que els tuits, per exemple els
referents a Mallorca, sn la suma dels obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca.
Mapes

Es representen damunt mapes els tuits geolocalitzats. Aquests s6n només una part
del total de tuits escrutats, ja que els usuaris de Twitter han d'habilitar la
geolocalitzacié perqué aquesta informacio estigui disponible.

Tuits d' elements destacats

Considerem que un tuit és destacat quan genera 10 RT (retuits) o més del primer dia
al ultim de cada mes de |'any.

Blacklist

Perque I'analisi es centri, en la mesura del possible, en les marques turistiques, es
descarten els tuits escrutats per a cada marca que contenen la paraula clau
determinada a la blacklist. P. ex. en els tuits escrutats de la marca Eivissa, es troben
tant els que parlen de la marca turistica com els que parlen del model de cotxe Seat
Ibiza. Per evitar aquest fet, que pot conduir a un increment desvirtuat dels
indicadors de la marca, s'han establert una serie de termes que han estat utilitzats
per determinar que tuits excloure. La seguent taula mostra els termes que han estat
emprats com a criteri d'exclusio:

Termes de blacklist

Mallorca: "rcd", "el mallorca”, "elmallorca”, "real mallorca"”, "realmallorca”

Menorca: "thetruth", "lowell", "iglesianicristo", "abscbn", "incthreat", "manalo",
"lowel",

"tvpatrol”, "iglesia ni cristo”, "inc minister"

Eivissa: "seat ibiza"

Tuits escrutats (tuits + retuits)

Es un dels indicadors emprats per extreure conclusions. Fa referéncia a la suma de
tuits i retuits que s'han generat en un dia per a una destinacio turistica. P. ex. si I'1de
gener va haver-hi 100 tuits i 100 retuits amb la paraula Mallorca, a més de, 100 tuits i
100 retuits amb la paraula Majorca, l'indicador prendra el valor de 400 per a aquest
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dia i per aquesta destinacio turistica. Sumar tuits i retuits en el mateix indicador i per
a la mateixa destinacio té sentit des del moment que se cerca mesurar el nimero de
vegades que es menciona explicitament una destinacié a Twitter.

Termes seleccionats per activitat. Ranquings.

Un altre indicador és el niumero d'aparicions d'un terme preseleccionat al conjunt de
tuits escrutats en un dia i en referéncia a una destinacié. La selecci6 de termes es fa
manualment, ja que nomeés ens interessen els que tenen significat dins el context del
turisme i que demostren ser d'interes pel seu alt nombre d'aparicions. Agafem els
cinc més frequents dins les sis categories que descrivim a continuacio:

Patrimoni

Elements del patrimoni historic o cultural d'una destinacié. Monuments,

edificis o zones delimitades amb ubicacié geografica ben delimitada.

Naturalesa (

Elements del patrimoni natural d'una destinacié. Parcs, camins o arees

d'interés natural, espécies animals o vegetals i fendmens singulars de la

naturalesa.

Esdeveniments

Festivitats, esdeveniments musicals, culturals, cientifics, etc. Esdeveniments

ben delimitats en el temps que es repeteixen amb certa periodicitat.

Platges @

Les platges i cales de les Illes Balears.

Activitats esportives ()

Esports d'aigua, roda, raqueta, etc. Qualsevol activitat esportiva que pugui

resultar atractiu practicar a les Balears durant un periode vacacional. Hem

descartat els relacionats amb futbol dins aquesta categoria, ja que el gran

volum de tuits que el mencionen seran en general referencies a la lliga

professional, Champions League, mundial, etc., no a |'activitat dels turistes

en desti.

Toponims/zones Q

Noms oficials dels municipis i dels nuclis poblacionals de cada

destinacié/marca. S'ha de tenir en compte que les mencions a Eivissa poden

ser referéncies tant a I'illa com a la seva capital.
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