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I. ANALISI GENERAL DEL TURISME EN EL MEDI
RURAL

La industria turistica es troba immersa en un canvi, on aspectes com la quali-
tat, la flexibilitat, les noves tecnologies, la sensibilitzacié amb els aspectes medi-
ambientals i la individualitzacié adquireixen cada cop més, una importancia més
gran. Els turistes actuals no volen un paquet turistic rigid, estandarditzat i massiu
en el qual el sol i la platja siguin el principal atractiu, sin6 que volen sentir-se
diferents, es decanten cap a un turisme individualitzat i mostren un creixent
interes pel contacte amb la naturalesa, la tranquil-litat, la cultura ila no massificacio.
A més a més, hi ha un canvi de comportament, s’estan produint variacions
que repercuteixen en les decisions de compra dels turistes, com la tendéncia a
potenciar les vacances curtes (caps de setmana i ponts), a repartir al llarg de
l'any les quatre setmanes amb reduccid dels mesos d’estiu, a reservar les
vacances amb poca antelacié, a augmentar la demanda d’'un turisme més
personalitzat, d’ofertes de darrera hora i de vacances “tot inclos”.

La clau de I'éxit del turisme espanyol es basa en assimilar aquesta transformacié
i a marcar-se com a meta la humanitzacio del servei, la conservaci6 dels espais
naturals, el disseny de nous productes i serveis, i la diferenciaci6. Sense oblidar-
se de modernitzar els nostres productes turistics, millorar la qualitat i diversificar
I'oferta turistica tradicional cercant alternatives que permetin atendre un mercat
cada vegada més segmentat, i amb més competéncia.

1. LES NOVES TENDENCIES DEL TURISME.
Turisme rural i turisme alternatiu

Les tendéncies actuals del turisme sén consequéncia del procés de transformacio
socioecondmica que s’ha desenvolupat al llarg del segle XX. D’enga que el turisme
passat, comencga a ser enfocat com un fenomen social, per la important trans-
cendéncia en la vida dels pobles; i com un fenomen econdmic, pels efectes que
en aquesta area comencen a produir-se: ingressos de divises en les destinaci-
ons turistiques, distribuciod de la riquesa estatal, increment del PIB, canvis en les
tendéncies de I'estalvi i el consum, influéncies en les balances de pagaments, etc.
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Les activitats turistiques es desenvolupen en determinats espais fisics que, en
funcié de les seves peculiaritats, donen lloc a diferents tipus de turisme; aixi podem
parlar, a grans trets, de turisme de costa o de litoral (anomenat turisme de sol i
platja); turisme urba o de ciutat; turisme de neu o d’alta muntanya i turisme en
I'espai rural (malgrat les nombroses i variades tipologies que hi ha avui en dia).

El turisme és un fenomen social, ja que és I'estructura social la que condiciona la
demanda turistica. Per tant, I'origen del fenomen turistic, aixi com la seva evolu-
ci6, son consequiéncia de I'estructura social i de les tendéncies que en aquesta
es produeixen. A més a més, I'activitat turistica és per ella mateixa motivadora
de canvis socials, i malgrat que es pot dir que el turisme és un fenomen social
a imatge de la societat del segle XX que I'ha produit, també és cert que part de
I'estructura social actual esta condicionada per I'impacte que el fenomen dels
viatges i desplagaments turistics ha produit damunt ella.

Entre els factors que han contribuit a I'espectacular creixement del turisme cal
destacar: la millora de la renda i consecucio de les vacances pagades, la reduc-
ci6 de la jornada laboral, I'increment de I'esperanca de vida, el dret a les pensions
de jubilacié, els avengos tecnologics, les millores en les condicions i técniques de
produccid, les millores dels mitjans de comunicacio, les reduccions dels costos
del viatge, etc.

Aquestes millores introdueixen en la societat un element per a la classe mitjana:
el temps lliure. L'existéncia del temps lliure i la recerca d’'activitats per a realitzar
durant aquest temps determinen el concepte d’oci, factor que ens duu al concep-
te de “civilitzacié de I'oci”. Aquesta situacio fa que la societat dediqui, cada cop
més, part del seu temps i de la seva renda a la realitzacio d’activitats d’oci. Amés,
en les darreres décades del segle passat sorgeixen altres factors importants en la
societat com sén la globalitzacié i I'aplicacio de les noves tecnologies.

Tots els canvis que es produeixen afecten I'activitat turistica, i avui en dia la gran
majoria d’analistes coincideixen en el fet que el turisme actual es caracteritza
per I'aparicié de nous mercats, una seleccié més gran dels nuclis receptors, més
participacio dels turistes en les vacances, I'interés creixent pel contacte amb la
naturalesa, el fraccionament de les vacances, I'exigéncia del turista de nivells de
qualitat més elevats, I'aplicacioé de les noves tecnologies a la industria turistica,
la constant millora i diversificacié de I'oferta per tal de satisfer un mercat cada dia
més exigent, etc.
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El turisme va comencgar essent un article de luxe, reservat a les classes de renda
més elevada i de més poder social. Avui en dia encara es parla de I'existéncia
d’'un turisme de minories, en molts de casos mal anomenat turisme de qualitat, ja
que la qualitat pot trobar-se en qualsevol producte turistic (independentment del
preu o del segment al qual vagi dirigit) que satisfaci les expectatives i necessitats
del consumidor. Aquest turisme minoritari o d’elit es caracteritza perqué: viatja
en qualsevol época de I'any (atés que no esta subjecte a un calendari laboral
rigid), sol allotjar-se en establiments de luxe, viatja en primera classe als mitjans
de transport, practica activitats turistiques selectes i poc massificades, i realitza
un turisme d’estades perllongades (malgrat que també poden fer estades molt
curtes, o short breaks, com per exemple viatjar un dia per anar a fer compres o
veure una exposicio).

El turisme de masses que ha nascut com a conseqiiéncia dels éxits sociolaborals
assolits pels treballadors en el segle XX, del creixement economic, del desenvo-
lupament de la classe mitjana, juntament amb les noves técniques de produccio
i comercialitzacid, i amb els avencgos en els mitjans de transport, es caracteritza
per: utilitzar els transports col-lectius, estar condicionat pels operadors turistics
(TTOO), estar dirigit cap a les destinacions de sol i platja, utilitzar el sistema de
paquet turistic o forfait, allotjament en hotels de categoria mitjana, fer una despe-
sa reduida, ser tipicament estacional, etc.

Actualment es pot afirmar que els canvis produits en I'activitat turistica han evo-
lucionat, i donen lloc a I'aparici6 de noves tendéncies que tendran com a con-
seqiéncia formes diferents del turisme de masses o de sol i platja. Aquesta ten-
déncia també és coneguda com noves formes de turisme o turisme alternatiu.
Aquesta expressio és, tal vegada, la que té un sentit més imprecis, ja que es
defineix per contraposicioé a “altre tipus de turisme” del qual pretén ser alternatiu
o substitutiu (o, fins i tot, complementari). Aquesta altra tipologia, a la qual es
contraposa, és el turisme de masses o tradicional de sol i platja.

Atesa la imprecisio del terme, s’hi poden incloure manifestacions molt diverses
que poden considerar-se com “alternatives” al turisme tradicional: turisme de sa-
lut, turisme esportiu, turisme de congressos i incentius, turisme rural, etc., és el
que en el Libro Blanco del Turismo Espafiol s’anomenen “turismos sustitutivos”
en una accepcié més amplia. En aquest sentit, MOLES i VILASAO (1996) afir-
men que “aquest terme sorgeix com a rebuig al turisme de masses o convenci-
onal i, per tant, en aquest concepte s’engloben totes aquelles formes de turisme
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no assimilables al de masses”. Aquesta ambiguiitat creix pel sentit relatiu de I'ex-
pressio “alternatiu”. Aixi, el que avui podem considerar com a tal pot deixar de
ser-ho dema i fins i tot sorgiran, amb el pas del temps, “noves alternatives” a
aquestes manifestacions que avui es consideren alternatives de les més tradicio-
nals. CROSBY (1993) ha insistit en el rebuig del terme “alternatiu” perqué entén
que aquestes manifestacions de I'activitat turistica, diferents de les convencio-
nals, no neixen amb la idea de substituir aquelles, com pogués pareixer, sind amb
la finalitat de produir una diversificacié més gran de I'oferta turistica que hi ha.

Les activitats que s’enquadren dins del turisme alternatiu es dirigeixen a satisfer
aquesta nova demanda turistica, noves formes de fer turisme, en les quals es
posa de manifest, basicament, més qualitat dels serveis, més participacié del
turista en el disseny i en les activitats que realitza, i més sensibilitat per les ques-
tions mediambientals (relacionades amb el concepte de sostenibilitat).

Les modalitats de turisme que configuren el turisme alternatiu podrien ser les
seglents -reben diversos noms, segons la faceta que s’accentui-:

* Turisme rural i agroturisme

* Turisme natural, verd, bla, suau, sostenible, ecologic o ecoturisme
* Turisme d’interior

e Turisme de salut

* Turisme d’esdeveniments

* Turisme de congressos i convencions
* Turisme d’espectacles

* Turisme gastronomic

* Turisme social

* Turisme sexual

* Turisme cultural

* Turisme actiu: d’aventura i esportiu

* Turisme de parcs tematics

* Turisme religiés

* Turisme de negocis

* Turisme de golf

* Turisme residencial
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| altres, ja que el turisme alternatiu no es constitueix en un producte amb entitat
propia i, fins i tot, en molts casos ni tan sols és anomenat d’aquesta manera.
En realitat, es podria definir com qualsevol producte de tipus turistic que difereix
del tradicional turisme d’hotel, de platja i diversié conegut tradicionalment pels
socidlegs com a turisme de les tres (0 quatre) esses: Sun, sea, (sex) & sand/
strand.

MOWFORT (1993) proposa diverses possibilitats a I'hora de jerarquitzar el
turisme alternatiu: NIVELL 1: alternatiu; NIVELL 2: ecoldgic, cultural, aventures,
i especialitzat; NIVELL 3: dins I'ecologic: natural, verd, etc; dins el cultural:
arqueologic, rural, etc; dins el d’aventures: risc, esportiu, etc., i dins I'especialitzat:
agricola, académic, etc.

El turisme alternatiu no implica la desaparicié de les estructures turistiques
anteriors, i aixi el turisme de masses tradicional, a Espanya, segueix mostrant
taxes de creixement per sobre de la mitjana europea, de manera que davant
I'aparicié dels nous turistes es mantindra la solidesa dels encara dos mercats
vitals per al turisme espanyol: 'anglés i 'alemany caracteritzats per la utilitzacio
massiva del paquet turistic, I'atraccié per les illes, les estades mitjanes elevades
i la predilecci6 per I'allotjament hoteler.

Després d’haver vist la gran quantitat de tipologies de turisme alternatiu tan
intimament relacionades, s’ha de remarcar que totes aquestes modalitats no
s’exclouen, sind que es complementen, i moltes també formen part del turisme
a l'espai rural.
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Les principals diferéncies entre el turisme de masses i el turisme alternatiu, partint
de l'analisi de WEAVER (1991), sén les seglents:

Taula 1. Principals diferencies entre turisme de masses i turisme alternatiu.

TURISME DE MASSES TURISME ALTERNATIU

Gran escala. Integrat Petita escala. Domestic

Turisme costaner, d’alta densitat Turisme dispers, de baixa densitat
Propietat: grans empreses, Multinacionals gr?]‘?ligft petits negocis, propietat local,
Volum de mercat alt Volum de mercat baix

Activitats: aigua, platja i vida nocturna Activitats: naturalesa, cultura i esport
Estacionalitat: alta, estiu Estacionalitat: mitjana, quasi tot I'any
Domini economic del sector turistic Domini economic del sector complementari
No retenci6 dels beneficis Retencio dels beneficis

Consciéncia ecologica baixa Consciéncia ecologica alta
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2. EL TURISME RURAL A LA UNIO EUROPEA

El turisme rural no és un fenomen tan recent, siné que gaudeix d’una llarga his-
toria en alguns paisos europeus, i fins i tot en algun d’ells arriba a ser una part
important de la seva oferta turistica. D’acord amb les noves tendéncies del
mercat i com a consequeéencia d’una necessitat de diversificacié de les activitats
economiques, en especial en les arees rurals, el turisme rural s’ha fiangat i desen-
volupat en tots els paisos de la UE. Fa décades que en diferents paisos europeus
es practica I'acollida turistica en el camp, pero es pot considerar com a nova la
dimensié assolida per I'expansié del fenomen turistic en els espais rurals.
Aquesta expansio es tradueix en un doble vessant: un, basat en el desenvolupa-
ment rural, i l'altre, en formes alternatives del turisme de masses tradicional.

El turisme rural és una forma de vacances en constant creixement des dels seus
origens. Els canvis en les motivacions dels turistes, cada cop més interessats a
millorar la seva qualitat de vida i amb més consciéncia mediambiental, han dotat
d’'un especial protagonisme el medi rural en paisos com Franga, Italia, Austria
o Alemanya. Aquests paisos ja han comprovat el paper revitalitzador que té el
turisme en les seves arees rurals i els beneficis que aixd comporta.

De manera paral-lela al gran desenvolupament del turisme en general en tota la
UE, el turisme rural ha experimentat un fort augment des de fa uns quants anys,
ja que Europa, I'any 2000, presenta un potencial basat en el fet que devers un
80% del seu territori esta constituit per espai rural i al voltant d’'un 25% dels euro-
peus passen les vacances a la naturalesa.

Cal destacar que el turisme rural és una modalitat turistica tipicament europea,
i Franca n’és I'exponent més gran. No obstant aixd, no es té una definicio
concreta del que és el medi rural o el turisme rural —aquesta varia segons els
paisos-, com tampoc no hi ha una tipologia d’establiments comuna i homogeénia.
L’actuacié comunitaria no ha regulat el sector, siné que s’ha centrat en mesures
de foment del desenvolupament de I'activitat turistica en zones rurals, mitjan-
¢ant els fons estructurals (FEOGA, FEDER i FSE) o els programes LEADER,
principalment. | a més, dins la politica agraria, s’han intentat diversificar les fonts
d’'ingressos de les explotacions agricoles mitjangant un régim d’ajudes en les
inversions a les explotacions en les quals el titular exerceixi I'activitat principal en
el sector agricola.
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L’eclosid d’activitats turistiques en el medi rural espanyol es produeix amb bastant
retard respecte a altres paisos del nostre entorn. Aixi, Gran Bretanya, Irlanda i
especialment Franga fa més de cinquanta anys que desenvolupen allotjaments
turistics tipics del medi rural com els Bed and breakfast anglesos, les Farmhouse
irrandeses - The Irish Farm Holiday Association fou fundada en 1966-, o les
marques Losgis et Auberges de France creades el 1948 o Gites de France el
1955 a Franga.

El desenvolupament més gran d’establiments turistics en el medi rural es troba,
possiblement, a Franga, on sota la marca Gites de France s’engloben distintes
modalitats d’explotacid, com poden ser cases rurals propiament dites (Gites
ruraux), habitacions per a hostes (Chambre d’héte), albergs infantils (Gites
d’enfants), camping granges (Camping a la ferme), albergs d’etapes (Gites
d’etape), albergs d’estada (Gites de Séjour) i xalets d’esplai (Chalets-Loisirs).
(REGUERO OXINALDE, 1994).

En el cas de Portugal, I'estructura del turisme en el medi rural va ser creada des
de les administracions, i per tant no hi ha hagut un desenvolupament espontani de
turisme rural. Las primera iniciativa fou la de les Pausades (similars als Paradores
a Espanya). L'oferta se centra en el turismo de habitagcao (en cases pairals i de
gran qualitat), el turisme rural (lloguer de cases rustiques en poblacions rurals) i
I'agroturisme. L'oferta esta enfocada, principalment, a la demanda exterior.

A Alemanya el turisme en el medi rural comenga els anys 30 amb I'anomenat
Sommerfrische (estiueig), que consistia en vacances en el camp a preus
assequibles. A poc a poc es va iniciar el desenvolupament en zones d’alt valor
paisatgistic. En I'actualitat I'oferta es concentra en hotels de gestié familiar (com
les cadenes Land Fair i Hotes avec chateaux), ciutats de vacances, allotjaments
de temporada, habitacions d’hostes i agroturisme.

El turisme rural a Irlanda esta essencialment enfocat cap a la demanda exterior
— la interna és poc rellevant -. Té I'origen en les visites familiars de descendents
d’emigrants. Com a activitat organitzada en 1963 comenca I'experiéncia Farm
holiday. Una de les primeres iniciatives foren les granges, moltes gestionades per
dones. Dins 'oferta hotelera hi ha: hotels, pensions, apartaments de vacances,
campings, campaments de vacances per a joves, llogarets/aldees de vacances
(holiday cottages), albergs juvenils, hostals de vacances i cases de poble, cases
de camp i granges dedicades a llogar habitacions.
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El Regne Unit esta considerat com el pioner del turisme rural a Europa. En un
principi es va enfocar cap a la seva propia poblacié —des del s. XVII la poblacio
britanica tendia cap a les vacances en el camp-. L'oferta esta formada per la
petita hoteleria rural, els campings, les cases granges, les habitacions d’hostes
(Bed & breakfast), I'intercanvi de cases i les cases de camp.

A Austria hi ha una estructura familiar, cosa que li fa conservar el caracter
tradicional. En aquest pais hi ha una forta tradicio turistica, sempre ha depés en
gran mesura del turisme exterior. Cal destacar que el turisme rural representa,
I'any 2001, al voltant del 80% de la seva oferta turistica i suposa devers el 15%
del PIB. Abans de l'aparicié del turisme rural estructurat, a Austria hi havia un
tipus d’allotjament a cases particulars on I'arrendatari era un camperol o pagés.
Enl'actualitat I'oferta turistica austriaca se centra en I'agroturisme, els allotiaments
privats, i els hotels i apartaments.

El turisme rural a Bélgica comenga a desenvolupar-se els anys 70. Dins I'oferta
d’'allotiaments cal destacar principalment: l'allotiament en casa de I'habitant
(s’inclouen les cases rurals, els allotjaments en granges, els apartaments turistics
i habitacions d’hostes) i I'agroturisme (campings en granges, granges, albergs en
granges i cases d’hostes).

La Toscana fou la primera regi6é d’ltalia que es va llangar a realitzar aquestes
activitats turistiques. Més tard s’hi anaren afegint altres regions i, en 1965, es
crea AGRITURIST, la primera associacié d’agroturisme. Podem trobar I'hoteleria
rural, I'oferta turistica de particulars i I'agroturisme (la forma més nombrosa
i més ben estructurada). Italia fou el primer pais d’Europa que va legislar per
regular I'agroturisme; va ser mitjangant la Llei 730 de 1985. Cal destacar que el
turisme rural italia, segons la Coldiretti, compta, a finals de 2005, amb 13.000
establiments.

En resum, es pot dir que la nota principal del turisme rural als distints paisos de
la Uni6 Europea és la diversificacio de I'oferta. Aquesta oferta amplia I'ambit dels
seus serveis a activitats complementaries i d’allotjament, per a millorar les zones
desafavorides.

153



Col-lecci6 Estudis Turistics
El turisme en el medi rural a les llles Balears. Analisi de la Normativa

3. EL TURISME RURAL A ESPANYA

3.1. Naixement i evolucio

El turisme rural a Espanya, de la mateixa manera que en la resta del continent
europeu, no parteix d’una realitat zero, sin6 que sempre ha existit com a retorn
d'immigrants de les ciutats als pobles (BOTE, 1988). El turisme en el medi rural
no és un fenomen nou (BUSBY i RENDLE, 2000); de fet, el turisme en granges
és, a Europa, una forma de turisme rural que, en alguns casos, data de més
d’un segle enrere (DERNOI, 1983). No obstant aixd, en les darreres décades ha
experimentat un marcat auge a tot Europa, lligat tant a canvis en la demanda com
a la recessio de I'agricultura.

La gestio i la regulacio de I'oferta de turisme rural a I'Estat espanyol es basa en un
conjunt de politiques i de normes aplicades a diferents ambits de I’Administracio.
La planificacio turistica comenga a la mateixa Constitucié espanyola de 1978,
norma suprema de I'ordenament juridic, que als articles 148 i 149 descriu les
competéncies de les CCAA, els estatuts d’autonomia i la legislacié turistica
general de caracter estatal, i acaba regulant-se per les lleis autondomiques, junt
amb el seu desenvolupament mitjancant decrets i ordres, plans i programes
sectorials que engloben el turisme rural i la gestié de caracter regional o local.

El turisme rural ha rebut una escassa atencio dins I'ambit estatal; principalment,
com a consequéncia que es tracta d’'un fenomen recent, que ha tengut el seu
desenvolupament més rellevant quan les competéncies turistiques es troben en
mans de les CCAA.

A Espanya hi ha un menor desenvolupament en matéria de turisme rural en
comparacié amb altres paisos de la UE. No obstant aixo, les possibilitats del
turisme rural espanyol sén molt importants.
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L'evolucio del turisme rural a Espanya es podria dividir en tres etapes, segons
GARCIA HENCHE (2003):

* Primera etapa: I'any 1967 (data en qué es realitzen les primeres accions de
turisme rural), es va comencar a editar la guia Casas de labranza. E| progra-
ma de vacances en Casas de labranza iniciat en 1967 amb la participacié de
'Agencia de Extensién Agraria (Ministerio de Agricultura) i el Ministerio de
Informacién y Turismo, fou la primera mesura d’actuacio especifica sobre la
politica turistica espanyola en el medi rural. Amb aquesta mesura es conce-
diren subvencions per a la rehabilitacié i millora de cases rurals amb fins
turistics, cosa que va constituir la primera xarxa de Casas de labranza.

¢ Segona etapa: posteriorment es va pretendre promocionar i comercialitzar el
turisme rural a Espanya. Es destacable la primera iniciativa que considera el
turisme rural com una activitat especifica i amb entitat propia, i que fou la que
es va desenvolupar a l'inici dels anys 80 a Asturies: el projecte pilot de Tara-
mundi. Es varen concedir ajudes econdémiques a associacions i empreses que
estiguessin situades a potencials destinacions turistiques i que oferissin serveis
d’allotjament i altres activitats d’animacié en el medi rural. Aquestes ajudes
acabaren en 1985.

* Tercera etapa: des de 1985 fins a I'actualitat', el turisme rural s’ha promogut
a través dels mecanismes generals de foment del Ministeri de Turisme, enca-
ra que aquests incentius anaren practicament desapareixent amb el traspas
progressiu de competéncies en matéria de turisme a les CCAA.

En totes les actuacions es pretenia obtenir, principalment, els seglients objectius:

* Recuperar edificacions tradicionals per a Us turistic, i aixi evitar el deteriora-
ment del patrimoni arquitectonic.

¢ Desenvolupar un turisme de naturalesa, respectués amb el medi ambient,
integrat en I'ambit rural i afavoridor d’intercanvi entre cultura urbana i rural.

* Donar vida a una industria complementaria a l'activitat agricola d’algunes
zones, i aixi permetre obtenir un complement a la renda agricola.

(1) Una empenta fonamental per al desenvolupament del turisme rural a Espanya la realitza I'equip del
Consejo de Investigaciones Cientificas dirigit pel professor Venancio Bote Gémez, que duu a terme
diversos projectes en distintes regions espanyoles. Aquesta actuacié contribueix al creixement del
turisme rural des d’una perspectiva cientifica i a la seva més gran i més adequada planificacio.
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* Posar fre al creixent despoblament de I'espai rural mitjangant la creacié de
feina, tan directe en la propia activitat turistica com indirecte en altres ocupa-
cions.

Ni el desenvolupament ni el plantejament és homogeni en totes les CCAA.
Les comunitats d’interior cerquen un nou enfocament per al seu turisme, fins
ara poc rendible i poc diversificat. Les comunitats tradicionalment receptores
de turisme de platja replantegen la seva politica turistica, en vista de les
consequiéncies que els ha suposat la concentracié de I'oferta entorn a un unic
producte i a un turisme massiu.

El procés de regulacio és diferent en cada comunitat autonoma, aixi com també
ho és el ritme de desenvolupament de la seva oferta. Trobam CCAA que ja han
desenvolupat xarxes d’allotiaments i d’altres que es troben, encara, en una de
les primeres fases de turisme incipient. No obstant aix0, la nota caracteristica
general és 'augment de l'interés de totes les CCAA respecte a la promocié del
turisme rural.

Taula 2. Cronologia de la legislacié especifica del turisme en el medi rural per
comunitats auténomes.

ANY COMUNITAT AUTONOMA

1983 Catalunya

1986 Arago

1988 Pais Basc

1989 Cantabria

1991 Principat d’Astlries - Comunitat Foral de Navarra
llles Balears

1992 Extremadura - Regid de Mdrcia

1993 Castella i Lled

1994 Castella— La Manxa - Comunitat Valenciana

1995 Andalusia - Galicia - La Rioja

1998 llles Canaries

Font: Elaboracio propia basada en Valdés (2004) i en la legislacié.
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Hi ha una certa voluntat a I'ambit politic per incentivar el turisme rural mitjangant
ajudes, subvencions, etc. Perd podem dir que les politiques institucionals
publiques, en la majoria dels casos, no han actuat suficientment, ja que les
expectatives creades (quasi sempre teodriques) d’evolucio i acceptacio d’ofertes i
projectes iniciats per les administracions, en la majoria dels casos no s’han complit.
Cal afirmar que hi ha una caréncia d’'un projecte global i una descoordinacio
institucional. Tot aix0 fa que les accions duites a terme quasi no tenguin incidéncia
en el model de desenvolupament turistic espanyol. Assoleixen més protagonisme
les iniciatives privades basades en models associatius (com en el cas dels paisos
comunitaris) que les actuacions institucionals.

En I'oferta de turisme a I'espai rural s’ha de distingir entre les activitats recreatives
i les d’allotjament. Si bé els serveis de I'allotjament son indispensables perqué hi
hagi turisme (recordem que I'acte de fer turisme implica passar almenys una nit
en la zona de destinacio, definicié que es va adoptar en la Conferéncia d’Ottawa
de 1991 i que es va aprovar per la Comision de Estadisticas de las Naciones
Unidas el mes de marg de 1993), no solen ser els serveis d’'allotjament en si els
que motiven el turista a realitzar el desplacament. Per tant, és important distingir
entre aquests dos grans tipus d’oferta que, evidentment, representen dos tipus
d’empreses diferents: les que ofereixen el servei d’allotjament (i en molts casos
també el de restauracid) i els que ofereixen activitats de lleure o d’oci.

3.2. Tipologies

A I'ambit autondmic, la legislacié que hi ha és variada i abundant. Les distintes
normes de la regulacié autondmica es limiten, en general, a establir un régim de
control administratiu dels diferents tipus d’allotjament en el medi rural, i I'objectiu
principal és I'adequaci6 i ordenacié de I'oferta que hi ha. Tenen, a més a més,
diverses mesures de planificacio i foment, encara que manca una regulacié més
integradora de les activitats turistiques relacionades amb I'ambit rural.

Un dels aspectes més destacats és I'enorme diversitat de figures i noms de I'oferta
d’allotjament del turisme rural que hi ha a Espanya —i a la resta de la UE-. En total
s’han comptabilitzat 53 figures d’allotjament regulades en totes les CCAA i que
responen a més de 30 noms diferents; fins i tot, davant la mateixa denominacio,
les caracteristiques sén diferents segons la comunitat autdbnoma.
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Els principals tipus d’allotjament son I'hostaleria rural, el lloguer de cases rurals,
el lloguer d’habitacions, el camping rural i altres formes com ara els balnearis,
monestirs, pobles recuperats, granges escoles, albergs, cabanyes turistiques, etc.

A continuacié s’analitzen cadascun d’ells, segons GARCIA HENCHE (2003):
L’hostaleria rural son les places hoteleres que s’ofereixen, d’acord amb la
reglamentacio de cada comunitat autonoma, en hostals, petits hotels, pensions,
etc., on el nombre d’habitacions supera el de cases rurals. Es tracta de I'hoteleria
més tradicional: hotels, hostals i pensions, que prenen noms com posada,
casona, alberg, etc. Aquests allotjaments, en cas de ser de nova construccio,
han de respectar I'arquitectura tradicional de la zona.

Les cases rurals son el conjunt d’allotjaments tipics que hi ha en les distintes
comarques rurals i que son destinats a ser allotjament per a turistes. A Espanya
hi ha més de 6.000 cases rurals entorn de les quals es mou un negoci de 240
milions d’euros, que creix a un ritme anual del 14,2%, segons I’Asociacion
Nacional de Turismo Rural. | com més a prop estigui de muntanyes, estacions
d’hivern, parcs nacionals, balnearis o grans ciutats, la rendibilitat és més gran,
per la gran demanda que hi ha per a acudir a aquests llocs.

Les cases rurals, en general, solen ser gestionades per economies domeéstiques,
per families que també poden habitar les cases i exploten el negoci. A més, sol
ser gent de la zona, encara que cada vegada hi ha més joves emprenedors que
es llancen a I'aventura d’invertir en aquest tipus de negoci i deixen la ciutat per
a dedicar-s’hi.

Pel que fa als campings, sén espais de terreny publics o privats dotats de les
instal-lacions i dels serveis que marca la legislacié per a destinar-los a I'Us turistic.
El servei que es presta en un camping consisteix a facilitar 'estada en tendes
de campanya, remolcs habitables, qualsevol element similar transportable o
mobil. Quan s’utilitza el terreny annex a una casa de camp o el terreny dins una
explotacié agricola es denomina camping rural.

Quant a les cabanyes turistiques, son habitatges prefabricats construits amb
materials (normalment fusta) de qualitat, en bones condicions d’habitabilitat.
El funcionament és igual que el d’'una casa de lloguer, comptant que el cost inicial
és molt inferior al d’un habitatge permanent.
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Per la seva banda, les granges tracten d’'oferir un allotjament en una casa de
camp integrada dins una explotacié agropecuaria. Els pagesos o camperols
s’han de dedicar a tasques agricoles i/o ramaderes i/o forestals. Se sol oferir,
a més de lallotjament i dels menjars, la possibilitat que el turista participi en
algunes de les tasques propies de la granja. Aquesta modalitat és coneguda
amb la denominacié d’agroturisme.

3.3. Estudi general per comunitats autonomes

Un cop introduit I'estat general del turisme rural espanyol, presentam de manera
succinta la situacié a les comunitats autdnomes.

Gréfic 1. Allotjaments de turisme rural a Espanya per CCAA.
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Font: INE (juliol 2006).
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Taula 3. Percentatge d’allotjaments de turisme rural per CCAA.

CCAA % OFERTA
1 Castellai Lled 18,38
2 Catalunya 12,19
3 Andalusia 9,21
4 Asturies 9,17
5 Comunitat Valenciana 7,18
6 Canaries 7,07
7 Castella-La Manxa 6,81
8 Arago 6,66
9 Galicia 4,41
10 Navarra 4,32
11 Cantabria 3,33
12 Extremadura 2,86
13 Pais Basc 2,32
14 llles Balears 2,10
15 Marcia 1,93
16 Madrid 1,36
17 La Rioja 0,69
18 Ceuta i Melilla 0,00

TOTAL 100,00

Font: INE (juliol 2006)

La xifra d’allotjaments de turisme en el medi rural de les Balears no inclou
els habitatges turistics de vacances situats en sol rustic, que a la resta de la
peninsula es troben incloses dins el grup d’establiments turistics d’allotjament
en el medi rural, amb denominacions com casas rurales o viviendas rurales (que
son figures molt semblants), ni tampoc els campaments de turisme o campings,
ni les estades turistiques de vacances, de les quals parlarem més endavant.
Aixi com tampoc no s’hi inclouen els hotels (tradicionals) situats en sol rustic.
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Si comptabilitzam tots aquests establiments, s’haurien d’afegir al voltant de 650
establiments i llavors el grafic i la taula quedarien com es detalla a continuacié:

Gréfic 2. Unitats d’allotiament de turisme rural a Espanya per CCAA adaptat amb
altres allotjament situats en el medi rural.
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Font: INE (juliol 2006) i dades de la Conselleria de Turisme i del CITTIB (juliol 2006).

Taula 4. Percentatge d’allotiaments de turisme rural per CCAA adaptat amb altres
allotjaments.

CCAA % OFERTA
1 Castella i Lled 16,46
2 Catalunya 10,54
3 Andalusia 9,25
4 Asturies 8,69
5 llles Balears 8,23
6 Comunitat Valenciana 6,74
7 Arago 6,65
8 Canaries 6,39
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CCAA % OFERTA
9 Castella - La Manxa 6,18
10 Navarra 4,41
1 Galicia 4,39
12 Cantabria 3,24
13 Murcia 2,43
14 Pais Basc 2,36
15 Extremadura 2,18
16 Madrid 1,03
17 La Rioja 0,70
18 Ceuta i Melilla 0,00

TOTAL 100,00

Font: INE (juliol 2006) i dades de la Conselleria de Turisme i del CITTIB (juliol 2006).

ANDALUSIA

En aquesta comunitat autdnoma el turisme rural es concentra majoritariament en
arees de muntanya (Sierra Morena, las Alpujarras, Sierra de Almeria i Sierra de
Grazalema), principalment al voltant d’espais naturals protegits. La politica oficial
s’ha centrat a definir les arees de més potencial, per garantir un desenvolupament
ordenat.

A més de les cases rurals, hi ha una gran oferta d’allotjaments com les villas
turisticas (Bubion, Cazalla, Cazorla), les casas-cueva (Granada), els cortijos
(Cadis) i les casas de labranza (Huelva). La normativa autondomica estableix la
seglent tipologia d’establiments: casa rural, vivienda turistica de alojamiento
rural, hotel y apartamento turistico rural i complejo turistico rural.

Andalusia és, per I'extensid i abundancia d’espais naturals rellevants, una de les
regions on l'oferta turistica rural creix més de pressa.

Les estimacions que hi ha ens mostren que el mercat local o regional aporta la
majoria de la demanda total, tant en el nombre de persones com en el moviment
econdmic. Com a caracteristiques generals, cal destacar I'alta estacionalitat i la
curta durada de les estades.
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Gran part de l'oferta turistica actual no esta organitzada, no obstant aixo, hi ha
diverses associacions professionals com ara I’Asociacion de Hoteles Rurales de
Andalucia (AHRA), i la Red Andaluza de Alojamientos Rurales (RAAR).

ARAGO

L’inici del turisme rural fou a finals de la década dels vuitanta, sobretot a la zona
pirinenca. L’aparicié del turisme rural va sorgir com a resposta a la demanda que
cercava els recursos naturals i paisatgistics centrats en els Pirineus (nord) i en
el Maestrazgo (sud). Hi ha una gran varietat de tipus d’oferta i d’instal-lacions.
L'oferta d’allotjament esta formada per casas rurales, hoteles i albergues (malgrat
que la normativa d’allotjaments rurals les anomena viviendas de turismo rural).
Aquests habitatges han d’estar ubicats en nuclis rurals o barris declarats com
a tal pels municipis, preferentment en zones d’escassa o nul-la infraestructura
hotelera i les edificacions han de respondre a I'arquitectura tipica de la comarca.
S’exigeix, addicionalment, que el propietari visqui en el medi rural.

Cal destacar l'actuacid de l'associaci6 TURAL (Associacié Pirenaica per al
Desenvolupament del Turisme Rural), creada a Osca en 1989 i que realitza,
entre d’altres funcions, tasques de comercialitzacié i formacié; aixi com altres
centrals de reserves i associacions: la de Turismo Verde de la Diputacié d’'Osca
i MAESTUR, per a la zona del Maestrat. La promocio la realitzen I'’Administracié
autonomica i TURESPANA.

ASTURIES

Aquesta regidé destaca pel paisatge, la gastronomia, el patrimoni artistic i el
particular caracter de la gent, pero la climatologia és dificil. Asturies ha estat
pionera quant a projectes especifics de turisme rural a Espanya a través del
projecte pilot de Taramundi a la comarca d’Ostos, dins el Plan de desarrollo
turistico 83-87.

L'oferta de turisme rural a Asturies esta formada per: casas de aldea, hoteles
rurales, nucleos de turismo rural i apartamentos turisticos rurales. També hi
trobam campings i altres activitats. Es important assenyalar que, com a la resta
de comunitats autdonomes, hi ha una oferta no reglada important.
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Malgrat que I'oferta turistica es troba encara dispersa, el cas asturia destaca pel
creixement de I'associacionisme dels qui ofereixen turisme rural i compta amb
una empresa publica de promocid i comercialitzacié turistica. A part d’Espafia
Verde, o Asturias Paraiso Natural, aquest turisme no-massificat té una demanda
principalment nacional.

ILLES BALEARS

En aquesta comunitat, I'oferta es caracteritza per l'alta qualitat i per una
comercialitzacié adrecada a la demanda estrangera, concentrada a l'illa de
Mallorca. De fet és una de les comunitats autbnomes amb una oferta més
cara. Una altra caracteristica de I'oferta de turisme rural és I'estada mitjana
dels clients en els diferents allotjaments, la qual és més llarga que en les altres
regions, a causa del cost del desplacament a les llles (ja sigui des d’altres paisos
d’Europa o des de la resta de I'Estat). Cal parlar, també, de la importat tasca
desenvolupada per les associacions locals, com son I'’Associacié d’Agroturisme
Balear, I'Associacié de Finques d’Agroturisme de Mallorca PIMEM, Reis de
Mallorca, I'Associacié d’Empresaris d’Explotacions Agraries de Menorca
(AGRAME) i unes petites associacions d’Eivissa, principalment. Les modalitats
d’oferta que la legislacioé balear preveu soén: hotel rural, agroturisme, turisme
d’interior i altres ofertes complementaries en el medi rural (activitats turistiques
sense allotjament).

ILLES CANARIES

Aquesta comunitat ha experimentat un alt creixement en I'oferta d’allotjament de
turisme rural (malgrat haver comencgat més tard que la resta de CCAA), degut a
la bona organitzaci6 de les associacions, de les administracions dels cabildos i
de les iniciatives europees (LEADER i REGIS fonamentalment).

L'oferta d’allotjament es concentra principalment a l'illa de La Palma, encara
que també n’hi ha molta a la del Hierro i a Gran Canaria. Es tracta d’una oferta
adregcadaaun mercatinternacional (comen el cas de les Balears), especialment
alemany. L'oferta es compon de les segtients tipologies d’establiments: casa
rural i hotel rural. Finalment, cal dir que la majoria de les places que s’ofereixen
en aquesta comunitat son en allotjaments independents.
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CANTABRIA

Es una de les comunitats que més aviat va regular I'oferta de turisme rural, sota
la denominacié de casas de labranza (el principal tipus d’allotjament encara
avui en dia). Es destacable I'important tasca en desenvolupament, promocid i
coordinacié duita a terme per diferents associacions de caracter regional i local
sota els programes LEADER.

El programa de subvencions per a la construccié d’'una xarxa de casas de
labranza, va fer proliferar I'oferta d’establiments de turisme en el medi rural, que
actualment esta formada per: palacios i casonas, posadas, casas de labranza,
viviendas rurales i albergues turisticos.

CASTELLA I LLEO

Lamajoria de la seva demanda prové, per proximitat, de Madrid. Aquesta comunitat
autonoma disposa d’una societat publica encarregada de la promoci6 del turisme
rural i manté un servei d’informacié i reserves de turisme rural (SOTUR). També
és important la tasca institucional i de diferents associacions de caracter local
quant al foment, I'organitzacié i la coordinacié d’esfor¢cos en la promocio i millora
dels serveis oferits. Aquestes actuacions han afavorit que l'oferta de turisme
rural hagi crescut molt en els darreres anys, especialment a la part nord de la
comunitat, com ara a la Montafia Palentina a Burgos. El tipus d’oferta que s’hi pot
trobar és el de casas rurales, posadas i els centros de turismo rural.

CASTELLA - LA MANXA

El turisme rural ha estat en bona part incentivat en aquesta comunitat per
diferents organismes i associacions de caracter comarcal o regional. S’ha basat,
principalment, en els seus inicis, en una oferta de turisme cultural. L’oferta total
encara és reduida i concentrada a les zones LEADER (Campo de Calatrava) o
prop de zones d’interés turistic, com el parc natural de Cabarieros, Las Tablas de
Daimiel, I'Alcarria Conquense o els Montes de Toledo. Cuenca i Guadalajara sén
les provincies que agrupen la majoria de I'oferta, mentre que la disponible a Ciudad
Real i Albacete és més minoritaria. La legislacio preveu dos tipus d’allotiaments:
casas rurales (i es subdivideixen en casas rurales de alojamiento compartido, en
les quals el titular comparteix I'is del propi habitatge, i les casas rurales de alquiler,
en les quals cedeix I'is i el gaudi de I'habitatge en la seva totalitat); a més de les
casas de labranza, en que el propietari és agricultor o ramader.
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CATALUNYA

El turisme rural catala és considerat com el que presenta més similituds amb
'europeu. Fou la primera comunitat autbnoma que va legislar l'allotjament
extrahoteler en el medi rural, quan el 1983, mitjangant el Decret 365/83, de
4 d’agost, regula la modalitat d’allotjament turistic anomenada residencia
-casa de pages. La nova normativa reguladora preveu les modalitats
seguents: residéncia-casa de pagés: masia, casa de poble i allotiament rural
independent.

La situacio del turisme rural a Catalunya reflecteix perfectament les caracteris-
tiques que s’observen a diversos paisos d’Europa: demanda local o regional
d’esplai, curta durada i alta estacionalitat.

Hi ha diverses organitzacions de caracter comarcal i regional. De la comercialit-
zacio, se n'encarrega I'associacio TURISVERD. Com succeeix en altres CCAA,
no hi ha linies genériques de suport a la inversio turistica rural, excepte en les
cases de pages (encara que de poca quantia).

EXTREMADURA

Es una de les comunitats amb menys oferta d’allotjament, i aquesta s’inicia
amb experiéncies de caracter local i regional (Valle del Jerte) sorgides sota
els programes LEADER. La comarca Sierra de Gata és una altra de les zones
que més ha desenvolupat el turisme rural en aquesta comunitat, la qual
compta amb l'associaci6 GUTURAL, que ofereix des d’allotjaments fins a
restaurants. L'oferta d’allotjaments normativament establerta esta formada per:
apartamentos turisticos rurales, casas rurales, agroturismo i hoteles rurales.
L'oferta és de tipus heterogeni, compta amb establiments de molta qualitat i
d’altres de qualitat baixa.

GALICIA

La politica de foment del turisme rural d’aquesta comunitat esta inspirada en
el model portugués. La primera regulacié és de 1995 i estableix tres grups
d’establiments: pazos, castillos, monasterios, casas grandes i casas rectorales
situadas en el medio rural; casas de aldea i casas de labranza.
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Aquests establiments, si obtenen algun tipus de subvencié de I’Administracio,
queden inscrits a la central de reserves d’allotiaments de turisme rural de
TURGALICIA i estan obligats a assistir a cursos de formacié o reciclatge.
La Secretaria General para el Turismo i 'empresa TURGALICIA editen una “Guia
de turismo rural’, on es mostren els distints tipus d’allotjaments rurals.

MADRID

Aquesta és una altra de les comunitats autbnomes amb una oferta de turisme rural
més diferenciada respecte a la resta de comunitats, oferta que esta condicionada
per la proximitat d’'una gran area metropolitana. Aixo explica també el creixement
i la distribucié de I'oferta, la qual es limita a unes poblacions, aquelles en que la
influéncia de les arees urbanes ha canviat menys l'arquitectura tradicional i el
teixit econdmic de la zona. Molta de I'oferta de turisme rural es concentra a la
Sierra Norte i al voltant dels espais naturals protegits, com ara Circo i Lagunas
de Pefalara, la Pedriza del Manzanares i el Hayedo del Montejo. La seva oferta
es caracteritza pels allotjaments sencers (molts en cases habitades i gestionades
pels ajuntaments o per les societats especialitzades), i una oferta d’allotjament en
petits hotels rurals, que s’anomenen establecimientos de turismo rural.

La Comunidad de Madrid disposa d’una central de reserves que promociona
i comercialitza els establiments propis i aliens, i edita una guia d’allotjaments
turistics.

MURCIA

Murcia és una altra comunitat en qué els programes LEADER han estat els
veritables potenciadors de I'oferta rural. Té legislacié i subvencions, perd una
esquifida promocié i coordinacié per part del Govern autonomic.

Quasi tots els establiments es troben a la serra i ofereixen com a productes
principals el senderisme, les rutes en bicicleta i les passejades amb cavall.
Els establiments es troben regulats sota la denominacié d’alojamiento turistico
especial en zona de interior.

Disposend’una central de reserves, al’ambit regional, per afavorir el desenvolupament
i ajudar a promocionar i comercialitzar el turisme en I'espai rural.
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NAVARRA

Aquesta oferta de turisme rural té molt d’éxit i €s un cas emblematic dins Espanya.
Destaca el concepte combinat de suport financer i gerencial, realitzat en el seu
moment a través de 'empresa SERVITUR i que es pot considerar la clau del seu
éxit. Es basa en dues modalitats: la contractacié individualitzada d’habitacions
dins el propi habitatge unifamiliar i la contractacié integra de l'immoble. Els
establiments compten amb una denominacio Unica, tots s’anomenen casa rural.

En la gestio dels allotjaments intervenen associacions i federacions, a més
d’altres organismes. La Comunitat Foral ha potenciat la promocié i la difusio del
turisme rural mitjangant “una guia” anual d’allotjaments.

PAJS BASC
La normativa recull les figures de: agroturismo, hotel rural, casa rural, camping
rural i apartamento rural.

L'oferta més estesa és 'agroturisme, amb el suport institucional de la Consejeria
de Agricultura i la de Turismo. En el cas de I'agroturisme hi ha una associacio
de turisme, I'oferta es recull en una Guia agroturistica i es comercialitza a través
d’una central de reserves. La majoria dels turistes en el medi rural del Pais Basc
procedeixen d’aquesta comunitat autbnoma.

Les dades d’ocupaci6 segueixen la mateixa pauta que la de les altres regions de
I'estat i d’Europa: domina clarament I'estada curta, motivada per I'esplai de cap
de setmana o pont i amb maxims a I'estiu; la demanda estrangera és reduida i
I'ocupacié anual no és gaire alta.

LA RIOJA

ALa Rioja hi ha una infraestructura d’allotjaments no gaire amplia i una associacié
anomenada Asociacion Altura, que integra ofertes d’allotjament de tota casta:
gastronomia, artesania i activitats en un producte turistic conjunt. L'nica modalitat
d’allotjament sén les casas rurales (casa rural compartida).

El Govern de La Rioja edita una Guia de alojamientos rurales, on apareixen els
establiments amb les caracteristiques, preus, ubicacio, etc.
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3.4. Resum de la situaci6 a Espanya

El turisme rural compta, I'any 2004, a Espanya, amb uns 9.000 establiments
aproximadament, cosa que suposa un creixement mitja del 24,5% en els ultims
deu anys respecte als 1.000 establiments amb qué comptava en 1994. Aquesta
modalitat d’allotiaments es troba repartida per tot el territori espanyol, perd
destaca especialment en la meitat nord.

Es tracta d’'un turisme principalment nacional excepte en les comunitats de les
llles Balears i les Canaries, on els turistes estrangers superen els nacionals.
Per comunitats, Castella i Lle6 és el principal mercat del turisme rural a
Espanya, tant en I'oferta com en la demanda, per la seva localitzacié i extensid
geografica, seguida de Catalunya, Cantabria i Asturies. Els allotjaments de
Murcia i les Balears atreuen una proporcio de pernoctacions superiors a la quota
de penetracié quant a oferta gracies a la seva preeminéncia com a turisme de
costa, mentre que el Pais Basc, Madrid i Catalunya presenten elevats nivells
d’ocupacié, ja que aquests soén alhora els principals mercats emissors d’usuaris
de turisme rural.

El retard viscut a Espanya en el sector del turisme rural respon al fort arrelament
que el model de sol i platja ha tingut historicament en el nostre Estat, la qual
cosa explica que les primeres iniciatives en aquest ambit es desenvolupassin en
les regions del nord peninsular, que havien quedat relativament marginades del
turisme dominant com Asturies, Navarra i el Pais Basc.

L'estudi de les distintes comunitats autbnomes mostra que aquestes, en general,
han de definir la seva propia estratégia, atés que son elles mateixes les que tenen
assumides les competéncies en matéria turistica. No obstant aixo, és necessaria
la coordinacio i la unificacid de criteris sobre els principis basics que han de regir
el desenvolupament del turisme rural a Espanya.

Es necessita potenciar el turisme rural amb ajudes financeres i subvencions per
part de les administracions. A més a més, s’han de preveure les infraestructures
basiques i necessaries per al desenvolupament turistic, com ara infraestructures
de carreteres, mitjans de telecomunicacio, serveis sanitaris, etc., atés que
en algunes zones hi ha deficiencies d’aquests elements fonamentals per al
desenvolupament de l'activitat. Aquestes mancances deterioren la imatge i
repercuteixen negativament en I'oferta.
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Quant a la denominacid dels establiments de turisme en 'espai rural, cal destacar
la dispersio conceptual i tipologica de I'oferta que hi ha. Les distintes comunitats
estableixen la seva propia nomenclatura, en lloc d’establir una denominacio
comuna i homogeénia. Trobam distintes denominacions per a productes similars i,
fins i tot, denominacions similars per a productes distints. Unicament la casa rural
i 'agroturisme disposen d’un cert grau de comuna acceptacié. Es recomanable
avancar cap a una uniformitat del turisme rural i aixi canviar la imatge difusa dels
consumidors, per tal que el turista sapiga queé trobara a cada zona o regié.

Si ens referim a la ubicacié dels habitatges rurals observam que els distints
texts normatius empren conceptes indeterminats com el medi rural, I'espai
rural o el nucli rural. Quant a la poblacié on s’ubica I'allotjament, els limits van
des dels nuclis de poblacié de menys de 1.000 habitants per a les cases de
poble de Catalunya, fins a poblacions fins als 10.000 habitants per als hotels
rurals d’Extremadura o fins a poblacions de fins a 20.000 habitants en sol no
urbanitzable de Castella i Lled.

El criteri general seguit en referéncia a les caracteristiques constructives de
les edificacions és que siguin construccions tradicionals tipiques de la zona.
| en alguns casos, com el de les llles Balears, Catalunya o Galicia s’exigeix
I'acreditacié d’antiguitat de la construccid.

La legislacié autondmica es caracteritza, en la majoria dels casos, per la poca
precisio técnica de les caracteristiques dels establiments per a cada tipologia.
Les comunitats autdnomes son les responsables de I'ordenacié i del control dels
establiments en 'ambit de la seva competéncia territorial.

Es necessari fer un esforg conjunt en activitats de promocié que tendeixin a
optimitzar la utilitzacio dels canals de comunicacid. Vist el conjunt nacional, és
necessaria la publicacio de guies de caracter regional i nacional, aixi com guies
especifiques per cada producte per a la seva difusié en 'ambit internacional. Seria
important, en 'ambit de la promocio, la integracié del producte espanyol dins de
les xarxes europees. Pel que fa a la denominacié, es considera convenient fer
una unificacio i homogenitzacié de tipologies.

Quant a la comercialitzacié, s’han d’afavorir les associacions, agrupacions
i centrals de reserves que facilitin 'accés del producte al client. Els mitjans
informatics i telematics s6n una eina imprescindible.
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Un altre factor essencial per al turisme en el medi rural és disposar d’'una formacio
especialitzada en tots els ambits. La formacio és un element clau per al futur
del turisme rural. Es necessari ensenyar als interessats quins sén els objectius
d’aquest tipus de turisme (i com assolir-los), com adaptar-se a les demandes i
necessitats dels clients, a I'evolucio futura del turisme rural, etc.

Les activitats complementaries d’esplai i entreteniment que facin que I'estada
sigui més completa i permetin gaudir d’'unes vacances més actives, amb més
participacio del turista, resulten encara avui en dia escasses. Amb aquest valor
afeqit es perllongaria I'estada mitjana per visitant i els clients repetirien més.

A més a més, com a mancances detectades, cal afegir 'acusada concentracié de
les estades i I'estructura de comercialitzacié millorable. Manca una unificacié de
I'oferta, no hi ha una imatge de marca, hi ha poques associacions empresarials
per al desenvolupament i la comercialitzacié dels establiments, les xarxes de
comercialitzacié sén minimes, I'oferta complementaria i d’allotjament no estan
coordinades, etc.

En 'ambit nacional, en general, es pot afirmar que hi ha un interés creixent pel turis-
me rural, per gaudir de la riquesa natural i dels multiples contrasts climatics i paisat-
gistics que trobam per tot el territori espanyol i que esdevenen un escenari apte per
suportar I'aprofitament turistic. La varietat dels recursos permet que el turisme rural
es compagini amb el turisme esportiu, cultural, cinegétic, gastronomic, enologic, etc.

El sistema actual ha suposat un progrés perqué ha donat resposta a la demanda
creixent amb una oferta d’allotjaments adequada, pero no reforca els avantatges
competitius per a la promocid i comercialitzacié del turisme rural.

El turisme rural és una de les modalitats turistiques que més augment de demanda
ha tengut en els darrers anys. El referent en I'entorn europeu en matéria de
turisme rural és Franga; no obstant aixd, la majoria dels turistes rurals citen Italia
com a principal destinacido competidora. Els paquets turistics i la contractacio
independent es reparteixen de manera equitativa les preferéncies de reserva.

Per finalitzar, s’hauria de controlar i ordenar més el creixement de I'oferta perquée
creix a un alt ritme i molts dels establiments que s’anomenen turisme rural disten
molt de considerar-se com a tal, atés que no s’adapten a I'esséncia o esperit
d’aquesta modalitat.
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4. EL TURISME RURAL A LES ILLES BALEARS

No cal fer massa incidéncia en el fet que el turisme és un dels fendbmens més
importants, per no dir el més important, de la historia contemporania de les llles
Balears. Al'inici del segle XX s’assenten les bases fonamentals del negoci turistic
a les Balears, i molt especialment a l'illa de Mallorca. La fundaci6 del Foment de
Turisme, el 3 de desembre de 1905, sota els auspicis de la Cambra de Comerg
de Palma, tendra una gran significacié en la promocid i I'enlairament del turisme
balear.

Després d’'un periode que va suposar un fre al corrent turistic, que va coincidir
amb la Primera Guerra Mundial, s’inicia una etapa en la qual es va produir un
fort augment en el nombre de visitants, fet que es va perllongar fins a la Guerra
Civil. A la paralitzacio de l'activitat turistica durant el conflicte bél-lic espanyol la
seguiren la Segona Guerra Mundial i I'aillament de la postguerra.

A partir de 1950, l'afluéncia de visitants s’accelera. Des de 1955 les xifres
d’'increment de visitants sén espectaculars. Les bases de 'anomenat turisme de
masses ja comencen estar establertes. A partir d’aquests moments I'hoteleria
balear es desenvolupara fortament.

Es pren 'any 1960 com a punt de partida definitiu del desenvolupament del
turisme modern, caracteritzat pel caracter massiu, la radical transformacio de
I'estructura socioecondmica de les illes i I'establiment d’'un model turistic de
creixement Unic a la Mediterrania.

Laintensitat dels impactes del turisme, a causa dels efectes d’un rapid creixement
de l'oferta per respondre als elevats increments acumulatius anuals de la
demanda, es deixaran sentir a les illes.

Després d’'un periode de creixement espectacular del turisme i de I'economia
de les llles, la crisi econdomica de 1973 provoca una forta recessio i comenga
una intensa recuperacio que fou estroncada amb la crisi del petroli de 1980. La
tendéncia recessiva es corregira i canviara de signe al llarg dels anys vuitanta,
que suposen una segona fase expansiva del turisme a les llles, que augmenta
any rere any fins que a partir de 1989 s’entra en una nova crisi, que sembla que
se supera I'any 1993.
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Aquesta darrera crisi s’ha esdevingut com a consequéncia de la forta expansié
del turisme, que ha donat lloc a un excés d’oferta d’hotels i apartaments, als
canvis en els habits dels turistes, la Guerra del Golf, etc.

Pot considerar-se que, després de més de 40 anys de turisme de masses a
les llles Balears, ens hem convertit en una de les comunitats autbonomes amb
una renda per capita més elevada. Aspectes negatius d’aquest fenomen han
estat la destruccié de part del nostre paisatge, uns elevats costos socials i una
modificacio de la integritat nacional.

Actualment el turisme de sol i platja es troba en una fase de maduresa, amb un
excés d’oferta de places turistiques davant d’'una demanda decreixent i amb un
poder adquisitiu baix.

Les successives actuacions urbanistiques sobre la geografia litoral han generat
una densificacié de les zones turistiques i han influit en el producte turistic,
especialment en els aspectes referents a I'entorn paisatgistic i ambiental.
Com a consequéncia d’aixd, la revaloritzacié del medi natural, de les activitats
tradicionals, de la qualitat de vida en un espai menys dens i més harmonioés amb
I'entorn constitueixen en si mateixes factors d’una oferta turistica de gran valor
en la societat actual.

Sorgeixen noves formes de turisme en el mercat que constitueixen un nou estil de
turisme: turisme nautic, turisme residencial, turisme cultural, turisme de salut i turisme
rural. Aquestes tendéncies sén conegudes com “turisme alternatiu”, el qual esta
especialment relacionat amb el concepte de “sostenibilitat’, que aplicat al turisme
consisteix a desenvolupar aquelles formes de turisme que no siguin agressives amb
el medi, ni que transformin els espais singulars que utilitzin, els quals han de ser
transferits com a heréncia cultural de la humanitat a les generacions futures.

Es pot dir que el turisme alternatiu és un turisme difés (no concentrat o massiu),
respectuds amb el patrimoni natural i cultural, que implica participacié activa de
la poblacié local, que manté les activitats tradicionals del medi i que fuig del
gegantisme i del monocultiu turistic.

Malgrat que utilitzam diverses expressions com turisme rural, turisme en cases
rurals, turisme d’interior, agroturisme, ecoturisme o turisme verd (totes elles molt
relacionades), parlam del que s’anomena turisme en el medi rural.
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No hi ha una definicié Unica i clara del turisme rural i dels seus diferents models.
No obstant aix0, el podem definir com: L’activitat turistica que es desenvolupa
en el medi rural i que té com a motivacio principal la recerca d’atractius turistics
associats al descans, al paisatge, a la cultura tradicional i a la fuita de la
massificacié (BARDON, 1987; BOTE, 1992; CROSBY, 1993; FUENTES, 1995;
VALDES, 1996); o com: Una oferta d’activitats recreatives, d’allotjament i de
serveis afins, situada en el medi rural, dirigida principalment als habitants de
les ciutats que cerquen unes vacances al camp, en contacte amb la naturalesa
i amb la gent local (Ministerio de Comercio y Turismo, Instituto de Estudios
Turisticos, 1994).

Es consideren, en general, allotiaments rurals, aquells establiments o habitatges
destinats a l'allotiament turistic mitjangant un preu (situats a poblacions rurals), amb
altres serveis complementaris o sense i que estiguin inscrits en el corresponent
Registre d’Allotjaments Turistics de cada comunitat autdnoma.

El perfil del turista rural tipus es correspon, a les llles Balears, amb el d’'una
persona de mitjana edat (d’entre 30 i 45 anys), de classe mitjana alta, d’elevat
nivell educatiu (amb estudis universitaris), que vol estar en contacte amb la
naturalesa i coneixer la vida al camp i a les poblacions rurals i que viatja en
parella. El turista majoritari és de nacionalitat alemanya.

L’allotiament en I'espai rural pot completar-se amb altres activitats propies del
turisme actiu com el senderisme, el cicloturisme, les rutes a cavall, la caga, la
pesca, etc. Aquesta activitat exigeix (al pageés original que lloga o comparteix
I'habitatge amb els visitants) els coneixements necessaris per a la gesti6 de
'empresa i per al disseny i promocio de les activitats complementaries, aixi com
sensibilitat per les questions mediambientals.

Cal destacar que el turisme rural en la nostra comunitat, de la mateixa manera
que en la majoria de regions de I'Estat espanyol, esta basat principalment en els
factors seguents:

a. Laugment i la diversificacio de les rendes econdmiques en les zones rurals
en declivi. Els efectes indirectes del turisme sobre I'agricultura i la ramaderia
a les llles es tradueixen en una profunda transformacioé en la qual el turisme
no ha actuat com a vertader factor potenciador, sin6 més aviat ha causat
una disminucié de la poblacié activa agraria, un constant abandonament
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del camp per fer feina en la industria turistica i el consegient abando6 de
les explotacions agricoles. D’aquesta manera s’accentua molt més la
dependéncia de I'economia balear del turisme del qual s’ha demostrat que
no podem renunciar. No obstant aix0, ha afavorit altres sectors i activitats
economiques complementaries al turisme com poden ser la construccio, els
electricistes, els fontaners i altres empreses relacionades.

Ja és una idea del passat la redimensiod dels cultius per aconseguir productes
d’'alta qualitat i obtenir-ne la comercialitzaci6 en mercats interiors, on el
principal client fos el sector hoteler balear.

b. La diversificacié de productes turistics:

* La diversificacio de I'oferta de productes turistics -que complementin el
model tradicional de sol i platja majoritari- considerada com una de les
claus del canvi de la situacié turistica balear, que persegueix la introduccio
de productes turistics de qualitat per aixi atreure una demanda d’alt poder
adquisitiu que cerca gaudir d’'unes vacances tranquil-les, com és el cas
del turisme en el medi rural.

* La diversificacio de I'oferta turistica, que respon aixi a una variacio en els
gusts i comportaments de la demanda, amb I'aparicié d’'una nova deman-
da constituida per persones que cerquen espais oberts on gaudir d’acti-
vitats ludiques, esportives i culturals, amb interés pel patrimoni historic i
natural, i unes vacances més personalitzades.

c. La millora de les infraestructures de comunicacio i de les instal-lacions, i la
conservacio i rehabilitacié del patrimoni historic.

d. El suport de les administracions publiques a aquest sector mitjangant ajudes
i subvencions.

Els elements que més valoren els turistes rurals de la seva visita a les Balears
son la bellesa del paisatge, la qualitat de I'allotjament, la tranquil-litat i la calma,
la qualitat del servei i el clima agradable, entre d’altres. Els mesos d’estiu son els
de més afluéncia de turistes i els mesos de novembre, desembre, gener i febrer
hi ha molt poca ocupacié -o romanen tancats-, la qual cosa reflecteix que també
estan subjectes a una certa estacionalitat.
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Il. ANALISI NORMATIVA DEL TURISME EN EL MEDI
RURAL A LES ILLES BALEARS

1. INTRODUCCIO

Les primeres actuacions que, a l'inici del s. XX, va fer I'’Administracié de I'Estat
en el sector turistic es varen centrar en la prestacié de serveis (I'organitzacio
d’excursions, l'allotiament en paradors, etc.). També es va desenvolupar una
activitat de foment (promocié del turisme a I'exterior). Reduida era encara I'activitat
d’ordenacio o limitacié de la iniciativa empresarial privada (fonamentalment la
inspeccio6 sanitaria i policial d’hotels, i I'exigéncia d’autoritzacié prévia a I'obertura).
En aquest escenari d’activitat administrativa va sobrevenir I'eclosio turistica a
l'inici de la década dels 60. Aquesta rapida i virulenta expansié del fenomen
turistic i el conseguent resultat de massificacio, varen tenir una importancia
econdmica cabdal en la balanga exterior de pagaments que, unida a les notes
caracteristiques del sistema politic llavors vigent, va conduir a la més absoluta
centralitzacié en I'Estat de totes les competéncies administratives relacionades
amb el turisme. La Llei 48/1963, de 8 de juliol, sobre competéncies en matéria
turistica, en el seu art. 1 estableix que “corresponde al Ministerio de Informacion
y Turismo la ordenacién y vigilancia de toda clase de actividades turisticas,
asi como también el directo ejercicio de éstas en defecto o para estimulo y
fomento de la iniciativa privada”. Aquest Ministeri, en I'is de la facultat que i
confereix la disposicio final segona de I'Estatuto ordenador de las empresas y
de las actividades turisticas privadas, aprovat per Decret 231/1965, de 14 de
gener, aprovara les reglamentacions particulars. Aquesta centralitzacié territorial
desapareix a partir de I'aprovacio de la Constitucio espanyola de 27 de desembre
de 1978 (CE), que en el seu art. 2, en referéncia a la naci6é espanyola, “...]
reconoce y garantiza el derecho al acceso a la autonomia de las nacionalidades
y regiones que la integran [...]".

De fet, la Constitucio de 1978, seguint el model de la Constitucié espanyola
de 1931 i la italiana de 1947, ha establert 'anomenat Estat autonomic, o Estat
de les autonomies. Aquest estat autonomic és un model d'estat “intermedi”
entre I'estat unitari i 'estat federal, caracteritzat per ser un estat descentralit-
zat politicament, aixd0 és un estat amb entitats menors (comunitats autono-
mes) amb autonomia politica i competéncies propies (legislatives i executives).
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Les comunitats autbnomes (CCAA) son ens publics territorials, dotats de perso-
nalitat juridica propia i plena, que gaudeixen d’una autonomia qualitativament
superior a 'administrativa que correspon als ens locals; els estatuts d’autono-
mia son la norma institucional basica de les CCAA. La Constitucié espanyola
en el seu art. 148.1.18 estableix la possibilitat que les CCAA puguin assumir la
competéncia en matéria de promocié i ordenacié del turisme en els seus ambits
territorials. Per Reial decret 3401/1983, de 23 de novembre, s’aprova el traspas
de competéncies de I'Estat a les llles Balears, que exerceixen aquesta compe-
téncia sense altres limitacions que les facultats reservades a I'Estat en 'art. 149
de la Constitucié. En aquest ambit competencial s’inclou la potestat legislativa
basica i de desenvolupament, i la potestat executiva o de gesti6. | mitjangant el
Decret 63/1984, de 9 d’agost, de les llles Balears s’assumeixen i distribueixen
les competéncies transferides per I'Estat en matéria de turisme. L'art. 10.11 de
I'Estatut d’Autonomia de les llles Balears (EAIB) (aprovat per la Llei organica
2/1983, de 25 de febrer i modificada per la LO 9/1994, de 24 de marg i la LO
3/1999, de 8 de gener)? estableix com a competéncia exclusiva el turisme. Mitjan-
cant la Llei 3/1996, de 29 de novembre, es varen atribuir als Consells Insulars
de Menorca i d’Eivissa i Formentera totes les competéncies que havien estat
atribuides al Govern de les llles Balears en matéria d’ordenaci6 turistica. A l'illa
de Mallorca, les competéncies en matéria d’ordenacio turistica son titularitat del
Govern de les llles Balears, I'exercici de les quals correspon, encara, a la Conse-
lleria de Turisme.

(2) L’EAIB, ha sigut reformat recentment per la LO 1/2007, de 28 de febrer, publicada en el BOE
num.52 d’01.03.2007.
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2. UORDENACIO DEL TURISME A LES ILLES
BALEARS

Aproximadament en els anys 50 es va desenvolupar el fenomen turistic en tot el
territori nacional; i, si bé amb anterioritat ja existia la visita de turistes a les llles,
no es pot dir que fos el turisme tal com avui I'entenem.

Amb lairrupcié de les masses de turistes, que varen ocasionar una gran demanda
de places per poder gaudir de les vacances en tota la geografia nacional,
perd especialment a les nostres illes, es produeix un creixement practicament
desordenat de la industria turistica. Com a consequéncia, la classe empresarial
se n‘adona de les fabuloses expectatives que representava, desenvolupament
que en aquells moments Unicament es trobava limitat pels plans urbanistics
que hi havia en aquells anys, els quals no tenien practicament en compte la
preservacio, conservacio o adequacio del territori.

En els inicis del fenomen turistic, llevat del que s’ha apuntat abans, no hi havia
normativa alguna que regulés la construccido d’establiments d’allotiaments
turistics, si bé I’Administracié quan va ser conscient del desordre que hi havia en el
creixement de 'oferta turistica, a partir dels anys 60, va dictar normes reguladores
de les activitats turistiques; aixi tenim en relacio als allotjaments turistics I'Ordre
de 19 de juliol de 1968, per la qual es dicten normes sobre classificacié dels
establiments hotelers, I'Ordre de 17 de gener de 1967, per la qual s’aprova
'ordenacié d’apartaments, bungalous i altres allotjaments de caracter turistic;
I'Ordre de 28 de juliol de 1966, per la qual s’aprova I'ordenacio turistica dels
campaments de turisme, i I'Ordre de 28 d’octubre de 1968, per la qual s’aprova
I'ordenaci6 turistica de les ciutats de vacances, per citar-ne algunes.

Aquest fou el primer pas que es va donar en la regulacid dels establiments
d’allotjaments, si bé no incidien de cap manera sobre el territori. En realitat, aquestes
normes I'iinic que regulaven era la distribucio dels edificis d’allotjaments turistics i
determinaven les mides necessaries, la disposicié dels diferents departaments, etc.

Per tot aix0, la industria turistica va créixer de manera desordenada i es varen
produir, a poc a poc i sense que ningu hi posas fre, les acumulacions de
construccions que hi ha avui, que amb el desenvolupament mundial de les idees
de conservacio i preservacio de la naturalesa, sén avui en dia inconcebibles.
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A partir de 'any 1983, foren assumides totes les competéncies en matéria de
turisme per part de la CAIB, per la Conselleria de Turisme, i fou quan es varen
comengcar a fer els primers esbossos d’'una regulacié del sector turistic, amb la
finalitat d’acomodar la realitat turistica de les llles Balears a la nova demanda.
Aquesta comunitat es va adonar que s’havien d’assentar les estructures per al
nou ordre turistic que s’acostava, aixi com per a adequar les noves construccions
ales cada vegada més exigents demandes en relacié amb la qualitat i a I'incipient
moviment a favor del medi ambient. La primera mesura d’aquesta época va ser la
Llei 2/1984, de 12 d’abril, per a regular la figura dels apartaments turistics, en auge
en aquelles dates. La va seguir la promulgacio del Decret 30/1984, de 10 de maig,
sobre mesures d’ordenacié d’establiments hotelers i turistics, també anomenat
Decret Cladera I. Aquest reglament fou una mesura totalment innovadora en tot
el territori nacional, que per primera vegada posava limitacions al nombre de
places en construccid, en relacié amb la superficie del solar: 30 m? per plaga
efectiva. La va seguir el Decret 103/1987, de 22 d’octubre, anomenat Decret
Cladera Il, encara més restrictiu (60 m? de solar per plaga) i que posteriorment es
va convertir en la Llei 7/1988, d’1 de juny.

Continua I'activitat normativa de les llles Balears i, a fi de contenir I'expansio
incontrolada de l'oferta turistica, durant la tramitaci6 del Pla d’ordenacié de
I'oferta turistica (POOT) de Mallorca i fins a la seva aprovacié definitiva, es dicta el
Decret 106/1993, de 30 de setembre, sobre suspensié i caducitat d’autoritzacions
prévies. Els POOT de l'illa de Mallorca (Decret 54/1995, de 6 d’abril) i el de
les llles d’Eivissa i Formentera (Decret 42/1997, de 14 de marg) constitueixen
plans directors sectorials dels prevists en el capitol V de la Llei 8/1987,
d’1 d’abril, d’'ordenacié territorial (LOT), perqué no estaven aprovades les directrius
d’ordenaci6 territorial (DOT), també previstes en aquesta llei, i en aplicacié del
que disposa la disposicio transitoria unica d’aquesta. A l'illa de Menorca no hi
havia POOT (ni n’hi ha encara) i es regia pel Pla territorial parcial i la Llei 7/1988,
d’'1 de juny -i actualment pel seu pla territorial insular (PTI)-.

Aquests plans han estat fruit d’aquella normativa d’ordre turistic que ha evolucionat
al llarg dels anys vuitanta i noranta, i s’ha intentat resoldre d’'una manera bastant
rigorosa no tan sols I'oferta d’allotjament sind també totes aquelles activitats
relacionades amb els equipaments, infraestructures i serveis necessaris. Entre
les mesures importants que s’han assolit cal ressaltar la limitacié quantitativa de la
capacitat d’acollida de les zones turistiques (mitjangant I'aplicacié de I'estandard
de densitat de poblacio), I'establiment de criteris qualitatius propis d’una oferta
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turistica actualitzada (resultat d’aplicar la ratio turistica o una superficie minima
edificable), la creaci6 de franges de proteccio en el litoral, les reserves dotacionals
mitjangant técniques d’esponjament de les zones turistiques i el foment de la
reconversio i de la modernitzacié de les places d’allotjament turistics obsolets,
entre d’altres.

No obstant aixd, a pesar de totes les mesures restrictives imposades per la
legislacio balear, s’ha pogut observar que el creixement de I'oferta d’allotjaments
ha continuat augmentant any rere any. Com a consequéncia d’aquesta pressié
el Govern de les llles Balears va aprovar el Decret 9/1998, de 23 de gener,
de mesures transitories relatives al procediment d’expedicié d’autoritzacions
prévies i d’'obertura de construccions, obres i instal-lacions d’empreses i activitats
turistiques; decret que cinc mesos després es va transformar en la Llei 4/1999, de
19 de maig. La finalitat d’aquesta llei (també coneguda com la Llei de moratoria
turistica) és regular i condicionar, i d’aquesta manera limitar definitivament
el nombre de places turistiques de nova creacié mentre que la Conselleria de
Turisme elabora els treballs previs de la que sera la Llei General del Turisme, llei
que es va aprovar al marg de 1999: Llei 2/1999, de 24 de marg, general turistica
de les llles Balears, que imposa el caracter obligatori que per poder construir
noves places turistiques és necessari eliminar places obsoletes; és a dir: que si
préviament no es donen de baixa un cert nombre de places “velles” no es podran
construir places noves?, entre d’altres aspectes.

Paral-lelament, amb la intencié de limitar no tan sols el creixement turistic siné
també l'urbanistic, el Parlament de les llles Balears aprova la Llei 6/1998, de 23
d’octubre, de mesures cautelars, fins a I'aprovacié de les directrius d’ordenacio
(també anomenada Llei de moratoria urbanistica). Les directrius d’ordenacio
territorial (DOT) s’aproven per la Llei 6/1999, de 3 d’abril.

(3) No obstant aixo, a més a més, en el punt 1a) de la Norma 60 del PTI de Mallorca s’afegeix que:
“L’establiment d’allotiament turistic del qual provinguin les places donades de baixa definitiva s’hau-
ra de demolir totalment i la parcel-la en qué se situi passara a formar part del sistema d’espais
lliures publics o d’equipaments publics”.
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Posteriorment es varen aprovar els Plans territorials insulars:

e Pla territorial insular de Mallorca. Aprovat definitivament pel Ple del Consell de
Mallorca en sessi6 del 13 de desembre de 2004 (Publicat al BOIB num. 188 ext.,
de 31 de desembre de 2004)*.

¢ Pla territorial insular de Menorca. Aprovat definitivament pel Ple del Consell
Insular de Menorca de dia 25 d’abril de 2003° (no publicat al BOIB).

¢ Pla territorial insular d'Eivissa i Formentera. Aprovat definitivament pel Ple
del Consell Insular el 21 de marg de 2005. (BOIB num. 50, de 31 de marg de
2005)8.

(4) http://www.conselldemallorca.net/platerritorial/
(5) http://www.cime.es/ca/ptinicial/index_pti_inicial.html|
(6) http://www.cief.es/pti2004/definitiu/index1.htm
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3. REGULACIO DELS ESTABLIMENTS DE TURISME
EN EL MEDI RURAL

3.1. Les normatives autonomiques de turisme rural a Espanya

La regulacio del sector és molt variada, tant en relaci6 amb la classificacié i
denominacié dels allotjaments de turisme rural, com en l'atencié als requisits
exigits per a I'exercici d’aquest.

Com a consequéncia de I'estat de les autonomies i de les competéncies exclusives
d’ordenaci6 del turisme de les CCAA en el seu ambit territorial, s'implanten
17 models d’ordenacié diferents del turisme en I'espai rural -aquesta manca
d’homogeneitat formal és un aspecte negatiu d’aquest tipus de turisme-.

A continuacié es detallen les distintes figures d’allotiament en l'espai rural a
Espanya agrupades per CCAA:

Taula 5. Tipologies d’allotiament a I'espai rural per CCAA.

FIGURES

* Casa rural
7 « Vivienda turistica de alojamiento rural
ANDALUSIA « Hotel y apartamento turistico rural
* Complejo turistico rural

- * Vivienda de turismo rural®
ARAGO * Albergues y refugios

e Casas de aldea
. « Casonas asturianas
PRINCIPAT D’ASTURIES * Hoteles rurales
« Apartamentos turisticos rurales
« Ntcleos vacacionales de turismo rural

(7) Els establiments d’allotiament en el medi rural podran especialitzar-se en alguna o diverses
modalitats (ANNEX I, del Decret 20/2002, de 29 de gener): agroturismo, albergue, aulas de la
naturaleza, casa forestal, casa molino, casas-cueva, chozas i casas de huerta, cortijo, granja-
escuela, hacienda, refugio, alojamientos especiales.

(8) Les Viviendas de Turismo Rural es classifiquen en funcié del seu régim d’explotacié en els segiients
tipus (art. 4 del Decret 69/1997, de 27 de maig): vivienda rural de alojamiento compartido, vivienda
rural de alojamiento no compartido, casa de turismo rural, i apartamento de turismo rural.
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FIGURES

* Hotel rural
ILLES BALEARS * Agroturisme
e Turisme d’interior
A * Casa rural
CANARIES * Hotel rural

* Palacios y casonas cantabras
. * Posadas de Cantabria
CANTABRIA » Casas de labranza
* Vliviendas rurales
* Albergues turisticos

. » Casa rural®
CASTELLA | LLEO * Posada
e Centro turismo rural

e Casa rural™
CASTELLA — LA MANXA » Casa de labranza

* Residéncia-casa de pages: masia, casa de
CATALUNYA poble i allotjament rural independent

* Apartamentos turisticos rurales
* Casas rurales

EXTREMADURA « Agroturismo
* Hoteles rurales

* Pazos, castillos, monasterios, casas grandes y
’ casas rectorales situadas en el medio rural y
GALICIA aldeas de turismo rural
* Casas de aldea
* Casas de labranza

» Establecimientos de turismo rural: hotel rural,
COMUNITAT DE MADRID casa rural y apartamento turistico rural.

* Hospederia rural

REGIO DE MURCIA « Casa rural' de alquiler
« Casa rural en régimen compartido
COMUNITAT FORAL DE NAVARRA * Casa rural™

(9) Amb les especificacions de casa rural de alquiler i casa rural de alojamiento compartido.

(10) Amb les especificacions de casa rural de alquiler i casa rural de alojamiento compartido.

(11) Les casas rurales en funcié de la seva tipologia es classifiquen en: casa—torre, alqueria, casa
almazara, casa molino, casa huerto, casa palacio o qualsevol altra que respongui a la idiosincrasia
arquitectonica de la regié.

(12) Amb les especificacions de casa rural de alquiler j casa rural de alojamiento compartido.
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CC.AA FIGURES

* Agroturismo
’ * Hotel rural
PAIS BASC / EUSKADI * Casa rural
* Camping rural
* Apartamento rural

e Casas rurales
LARIOJA * Posadas

* Cases rurals
COMUNITAT VALENCIANA » Acampada a finca particular
« Albergs turistics

Font: Elaboracié propia basada en la legislacio de les diverses CCAA del territori espanyol.

La NORMATIVA AUTONOMICA que regula el TURISME RURAL a Espanya és
la que seguidament es detalla:

ANDALUSIA:

e Llei 12/1999, de 15 de desembre, de turisme.

* Decret 20/2002, de 29 de gener, de turisme en el medi rural i turisme actiu, que
deroga el Decret 94/1995, de 4 d’abril, d’ordenacié dels allotjaments en cases
rurals andaluses.

* Ordre de 19 de setembre de 2003, per la qual s’aproven els distintius dels
allotjaments turistics en el medi rural i de les fondes rurals (mesones rurales).

* Ordre de 20 de marg de 2003, conjunta de les Consejerias de Turismo, de
Deporte y de Medio Ambiente, per la qual s’estableixen obligacions i condicions
mediambientals per a la practica de les activitats integrants del turisme actiu.

ARAGO:

* Decret 84/95, de 25 d’abril. Reglament d’ordenacioé d’albergs i de refugis.

* Decret 69/97, de 27 maig, del Govern d’Arago, pel qual s’aprova el Reglament
sobre ordenacio6 i regulacio dels allotjaments turistics denominats viviendas
de turismo rural.

¢ Llei 6/2003, de 27 de febrer, de turisme.
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ASTURIES:

Llei 7/2001, de 22 de juny, de turisme modificada per la Llei 6/2003, de 30 de
desembre i per la Llei 1/2004, de 21 d’octubre.

Decret 143/2002, de 14 de novembre, d’allotjaments de turisme rural.

Decret 69/1994, d'1 de setembre, pel qual s’aprova la utilitzacié de la marca
“casonas asturianas”.

Resolucié de 12 de maig de 2000, de la Consejeria de Industria, Comercio
y Turismo, per la qual s’aprova el Reglament de I'is de la marca casonas
asturianas.

ILLES CANARIES:

Llei 7/1995, de 6 d’abril, d’ordenacio del turisme, modificada per la Llei 7/1997,
de 4 de juliol, i per la Llei 5/1999, de 15 de marg.

Decret 18/1998, de 5 de marg, de regulacid i ordenaciod dels establiments
d’allotjament de turisme rural.

Decret 39/2000, de 15 de marg, pel qual es modifica®™ el Decret 18/1998,
de 5 de marg, de regulacié i d’'ordenacié dels establiments d’allotiament de
turisme rural.

CANTABRIA:

Decret 50/1989, de 5 de juliol, sobre ordenacié i classificacié d’establiments
hotelers.

Decret 31/1997, de 23 d’abril, pel qual es regulen els allotjaments i activitats
turistiques en el medi rural de Cantabria.

Llei 5/1999, de 24 de marg, d’ordenacioé del turisme.

CASTELLA-LA MANXA:

Decret 43/1994, de 16 de juny, sobre ordenacié d’allotiaments de turisme
rural.
Llei 8/1999, de 26 de maig, d’ordenacié del turisme.

(13) Es modifica I'annex |, lletra c, apartat g) del Decret 18/1998.
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CASTELLA - LLEO:

* Decret 84/95, d’11 de maig, d’ordenacio d’allotjaments rurals.

* Ordre de 27 d'octubre de 1995, de la Consejeria de Industria, Comercio y
Turismo, de desenvolupament del Decret 84/1995, d’11 de maig, d’ordenacio
d’allotiaments de turisme rural.

e Llei 10/1997, de 19 de desembre, d’ordenacio del turisme.

CATALUNYA:

* Decret 214/95, de 27 de juny, que regula la modalitat d’allotjaments turistics
residéncia-casa de pages.

e Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme.

COMUNITAT VALENCIANA:

* Decret 253/1994, de 7 de desembre, regulador de I'allotjament turistic rural en
I'interior de la Comunitat Valenciana.

e Llei 3/1998, de 21 de maig, de turisme.

* Decret 207/1999, de 9 de novembre, el qual modifica el Decret 253/1994.

* Decret 188/2005, de 2 de desembre, regulador de I'allotjament turistic rural a
la Comunitat Valenciana.

* Decret 73/1989, de 15 de maig, del Consell de la Generalitat valenciana, pel
qual s’estableixen els requisits minims d’infraestructures en els allotjaments
turistics.

EXTREMADURA:

e Llei 27/1997, de 20 de marg, de turisme.

e Decret 120/1998, de 6 d’octubre, d’ordenacié de l'allotjament turistic en el
medi rural.

* Decret 4/2000, de 25 de gener, pel qual es modifica el Decret 120/1998, de 6
d’octubre, d’'ordenacié de I'allotiament turistic en el medi rural.

GALICIA:

* Llei 9/1997, de 21 d’agost, de turisme, modificada per la Llei 10/2004, de 2 de
novembre.

* Decret 191/2004, de 29 de juliol, que regula els establiments de turisme rural.
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ILLES BALEARS":

* Decret 62/1995, de 2 de juny, que regula la prestaci6 de serveis turistics en el
medi rural.

* Ordre del conseller de Turisme 13 d’octubre de 1.995, pel qual es desenvolupa
el Decret 62/1995 .

e Llei 2/1999, de 24 de marg, general turistica de les llles Balears.®

LA RIOJA:

* Llei 2/2001, de 31 de maig, de turisme de la Rioja.

* Decret 111/2003, de 10 d'octubre, pel qual s’aprova el reglament de
desenvolupament de la Llei 2/2001, de 31 de maig, de turisme de la Rioja™.

* Decret 11/1994, de 24 de febrer sobre regulacié d’allotjaments en posades.

MADRID:

* Decret 117/2005, de 20 d’octubre d’autoritzacio i classificacié d’allotiaments
de turisme rural a Comunitat de Madrid.

e Llei 1/1999, de 12 de marg, d’'ordenacio del turisme de la Comunitat de Madrid,
modificada per la Llei 1/2003, d’11 de febrer.

MURCIA:
e Llei 11/1997, de 12 de desembre, de turisme.
* Decret 76/2005, de 24 de juny, regulador dels allotjiaments rurals.

NAVARRA:

* Decret foral 243/1999, de 28 de juny, pel qual es regula I'allotiament en cases
rurals.

e Llei 7/2003, de 14 de febrer, de turisme.

(14) http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.ct.jsp ?fitxa=131&coduo=10

(15) A més a més, altres normes com: la Llei 6/1999, de 3 d’abril de les directrius d’ordenacié territorial
de les llles Balears i de mesures tributaries i el PTI de Mallorca, el de Menorca, i el d’Eivissa i
Formentera, entre d’altres, que condicionen aquesta regulacio.

(16) Titol I, capitol 1V, articles 124 a 137, disposicié transitoria 6a i disposicié addicional 4a.
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PAJS BASC:

* Decret 191/1997, de 29 de juliol, pel qual es regulen els apartaments turistics,
els habitatges turistics de vacances, els allotjaments en habitacions de cases
particulars i les cases rurals.

* Decret 128/1996, de 28 de maig pel qual es regulen els establiments
d’allotjament turistic en el medi rural, modificat pel Decret 210/1997, de 23 de
setembre.

¢ Llei 6/1994, de 16 de marg, d’ordenacio del turisme.

3.2 Normativa reguladora del turisme rural a les llles Balears

A la comunitat balear es té constancia que les primeres “cases rurals” daten
de 1981, encara que sense l'existéncia d’'una normativa reguladora. La primera
regulaci6 es fa el 1991.

Marc normatiu de les llles Balears:

A) 1991 — 1995 (normativa derogada)

AA1.:

* Decret 30/1991, de 4 d’abril, que regula I'activitat d’agroturisme i turisme rural
a les llles Balears (BOCAIB num. 48, de 16 d’abril).

* Ordre del conseller de Turisme, de 9 de juliol de 1991, pel qual s’estableix el
registre d’activitats agroturistiques (BOCAIB num. 119, de 31 d’agost).

e Decret 44/1992, de 8 de juliol, que modifica el Decret 30/1991, de 4 d’abril
(BOCAIB num. 86 de 16 de juliol).

* Ordre del conseller de Turisme, de 6 de novembre de 1992, que regula el
registre d’activitats de turisme rural de les Balears (BOCAIB num. 144 de 28
de novembre).

A.2.:
* Decret 2/1995, de 13 de gener, que regula la prestacio de serveis turistics en
el medi rural de les llles Balears (BOCAIB num. 11, de 26 de gener).

Modalitats: agroturisme i turisme rural (similar o equivalent a I'actual hotel rural).
La figura del turisme d’interior apareix, al final del periode, en el Decret 2/1995,
perd no es desenvolupa, ja que aquest reglament té una vigéncia curta, inferior
a mig any.
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Aquesta etapa esta marcada per la normativa europea relativa a millores de
les estructures agraries i zones desafavorides i als fons comunitaris, aixi com
diversos reglaments espanyols que estableixen un sistema d’ajudes (FEDER,
FSE, FEOGA, LEADER,...).

B) De 1995 a I'actualitat (normativa vigent)

* Decret 62/1995, de 2 de juny, pel que es regula la prestacio de serveis turistics
en el medi rural (BOCAIB num. 80, de 24 de juny).

¢ Ordre del conseller de Turisme, de 13 de octubre de 1995, que desenvolupa el
Decret 62/1995, de 2 de juny (BOCAIB num. 135, de 28 d’'octubre)

e Llei 2/1999, de 24 de marg, general turistica de les llles Balears (BOCAIB
num. 41, d’1 d’abril)

Modalitats: hotel rural, agroturisme i turisme d’interior.

En el Decret 62/1995 (arts. 1, 2 i 4) i en I'Ordre del conseller de Turisme, de
13.10.95 (arts.5, 8 i 26), que el desenvolupa, apareix especificat un altre tipus
de servei: d’altres ofertes complementaries (que apareixen per primer cop al
Decret 2/1995) i que son “tots aquells serveis turistics o de caracter general que
es consideren atraccio turistica per a I'esplai, I'entreteniment o la manutenci6”.
A la Llei 2/1999, norma posterior i de rang superior, ja no hi apareix reflectida
aquesta figura. La Conselleria de Turisme té comptabilitzats, en data de 01.09.06,
16 establiments —dins els quals trobam visites a cases, passejades per finques,
rutes amb cavall, catering,... -, i malgrat que algunes persones creuen que la
Llei 2/1999 els ha deixat fora de regulacio, la Conselleria de Turisme continua
atorgant algunes autoritzacions basant-se en la particular interpretacié de
lart.2 i 3.3 d’aquesta llei. No obstant aixo, i atés que no es tracta, en molts de
casos, de “vertaders establiments” (la majoria es troben a establiments autoritzats
i sén un complement de I'allotjament) i que no sén en cap cas allotjaments,
aquests no seran objecte d’aquest estudi.

3.3 Els procediments d’obertura i funcionament dels allotjaments
turistics rurals a les llles Balears

El procediment administratiu establert a les llles Balears per sollicitar
l'autoritzacié per a I'exercici d’activitats de turisme rural és molt complex (potser
el més complex dels establerts fins ara a I'Estat espanyol). Es troba regulat
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detalladament a I'Ordre del conseller de Turisme de 13 d’octubre de 1995, que
desenvolupa el Decret 62/1995, perd, a més a més, s’ha de tenir en compte
la Llei 2/1999 general turistica (LGT), la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
regim juridic de les administracions publiques i el procediment administratiu
comu (LRJPAC), modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, i els PTl de les
diferents illes (normes posteriors i de rang superior que, de manera implicita o
explicita, modifiquen en alguns punts els reglaments anteriors que regulen els
establiments de turisme en el medi rural).

A les empreses que vulguin prestar serveis turistics en el medi rural balear,
per a la seva instal-lacié i funcionament, se’ls exigeix autoritzacié per part de
la Conselleria de Turisme (o dels Consells insulars de Menorca o d’Eivissa i
Formentera), prévia peticié de l'interessat, que constara de dues fases: en primer
lloc, l'autoritzacio préevia i, després, I'autoritzacié d’obertura (que s’atorgara un
cop finalitzada la instal-lacié i comprovada I'adequaci6 a les condicions amb qué
es va concedir I'autoritzacio prévia i la conseguent inspeccié pels serveis técnics
competents) i la inscripcié en el Registre d’activitats turistiques en el medi rural.
Excepte per les anomenades altres ofertes complementaries en el medi rural que
van directament a I'obertura .

Completada la documentacié per linteressat o esmenades les deficieéncies
observades (tant per l'autoritzacié prévia com per l'autoritzacié d’obertura) la
Conselleria de Turisme (o el Consell insular corresponent) ha de dictar resolucio
expressa en un termini maxim de 3 mesos. La resolucié per silenci administratiu
es preveu tant en el procediment d’autoritzacié prévia de I'activitat, com en relacio
amb l'autoritzacié d’obertura i s’estableix que passats 2 mesos sense resoldre es
produeix silenci negatiu (art. 48.2 LGT) i per tant es desestima la sol-licitud.

Un cop obtinguda l'autoritzacié prévia per linteressat, aquest disposara del
termini maxim de 3 anys (prorrogable un any més), com s’estableix a 'art. 48.3
de la LGT, per a sol-licitar I'autoritzacié d’obertura. En cas contrari, una vegada
transcorregut el termini indicat, es considerara caducada I'autoritzacié prévia
concedida i es dictara resolucié de caducitat per tal que es produeixin els efectes
oportuns.

Les deficiencies de documentacié —un cop rebuda la notificacio, com estableix
la LRJPAC en l'art. 59- es podran esmenar en un termini de 10 dies (habils),
d’acord amb l'art. 71 de 'esmentada LRJPAC; el termini podra ser ampliat fins
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a cinc dies més (a peticio de linteressat o a iniciativa de I'd6rgan competent).
Si a la inspeccié, per a l'autoritzacié d’obertura, s’observen anomalies
o deficiéncies, aquestes hauran de ser esmenades per linteressat en un
termini maxim de tres mesos o es produira, en cas contrari, la caducitat del
procediment.

Taula 6. Documentacié a presentar per a l'autoritzacié prévia i per a I'obertura.

TURISME
AUTORITZACIO PREVIA HOTEL RURAL | AGROTURISME D’INTERIOR

Instancia (amb indicaci6 d’unitats i places) Si

Projecte o expedient de legalitzacio Si Si Si
Projecte de mesures de seguretat Si Si Si
Descripcid dels serveis de qué disposin Si Si Si
Fotografies de les edificacions i de o : :
I’entorn Si Si Si
Escriptura de propietat Si gle(ﬁocé]%rgrr)acte Si
Document que certifiqui l'antiguitat de Si Si g'ir(]?gmfécgé
I'edificacio ajuntament)

Certificat de I'ajuntament d’inexisténcia

d’infraccid urbanistica i que no hi hagi Si Si Si
augment de volum o canvi de la tipologia

original de les edificacions

Informe favorable de la Comissio de Si

Patrimoni (si son edificacions catalogades) No s'especifica S

Certificat de
la Conselleria
d’Agricultura i
Pesca

Altres
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TURISME
AUTORITZACIO D’OBERTURA HOTEL RURAL | AGROTURISME D'INTERIOR

Relaci6 d’unitats d’allotjament i places

Llicencia municipal d’activitats (o sol-licitud) ~ Si No Si
Declaracio d’alta a I'lAE (d’alta a Hisenda)  Si No Si
Cédula d’habitabilitat Si Si Si
Llicencia municipal d’obres (si escau) Si No Si
Projecte d’execucid d’obres Si Si Si
Certificat final d’obres Si Si Si
Certificat final de mesures de seguretat i Si Si Si
proteccid d’incendis

Certificat que els serveis descrits com- Si Si No
pleixen la legislaci6 vigent

Certificat de solidesa, seguretat i o - "
habitabilitat Sl Si i
Certificat del Registre de la Propietat Si No Si
Industrial (o sol-licitud del rétol)!”

Asseguranca de responsabilitat civil Si Si Si

Compliment de la normativa per a la
millora de I'accessibilitat i la supressié Si Si Si
de barreres arquitectoniques

(17) Amb la Llei 17/2001, de 7 de desembre (BOE nim. 294 de 08.12.01), de marques, en vigor des
del 31 de juliol de 2002, aquest requeriment queda sense aplicacio, atés que suprimeix el caracter
registral dels rétols dels establiments.
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A1’ TURISME
AUTORITZACIO D’OBERTURA HOTEL RURAL | AGROTURISME D'INTERIOR

Declaracio
d’existéncia
d’activitat
agricola,
ramadera o
forestal

Alires requisits™®

Font: Elaboracio propia basada en la legislacié de la CA de les llles Balears.

A continuacio, s’amplia la informacié sobre els requisits i documents esmentats
a la graella anterior. No hi ha model oficial d’instancia per a les sol-licituds
d’autoritzacié prévia i d’obertura per a establiments de turisme en el medi rural
i, per tant, les instancies s’han d’adaptar al que estableix la Llei 30/92 (LRJPAC)
enels arts.70 i 71.

SOL-LICITUD D’AUTORITZACIO PREVIA D’HOTEL RURAL

¢ Instancia amb indicacié de les unitats d’allotjament i les places, aixi com el
nom de 'establiment i un teléfon de contacte.

* Projecte o expedient de legalitzacid, redactat per un técnic competent i visat pel
col-legi oficial que correspongui, en el qual, si escau, es detallin les reformes
necessaries.

(18) Per exemple: la Llei 1/1991, de 30 de gener, d’espais naturals i de régim urbanistic de les arees
d’especial proteccié de les llles Balears establia en I'art. 18 que les edificacions tradicionals en el
medi rural, si volien assolir nous usos, com els turistics, havien d’obtenir una declaracié d’interés
social (actualment interes general) per a la seva autoritzacié. Els POOT, de Mallorca i d’Eivissa-For-
mentera, en l'art. 19 limiten, mitiangant la regulacié d’usos incompatibles, les declaracions d’interés
social per als establiments d’allotjament turistic en sol no urbanitzable, i només es podran autoritzar
en determinats casos. La necessitat d’assolir I'interés general afecta tant els agroturismes com
els hotels rurals (abans “turisme rural’) i les ofertes complementaries en el medi rural —no aixi els
establiments de turisme d’interior perqué estan ubicats en sol urba- , i es sollicita fins que arribem
a un impas els anys 97 i 98, quan no es demana l'interés general als agroturismes, arran de la Llei
6/1997, de 8 de juliol, del sdl rustic de les llles Balears, perqué es considera que I'agroturisme és
una activitat complementaria de I'activitat agraria tradicional (art. 23 ). A partir de 1999, amb les di-
rectrius d’ordenacio territorial —DOT- aprovades per la Llei 6/1999, de 3 d’abril, es torna a demanar
linterés social. El Pla territorial insular de l'illa de Mallorca, aprovat pel Ple del Consell de Mallorca,
de 13 de desembre de 2004, continua amb aquesta linia de requerir l'interés general per a les acti-
vitats no agraries que es realitzin en el medi rural.
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Aquest projecte o expedient de legalitzacié ha de constar, com a minim, de
memoria descriptiva en la qual es detallin la qualitat dels materials i de les
instal-lacions, planols acotats i a escala, de situacio i d’emplagament en qué
figurin totes les edificacions que hi ha, parcella, plantes, algades i seccions,
referides tant a I'estat actual com al de les reformes propostes, i en els quals
han de constar el mobiliari, la distribucié de cuines i les peces de sanitaris.

* Projecte de mesures de seguretat i proteccio contra incendis, redactat per un
tecnic competent i visat pel col-legi oficial que correspongui.

¢ Descripcio dels serveis de qué disposen els terrenys i, en el cas que s’hagin
de construir o d’instal-lar, projecte subscrit per un técnic competent i visat pel
col-legi oficial que correspongui sobre els quals s’han d’instal-lar o construir.
Aquest serveis urbanistics han de ser, com a minim: dotacié d’aigua potable,
d’electricitat, d’evacuacio i de tractament d’aigles residuals, i accés rodat
correctament senyalitzat.

* Fotografies en color de totes les edificacions i de I'entorn, amb indicacié de
quines son les que s’han de destinar a serveis turistics.

¢ Escriptura de propietat, en la qual s’ha de reflectir la superficie del terreny o la
finca destinats a I'activitat pretesa.

¢ Documentacio en la qual consti I'antiguitat de les edificacions que es pretenen
destinar a 'activitat turistica.

¢ Certificat o informe, expedit per I'ajuntament que correspongui, en el qual consti
la inexisténcia d’expedient d’'infraccié urbanistica i que el projecte o activitat que
es pretén dur a terme no implica un augment de volum o un canvi de la tipologia
original de les edificacions. En el mateix document, també ha de fer-se constar
que les edificacions es troben situades en sol no urbanitzable, o si escau, que, en
provenir d’'un predi rustic, s’ha inclos en el nucli urba perqué aquest ha crescut.

* Quan la instal-lacié es pretén realitzar en edificis catalogats pels valors arqui-
tectonics o historicoartistics, s’hi ha d’adjuntar un informe favorable de la
Comissié de Patrimoni Historicoartistic. En tot cas, la Conselleria de Turis-
me pot recaptar I'informe esmentat o el que consideri necessari de qualsevol
organisme o entitat.
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SOL-LICITUD D’AUTORITZACIO PREVIA D’AGROTURISME

* Instancia amb indicacié de les unitats d’allotjament i les places, aixi com el
nom de 'establiment i un teléfon de contacte.

* Memoria descriptiva, en la qual figurin, com a minim, les dades seglents:
nom de la finca, situacié (municipi, paratge, etc.), caracteristiques de
la finca (superficie total, superficie cultivable, tant de reg com de seca,
superficie de pinar, etc.), distancia del nucli urba de poblacié més proper,
distancia de la carretera i caracteristiques del cami d’accés, distancia de la
mar, descripcio del paisatge, capacitat d’allotjament (hombre d’habitacions
i de banys), serveis que s’hi presten, a més de I'allotjament i el desdejuni,
productes que ofereix I'’explotacié i indrets d’interés turistic dels voltants
de I'explotacio.

* Planols acotats de les edificacions, en els quals es detallin els equipaments
o serveis. En el cas d’haver-hi d’efectuar obres, si sébn menors, memoria
valorada i, si sbn majors o instal-lacions, projecte o expedient de legalitzacio
redactat per un técnic competent i visat pel col-legi oficial que correspongui, en
el qual es detallin I'estat actual i les reformes proposades.

* Projecte de mesures de seguretat i proteccié contra incendis redactat per un
tecnic competent i visat pel col-legi oficial que correspongui.

* Descripcio dels serveis de qué disposa la parcel-la i, en el cas que s’hagin
de construir o d’instal-lar, projecte subscrit per un técnic competent i visat pel
col-legi oficial que correspongui. Aquests serveis han de ser, com a minim:
aigua potable, electricitat, evacuacié i tractament d’aiglies residuals i correcta
senyalitzacié de I'accés rodat.

* Fotografies en color de totes les edificacions i de I'entorn, amb indicaci6 de
quines son les que s’han de destinar a serveis turistics.

* Escriptura de propietat i, si escau, contracte de lloguer, de parceria o de
qualsevol altra forma admesa en dret o pel costum del lloc. Quan la persona
sol-licitant no és la propietaria ha de presentar l'autoritzacié expressa de la
persona propietaria per a dedicar la finca a I'agroturisme.
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¢ Documentacio en la qual consti I'antiguitat de les edificacions que es pretenen
destinar a 'activitat turistica.

¢ Certificat o informe, expedits per I'ajuntament que correspongui, en els quals
consti la inexisténcia d’expedient d’infraccio urbanistica i que el projecte o
activitat que es pretén dur a terme no implica un augment de volum o un canvi
de la tipologia original de les edificacions. En aquest document també s’hi ha
de fe constar que les edificacions estan situades en sol no urbanitzable.

* Informe emeés per la Conselleria d’Agricultura i Pesca, en el qual consti que
l'activitat que es pretén dur a terme s’efectuara en una finca que és una explotacié
agricola, ramadera o forestal i que ocupa, almenys, mitia UTH (unitat-treball-
home), d’acord amb el que disposen els articles 2.2 i 3.B)2 del Decret 62/1995.

¢ La Conselleria de Turisme pot recaptar els informes que consideri necessaris
de qualsevol organisme o entitat.

SOL-LICITUD D’AUTORITZACIO PREVIA DE TURISME D’INTERIOR

¢ Instancia amb indicacioé de les unitats d’allotjament i les places, aixi com el
nom de 'establiment i un teléfon de contacte.

* Projecte o expedient de legalitzacio, redactat per un técnic competent i visat
pel col-legi oficial que correspongui, en el qual, si escau, es detallin les reformes
necessaries. Aquest projecte o expedient de legalitzacié ha de constar com a
minim de memoria descriptiva en que es detallin les qualitats dels materials
i de les instal-lacions, planols acotats i a escala, de situacié, emplagcament
en queé figurin totes les edificacions existents en el solar, plantes, algades i
seccions referides tant a I'estat actual com al de les reformes proposades i en
queé figurin el mobiliari, la distribucié de cuines i les peces de sanitaris.

* Projecte de mesures de seguretat i proteccio contra incendis, redactat per un
tecnic competent i visat pel col-legi oficial que correspongui.

* Fotografies en color de totes les edificacions.

¢ Escriptura de propietat.
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¢ Certificat o informe expedit per I'ajuntament que correspongui on constin
'antiguitat de les edificacions que es pretenen destinar a I'activitat turistica,
la inexisténcia d’infraccié urbanistica, que el projecte que es pretén dur a
terme no implica augment de volum o canvi de la tipologia tradicional de les
edificacions i que aquesta tipologia és la tradicional de I'entorn urba en qué
se situa. En el mateix document, també hi ha de constar que les edificacions
estan situades al centre antic del nucli urba, que esta a una distancia minima
de 500 m de la zona turistica més proxima, d’acord amb el que especifica
I'article 2.3 del Decret 62/1995.

* Quan la instal-lacié es pretén realitzar en edificis catalogats pels valors
arquitectonics o historicoartistics, s’hi ha d’adjuntar un informe favorable de la
Comissié de Patrimoni Historicoartistic. En tot cas, la Conselleria de Turisme

pot recaptar I'informe esmentat, o el que consideri necessari, de qualsevol
organisme o entitat.

SOL-LICITUD D’AUTORITZACIO D’OBERTURA D’HOTEL RURAL
¢ Instancia: nom de I'establiment i teléfon.

* Relaci6 de les unitats i places d’allotjament.

* Llicéncia municipal d’activitats o justificant d’haver-la sol-licitada.
¢ Cédula d’habitabilitat.

¢ Llicéncia municipal d’obres, si escau.

¢ Si escau, projecte d’execucio de les obres, subscrit per un técnic competent i
degudament visat pel col-legi oficial que correspongui.

* Si escau, certificat final d’obres subscrit pel facultatiu director de les obres i
instal-lacions, degudament visat pel col-legi oficial que correspongui i en el
qual figuri que les obres han estat realitzades d’acord amb el projecte que va
servir de base per a I'atorgament de I'autoritzacié prévia o de les modificacions
degudament autoritzades per la Conselleria de Turisme.
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Certificat final d’'obres de mesures de seguretat i proteccié contra incendis,
subscrit pel técnic director que correspongui, degudament visat pel col-legi
oficial que correspongui i en el qual figuri expressament que compleix la
legislacio vigent en matéria de proteccio i seguretat contra incendis.

Certificat subscrit per un técnic competent i visat pel collegi oficial que
correspongui, en el qual consti expressament que els serveis descrits o
projectats compleixen la legislacié vigent.

En tots els casos, certificat subscrit per un técnic competent i visat pel col-legi
oficial que correspongui, en el qual consti que la totalitat de les edificacions
que es destinen a activitat turistica compleixen les condicions de solidesa,
seguretat i habitabilitat per a I'is a qué es destinen.

Asseguranca de responsabilitat civil.

SOL-LICITUD D’AUTORITZACIO D’OBERTURA D’AGROTURISME

Instancia: nom de I'establiment i teléfon.
Relacio de les unitats i places d’allotjament.

Declaracié jurada en qué consti que coexistiran I'explotacio agricola, forestal o
ramadera mentre s’hi prestin serveis turistics.

Cédula d’habitabilitat.

En el cas d’haver-s’hi efectuat obres majors o instal-lacions, projecte d’execucié
de les obres subscrit per un técnic competent i degudament visat pel col-legi
oficial que correspongui i, també, certificat final d’obres o instal-lacions subscrit
pel facultatiu director, degudament visat i en el qual figuri que les obres o
instal-lacions han estat realitzades d’acord amb el projecte que servi de base
per a I'atorgament de 'autoritzacio prévia o amb les modificacions degudament
autoritzades per la Conselleria de Turisme.

En tots els casos, certificat subscrit per un técnic competent i visat pel col-legi
oficial que correspongui, en el qual consti que la totalitat de I'edifici o edificis

198



Col-leccio Estudis Turistics
El turisme en el medi rural a les llles Balears. Analisi de la Normativa

que es destinen a activitat turistica compleixen les condicions de solidesa i
seguretat per a I'is a qué es destinen.

* Encasd’haver-hiconstruit o instal-lat, certificat subscrit per un técnic competent
i visat pel col-legi oficial que correspongui, en el qual consti expressament que
els serveis descrits o projectats compleixen la legislacio vigent.

¢ Certificat final d’obres de mesures de seguretat i proteccié contra incendis
subscrit pel técnic director d’aquestes, correctament visat pel col-legi oficial
que correspongui i en el qual figuri expressament que compleixen la legislacio
vigent en matéria de protecci6 i seguretat contra incendis.

* Assegurancga de responsabilitat civil.

SOL-LICITUD D’AUTORITZACIO D’OBERTURA DE TURISME D’INTERIOR
¢ Instancia: nom de I'establiment i teléfon.

* Relaci6 de les unitats i places d’allotjament.

* Llicencia municipal d’activitats o justificant d’haver-la sollicitat.

¢ Cédula d’habitabilitat.

* Declaraci6 jurada en qué s’especifiqui que no s’explota cap altra activitat de
turisme d’interior en el mateix nucli urba, i si escau, que, atesa la sol-licitada,
no supera ni superara, amb aquesta, el nombre de tres, i que aquestes, en tot
cas, no so6n confrontades.

¢ Si escau, projecte d’execucio de les obres, subscrit per un técnic competent i
degudament visat pel col-legi oficial que correspongui.

* Si escau, certificat final d’obres subscrit pel facultatiu director de les obres i
instal-lacions, degudament visat pel col-legi oficial que correspongui i en el
qual figuri que les obres han estat realitzades d’acord amb el projecte que
servi de base per a I'atorgament de 'autoritzacié prévia o de les modificacions
degudament autoritzades per la Conselleria de Turisme.
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¢ Certificat final d’'obres de mesures de seguretat i proteccié contra incendis,
subscrit pel técnic director d’aquestes, degudament visat pel col-legi oficial
que correspongui i en el qual figuri expressament que compleix la legislacio
vigent en mateéria de proteccio i seguretat contra incendis.

* En tots els casos, certificat subscrit per un técnic competent i visat pel col-legi
oficial que correspongui, en el qual consti que la totalitat de les edificacions
que es destinen a activitat turistica compleixen les condicions de solidesa i
seguretat per a I'ls a qué es destinen.

¢ Assegurancga de responsabilitat civil.

A més a més, tots aquests establiments, si escau, han de justificar el compliment
de la Llei 3/1993, de 4 de maig (BOCAIB num. 62 de 20.05.93), per a la millora
de 'accessibilitat i la supressio de barreres arquitectoniques, i del seu reglament,
el Decret 20/2003, de 28 de febrer (BOIB num. 36 de 18.03.2003).

Ja completada tota la documentacié de I'autoritzacié d’obertura, sense cap
deficiéncia, s’ha d’efectuar la inspeccié preceptiva i un cop superada, I'6rgan
competent dictara la corresponent autoritzacié d’obertura.

No es pot exercir cap activitat turistica sense que es disposi de I'autoritzacié
d’obertura de la Conselleria de Turisme.

D’altra banda, en el cas d’establiments d’hotel rural, agroturisme o turisme
d’interior degudament autoritzats, en els quals hi ha una oferta complementaria
que consisteix en I'oferiment de serveis turistics de begudes o menjars (és a dir,
oferta complementaria de restauracio) per al public en general, no només per
als clients que s’allotgen a I'establiment, aquests establiments han de complir
la normativa general que regula aquestes activitats, sense que en cap cas se’ls
apliquin les normes de I'oferta complementaria (de restauracid). No obstant aixo,
l'autoritzacid de les ofertes complementaries de restauracié en establiments
d’allotjament de turisme en el medi rural, d’acord amb el que estableix el Decret
62/1995, de 2 de juny, en el seu art. 4, no podria fer-se com a I'oferta secundaria
complementaria de l'art. 10 de I'Ordre de 6 de juliol de 1992 del conseller de
Turisme, sind que s’havia d’obtenir autoritzaci®6 com a negoci independent
(amb autoritzacié prévia i d’obertura de I'art. 12 del Decret 2/1992, de 16 de
gener, que ordena i regula I'oferta complementaria en la CA de les llles Balears).
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No obstant aixd, amb la modificacid del Decret 2/1992, mitjangant el Decret
54/2005, de 20 de maig, desapareixen aquests tipus d’autoritzacions i només
se sol'licita la inscripcié6 en el Registre de la Conselleria (Registre General
d’Empreses, Activitats i Establiments Turistics) i s’autoritzen les activitats de
restauracio en els establiments d’allotiament en el medi rural com a activitats
secundaries o complementaries de l'activitat principal, el servei d’allotjament
(art.8 del Decret 54/2005).

Per la mateixa naturalesa del turisme, la normativa turistica planteja sovint alguns
problemes. El turisme es caracteritza per ser un punt de trobada de moltes
disciplines juridiques en les quals incideixen factors socioldgics, economics i
politics. A més a més, el fenomen turistic es conjuntural, canviant i movedis.
Es per aixd que hi ha una gran dificultat de coneixement i comprensié de la
normativa reguladora, aixi com d’entreveure’n les consequéncies juridiques.

Sovint, una mateixa norma es veu afectada, de manera implicita o explicita, per
altres normes, fet que implica haver d’acatar diversos preceptes legals a I'hora
d’emprar correctament la normativa turistica.

3.4. La incidéncia de les normes d’ordenacio territorial sobre el
turisme rural

Com a exemple, citam la Llei 14/2000, de 21 de desembre, d’ordenacid territorial
(LOT), que desenvolupa la competéncia que en matéria d’ordenacié del territori
té atribuida la comunitat autdbnoma de les llles Balears i n’estableix els objectius,
instruments i procediments per a I'exercici efectiu. D’aquesta manera, la legislacio
autondmica vigent crea tres instruments d’ordenacié: les directrius d’ordenacio
territorial (DOT), els plans territorials insulars (PTI) i els plans directors sectorials
(PDS). Totes aquestes normes influiran, de manera directa o indirecta, sobre
el turisme en el medi rural i s’han de tenir en compte a I'hora d'’iniciar aquesta
activitat. Les DOT constitueixen I'instrument superior i basic de I'ordenacio
territorial de les llles Balears i la resta d’instruments d’ordenacio territorial (PTI
i PDS) son plans de desenvolupament de les DOT -excepte els PDS prevists a
I'art. 59 de les DOT-.
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La Llei 6/1997, de 8 de juliol, del sol rustic de les llles Balears (BOIB num. 88 de
15 de juliol) estableix que les activitats relacionades amb el turisme en el medi
rural tenen la consideracié d’activitats vinculades als usos complementaris de
I'explotacio tradicional i es tracta, per tant, d’'un Us admeés en sol rustic. Significa
aixd que la seva autoritzacié no requereix cauteles especials.

En la Llei 6/1999, de 3 d’abril'®, de les directrius d’'ordenacié territorial de les llles
Balears i mesures tributaries (BOIB num. 48 de 17 d’abril), la disposicié addicional
catorzena modifica el segon paragraf de I'article 18 de la Llei 1/1991, de 30 de
gener, d’espais naturals i de régim urbanistic de les arees d’especial proteccio
de les llles Balears, modificacié que implica que per declaracié d’interés general
es poden autoritzar nous usos a les cases de possessio, de lloc o de pagés aixi
com a altres edificacions en el medi rural. D’altra part, I'annex | d’aquesta llei
recull la matriu d’ordenacié del sol rustic. Quant a les activitats complementaries,
la Llei 6/1997 estableix que les activitats relacionades amb el turisme rural tenen
la consideracié d’activitats vinculades als usos complementaris de I'explotacié
tradicional i es configura com a un Us admes, la matriu estableix que aquest
us és condicionat d’acord amb el que estableix el Pla territorial insular, i que,
transitoriament, les condicions sén les de l'instrument de planejament general
vigent o les de la declaraci6 d’interés general.

Un pla territorial és I'instrument que defineix els objectius d’equilibri territorial
d’interés general per a una zona i, a la vegada, el marc orientador de les accions
que emprenen els poders publics per a crear les condicions adequades per a
atreure l'activitat econdmica cap als espais idonis i aconseguir uns nivells de
qualitat determinats.

(19) Modificada parcialment per la Llei 9/1999, de 6 d’octubre, de mesures cautelars i d’emergéencia
relatives a I'ordenacio del territori i a 'urbanisme de les llles Balears, aixi com per la Llei 20/2001, de
21 de desembre, de mesures tributaries, administratives i de funcié publica; la Llei 11/2002, de 23 de
desembre, de mesures tributaries i administratives; la Llei 8/2003, de 25 de novembre, de mesures
urgents en materia d’ordenaci6 territorial i d’urbanisme a les llles Balears i per la Llei 10/2003, de
22 de desembre, de mesures tributaries i administratives.
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Taula 7. Comparativa dels plans territorials insulars (PTI).

HOTEL RURAL AGROTURISME

PTI
MALLORCA®

PTI
MENORCA

« Superficie minima: 50.000 m?

* Antiguitat: anterior a 1940.

» Ampliacio: no permesa.
Es permet la construccio d’edifica-
cions necessaries per a la practica
esportiva a l'aire lliure. Les depen-
dencies annexes anteriors a 1940 es
poden dedicar a serveis per a I'explo-
tacid turistica.

» No modificacio de la tipologia arqui-
tectonica original.

« Ofertacomplementaria de restauracio
sense restriccions.

* No estableix explicitament superfi-
cie minima.
* Antiguitat: anterior a 1940 (explicit).

 Ampliacio: no es permet, (consultau
si es qualifica com a edifici en
régim especial (perd sense canviar-
ne I'is). Es permet fins al 30%
prévia demolicid d’un volum igual
o superior). No modificacié de la
tipologia arquitectonica original.

* Les dependéncies annexes anteriors
a 1940 es poden adaptar per a
serveis de I'explotacio turistica.

*Els serveis complementaris de
restauracio oberts al public han
d’estar a menys de 300 m d’una via
de xarxa secundaria.

« Superficie minima: 25.000 m2.
* Antiguitat: anterior a 1960.

» Ampliaci6: no permesa. Les depen-
déncies annexes anteriors a 1960 es
poden dedicar a serveis per a I'explo-
tacio turistica.

* Explotacio agraria ¥2 UTH.

* No modificaci6 de la tipologia arqui-
tectonica original.

* Oferta de restauracio: idem hotel rural.

* No s’estableix superficie minima.
* Antiguitat: anterior a 1960 (explicit).
* Ampliacio: idem hotel rural.

* Les dependéencies annexes anteriors a
1960 es poden adaptar per a serveis
de I'explotacid turistica.

* Certificat expedit per la Conselleria
d’Agricultura i Pesca d’existéncia
d’una explotaci6 agricola ramadera o
forestal que permeti el manteniment
del paisatge i la conservacid del medi
natural i rural (pero no fa referéncia a
la %2 UTH) com a requisit indispensa-
ble per obtenir la llicencia d’obertura.

* No modificaci6 de la tipologia arqui-
tectonica original.

 Serveis de restauracid: idem hotel
rural.

(20) S’ajusta al que estableix el Decret 62/1995 de 2 de juny, de les llles Balears.

203



Col-leccio Estudis Turistics

El turisme en el medi rural a les llles Balears. Analisi de la Normativa

HOTEL RURAL AGROTURISME

e Superficie minima: 50.000 m? a e Superficie minima: 25.000 m? a

Eivissa, i 30.000 a Formentera.
* Antiguitat: anterior a 1940 (explicit).

* Ampliacié de les edificacions i/0
annexos que hi ha: formant part del
volum preexistent i preferentment
de forma integrada, excepte quan
es pugui desvirtuar la tipologia

Eivissa i 20.000 a Formentera.

« Antiguitat: anterior a 1960 (explicit).
» Ampliacio: idem hotel rural.
« Acreditar 'existéncia d’explotacio agri-

cola, ramadera o forestal tradicional de
la finca. No s’hi poden introduir cultius

PTIIBIZAY  tradicional i/o original. La superficie  pj especies foranes en lloc de les pro-
FORMENTE- ~ Construida del conjunt resuitant no  pies de les llles a I'efecte d’acreditar
RA2! pot superar el 2% de la superficie de  explotacio existent davant I’Adminis-

laparcel-lavinculada, amb un maxim
de 1.500 m2. No es pot incrementar
I'altura de I'edificacio principal i els
annexos no poden tenir més d’una
Unica planta.

traci6 competent en matéria d’agri-
cultura. Es criteri del PTI substituir la
manera d’acreditar la produccio de
I'explotacio prevista en el Decret 62/95

(Y2 UTH).
« Serveicomplementaride restauracio,
grup restaurant.

Font: Elaboracié propia basada en la normativa

Podem comprovar que els PTI de les llles de Menorca i d’Eivissa i Formentera no
tenen en compte alguns dels aspectes que estableix el Decret 62/1995, de 2 de
juny, de les llles Balears, que regula el turisme en el medi rural. Aquest fet obliga
a adaptar la normativa turistica, de manera implicita, als preceptes establerts en
els diferents PTI.

3.5. Altres formes d’allotjament en el medi rural

El fenomen turistic és una realitat complexa i extraordinariament dinamica
i les administracions adapten la normativa aplicable a les necessitats que es
presenten. Dins aquest dinamisme sorgeixen els habitatges turistics de vacances
(VTV), i, també, posteriorment, les estades turistiques a habitatges (ETV):

(21) Norma 11 del PTI d’Eivissa i Formentera, més la Llei 11/2005, de 7 de desembre, de mesures
especifiques i tributaries per a les llles d’Eivissa i Formentera en materia d’Ordenacié Territorial,
Urbanisme i Turisme, BOIB num. 188, de 15.12.05 (especial referencia a I'art. 10).
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* Habitatges turistics de vacances. Dins del dinamisme del fenomen
turistic sorgeixen els habitatges turistics de vacances (viviendas turisticas
vacacionales —V/TV-). La primera regulacié d’aquests establiments la trobam
en el Reial decret 2877/1982, de 15 d’octubre (BOE de 9 de novembre), sobre
ordenacié d’apartaments i habitatges de vacances. Després d’aquesta norma
estatal, es va aplicar a la comunitat autonoma de les llles Balears en aquesta
matéria, la Llei 2/1984, de 12 d’abril (BOCAIB de 5 de juny) d’allotjaments
turistics extrahotelers, i la seva disposicié addicional primera disposa que es
regeixen pel que estableix el RD 2877/1992 -en aquest periode, la normativa
no especifica si aquests establiments han d’estar situats en sol urba o
rustic. Més endavant es promulga el Decret 29/1991, de 4 d’abril, el qual
va ser derogat pel Decret 87/1991, de 17 d’octubre. Posteriorment s’aprova
el Decret 8/1998, de 23 de gener (BOCAIB num.11, de 23.01.98, EXT.),
el qual regula els habitatges turistics de vacances en I'ambit de la CAIB?,
i que és desenvolupat per I'Ordre del conseller de Turisme d’11 de juny de
1999, la qual regula els procediments d’autoritzacions prévies i d’obertura dels
esmentats establiments. El Decret 8/1998 i I'Ordre d’11 de juny de 1999 han
estat derogats pel Decret 55/2005, de 20 de maig.

Els habitatges turistics de vacances “sén unitats unifamiliars aillades amb
un maxim de 6 dormitoris i 12 places que ofereixen servei d’allotjiament,
mitjiangant preu o contraprestacié economica per motius turistics o de
vacances, contractades per les linies habituals de comercialitzacié a través
dels empresaris d’habitatges turistics de vacances i que reuneixen els requisits
establerts en el decret que les regula”. Aquests establiments estan regulats
pel Decret 55/2005, de 20 de maig, el qual regula els habitatges turistics de
vacances en I'ambit de la comunitat autdnoma de les llles Balears (BOIB
num.81 de 28 de maig).

Es tracta d’allotjaments turistics que en un principi podien estar situats en
sOl urba —o urbanitzable- i/o en sol rustic (veure Decret 8/1998, que en la
seva disposici6 transitoria estableix un termini de 3 mesos per exonerar del
compliment del punt 1 de I'annex 2 d’aquest decret).

(22) I el Decret 9/1998, de 23 de gener, d’aprovacié de mesures transitories relatives als procediments
d’expedici6 d’autoritzacions de les empreses i activitats turistiques, el qual va ser derogat per la Llei
4/1998, de 19 de maig, i aquesta derogada per la Llei 2/1999, de 24 de marg —.
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Posteriorment, I'Ordre de I'11.06.99 exigeix un certificat expedit per I'ajuntament
en el qual consti la qualificacio turistica i I'is del sol afectat pel projecte sol-licitat
(art. 2.5); aix6 deixa fora els habitatges en sol rustic?®. Perd en l'actualitat,
la normativa reguladora (Decret 55/2005, de 20 de maig, BOIB nium.81 de
28.05.05) ha tornat a obrir la possibilitat que a Menorca s’autoritzin habitatges
turistics de vacances en sol rustic (perqué aixi ho preveu el seu PTI).

¢ Estades turistiques a habitatges. Com a consequéncia de les noves
tendéncies sorgides en la industria turistica en els darrers anys, s’ha produit
a les llles Balears una nova realitat econdmica i social. S’ha observat la
progressiva inclinacié dels visitants a optar per estades de vacances,
majoritariament a habitatges que no es poden incloure sota 'ambit d’aplicacié
de la normativa vigent en la nostra comunitat com a consequiiéncia de
diferents factors. D’aquesta manera, i durant aquests darrers anys, s’ha anat
desenvolupant una activitat que generant innegables beneficis econdmics es
trobava al marge de la legalitat, amb les inevitables conseqliéncies de manca
de control administratiu i tributari.

Per donar cobertura legal a les noves situacions que es produeixen en la
societat i per regular una nova modalitat econdmica que quedava gairebé
al marge de I'empara de la normativa es dicta una norma amb I'objectiu de
configurar un marc legal i establir uns principis generals per a la regulacié d’'una
nova activitat turistica, la comercialitzacio d’estades turistiques a habitatges.

Es una cessi6 temporal de I'Gs i del gaudi de la totalitat d’un habitatge, a canvi
d’un preu, moblat i equipat, en condicions d’Us immediat, cosa que constitueix
una activitat economica que s’exerceix de manera professional i amb finalitats
lucratives.

(23) Vegeu la Llei 6/1988 de regim del sol i valoracions, la Llei 6/1999 de les directrius d’ordenacié territorial
(modificada per la Llei 9/1999), la Llei 6/1997, de 8 de juliol, del sol rustic de les llles Balears i els Plans
d’ordenacié de [l'oferta turistica (Decret 54/1996, de 6 d’abril —modificat pel Decret 98/1988, de 6 de
novembre i pel Decret 14/2000, de 4 de febrer- i el Decret 42/1997, de 14 de marg) i els PTI. Cal dir que
els establiments de turisme en el medi rural regulats en el Decret 62/1995, de 2 de juny, sén pre-
vists en la matriu del PTI de Mallorca, en les activitats complementaries, que sén usos condicionats
del 16.3.b.2, i en el POOT de Mallorca en I'art.19. Per aixo és requisit previ la declaracié d’interés
general per part de I'ajuntament que correspongui. L’s de I'habitatge turistic en sol rustic no esta
previst en la normativa urbanistica.
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Es tracta d’'una activitat de comercialitzacio turistica d’estades, regulada en
la Llei 2/2005, de 22 de mar¢ (BOIB num.54, de 7 d’abril, i correccio técnica
publicada en el BOIB de 26 de maig), desenvolupada pel Decret 17/2006,
de 17 de febrer (BOIB num.45, de 30 de marg), que afecta habitatges situats
tant a sol urba com a sdl rustic?. Tenint en compte les peculiaritats d’aquesta
figura comprovam que no es tracta d’establiments turistics, sind d'una
comercialitzacio turistica d’estades dins una edificacioé o habitatge privat que
segons I'Us podra ser turistic —figura en tot cas estranya-. “Les estades que
es comercialitzin turisticament hauran de consistir en la cessio temporal de
I'as i del gaudi de la totalitat de I'habitatge, per la qual cosa no es permet la
formalitzacié de contractes per habitacions o la coincidéncia dins I'habitatge
d’usuaris que hagin formalitzat distints contractes. Se n’exceptuen aquells
casos en els quals es presti el servei d’habitacié en un habitatge catalogat
pel planejament general on el titular de I'establiment comparteixi I'is del seu
propi habitatge amb una zona o annex dedicat a I'allotjiament. Els habitatges
objecte d’estades turistiques han de respondre a la tipologia d’habitatge
unifamiliar aillat en els termes establerts” (art.11 de la Llei 2/2005). La realitat
és que es tracta simplement d’un habitatge que sense perdre I'Us residencial,
comercialitza mitjangant operadors i canals turistics, el lloguer de la totalitat de
I'habitatge per periodes de curta durada. Aquests habitatges han d’obtenir de
I'organisme competent en matéria de qualitat turistica I'acreditacié de qualitat
de conformitat amb els requisits establerts reglamentariament. Aquesta
acreditacio tindra una vigéncia de sis anys, renovable.

¢ Campaments de turisme (campings). Regulats pel Decret 13/1986, de
13 de febrer, (BOCAIB de 10 de mar¢ de 1986; correccié d’errors en el BOCAIB
de 20 de marg) i, a més a més, pel Reial decret 2545/ 1982, de 27 d’agost,
(BOE de 9 d’octubre de 1982) i per I'Ordre de 28 de juliol de 1966 (BOE de
10 d’agost de 1966).

(24) En el termini maxim de sis mesos des de I'entrada en vigor d’aquesta llei —atés que la norma no
ho especifica s’entendra I'entrada en vigor, d’acord amb el que estableix el Codi Civil a I'art.2, als
vint dies naturals, vacatio legis, comptadors a partir de 'endema de la seva publicacié en el Butlleti
Oficial de la comunitat autonoma, que fou el 07.04.05-, el Govern aprovara la norma de desenvolu-
pament reglamentari (disposicié final). S’estableix, també, un termini de sis mesos, comptadors des
de la data d’entrada en vigor de la norma reglamentaria que desenvolupi la llei de referencia, per
tal que els comercialitzadors d’estades turistiques o els propietaris dels habitatges on es realitzin
sol-licitin als organismes competents les autoritzacions, les llicéncies, els titols o les acreditacions
que aquesta llei preveu; una vegada transcorregut el dit termini, el regim aplicable als habitatges
indicats, al titol Il, sera el previst a la normativa sobre habitatges turistics de vacances (disposicié
transitoria primera).
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“S’entén com a camping l'espai de terreny degudament delimitat, dotat i
condicionat peral’'ocupacié temporal, amb capacitat per a més de deu persones
que vulguin fer vida a l'aire lliure, amb finalitats vacacionals o turistiques, i que
utilitzin com a residéncia albergs mobils, tendes de campanya, caravanes o
d’altres de similars facilment transportables”. A les llles Balears només hi ha
9 establiments d’aquesta modalitat turistica (Mallorca: 1, Menorca: 2, i Eivissa
i Formentera: 6).

* Hotels en sol rastic. Recollits a I'art.19 del POOT i als PTI, perd encara no
s’han duit a terme, a excepcié d’uns pocs com I’'Hermitage, I'hotel Valldemossa
i I'notel Balneari de Sant Joan de la Font Santa.

Aquestes altres figures d’allotiament que podem trobar en I'espai rural no sén
objecte d’aquest estudi, atesa la seva naturalesa i particularitats, que no tenen
res a veure amb la vertadera esséncia del turisme en el medi rural. Malgrat que, a
la resta de I'Estat, figures com les “casas rurales” siguin semblants als habitatges
turistics de vacances.
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4. CARACTERISTIQUES GENERALS DELS
ESTABLIMENTS D’ALLOTJAMENT EN EL
MEDI RURAL

Malgrat que trobam moltes tipologies de turisme en l'espai rural, es poden
plantejar, com a objectius estratégics de totes elles, els seglents:

1. Enfront d’una oferta turistica convencional, de sol i platja, de grans
concentracions i a gran escala, en aquest cas se cerca un model de serveis i
equipaments a petita escala i difus en el territori; és a dir, no concentrat en un
sol pol de desenvolupament (no obstant aixd, aquesta oferta ha d’estar ben
coordinada tant a nivell local com comercial i de gesti6).

2. Compatibilitzar en el model de desenvolupament la conservacié del territori
i 'explotacio turistica. Aquesta nova estratégia turistica suposa un canvi i té
cura del suport natural sobre el qual es basa la industria turistica.

3. Es poden proposar activitats complementaries en contacte amb la naturalesa
i a l'aire lliure (esports com senderisme, equitacio, etc.) atés que la clientela
esta formada per persones amants del turisme actiu, esportiu i/o cultural.
També es poden fomentar activitats d’animacié sociocultural que relacionin la
poblacié local amb els visitants.

4. Es pretén que sigui una injeccio de diners a les fragils economies rurals,
en declivi, sense caure en la temptacié que el turisme, com a monocultiu,
sigui la salvacio de les economies agraries. S’entén, contrariament, com un
complement de rendes (que no s’ha aconseguit) o una diversificacio de les
seves activitats.

5. S’ha de donar prioritat als productes de qualitat abans que a la quantitat. Aixo
no vol dir que sigui un turisme car, per a minories selectes, pero si que es
parteix del fet que la clientela, pel seu nivell cultural mitja-alt i el seu poder
adquisitiu mitja-alt, demanara una oferta de qualitat.

6. Per lafragilitat del medi on es desenvolupa, ha de ser un turisme priotariament
planificat, per tal d’evitar que els seus beneficis econdomics no suposin alts
costos humans, socials i ambientals (erosié, pol-lucid, adulteracié de les
tradicions locals, etc.).

7. S’ha de conservar l'arquitectura tradicional de la zona: cal rehabilitar els
edificis adaptant els materials, els colors i les formes als tradicionals (sense
que per aix0 hagin de deixar de ser funcionals).
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En el cas de les llles Balears, la legislacié de la comunitat autbnoma distingeix
entre hotel rural, agroturisme i turisme d’interior. D’acord amb la normativa - Decret
62/1995, de 13 de gener, I'Ordre del conseller de Turisme, de 13 d’octubre de
1995, ila Llei 2/1999, de 24 de marg -, les caracteristiques d’aquests establiments
d’allotjament sén les que se citen a continuacio:

A. HOTEL RURAL

1) HABITATGE

* Construit abans de I'01.01.1940.

* No es poden realitzar obres per augmentar el volum construit o que alterin la
seva tipologia arquitectonica.

* Diversos edificis o la totalitat d’'un en Us exclusiu.

¢ Alt confort en construccid, instal-lacions, mobiliari i decoracié.

* Ha de complir la Llei de millora d’accessibilitat i supressié de barreres
arquitectoniques?.

2) UBICACIO

* Terreny no urbanitzable i en parcel-la minima de 50.000 m? afecta a I'activitat.
Excepci6: finques rustiques incorporades al nucli urba per creixement
d’aquest.

3) CAPACITAT
* Maxim: 25 unitats d’allotjament i 50 places.

4 REGIM D’EXPLOTACIO
* Obligatori: desdejuni i mitja pensié.
* Optatiu: pensié completa.

5) CLASSIFICACIO
e Unica.

6) REQUISITS MINIMS

* Electricitat.

* Aigua potable i evacuacié i tractament d’aiglies residuals.
* Accés rodat.

(25) Llei 3/1999, de 4 de maig, per a la millora de I'accessibilitat i la supressié de les barreres
arquitectoniques (BOIB de 20 de maig) i Decret 20/2003, de 28 de febrer, el qual aprova el
Reglament de supressié de barreres arquitectoniques (BOIB de 18 de marg).
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* Mesures de seguretat i prevencié d’incendis?.
» Climatitzacio en la seva totalitat.
» Telefon en habitacions i recepcio - o lloc d’acollida -

7) UNITATS D’ALLOTJAMENT

* Habitacions dobles: poder-hi inscriure un quadrat de 3,6 m de costat.

» Habitacions individuals: poder-hi inscriure un quadrat de 3,6 m de costat.

* Habitacié amb salé: minim 25 m? (no han de computar-se les condicions de les
habitacions dobles i individuals).

» Teléfon a les habitacions.

» Disposar d’'una habitacié per a minusvalids.

8) SALO | MENJADOR
¢ Sal6: 3,5 m? per unitat d’allotiament; pot incloure el bar.
¢ Menjador: 3,5 m? per unitat d’allotjament.

9) BANY
* Un complet per habitacié, amb banyera d’1,6 m com a minim, i es pot substituir
el bidet per un plat de dutxa.

10 CUINA
» Suficient per a donar servei a I'establiment.

11) ALTRES

* Recepcio amb cabina telefonica.

» Oficis de planta (habitacions o armaris amb abocador d’aigua), local per a
equipatges, magatzem de llenceria.

* Aparcament: 1 plaga per cada dues habitacions.

* Piscina: si. Superficie minima: 50 m? (quadrada o rectangular).

(26) Decret 13/1985, de 21 de febrer, que fixa noves mesures de seguretat i proteccié contra incendis en
establiments turistics (BOCAIB de 20 de marg) i Reial decret 2177/1996, de 4 d’octubre, que aprova
la Norma Basica d’Edificaci6 NBE-CPI/96 (BOE num. 261, de 29 d’octubre).
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B. AGROTURISME

1) HABITATGE

Construit abans de I'01.01.1960.

No es poden realitzar obres per augmentar el volum construit o que alterin la
seva tipologia arquitectonica.

Ha de complir la Llei de millora d’accessibilitat i supressié de barreres
arquitectoniques.

2) UBICACIO

Terreny no urbanitzable i en finca d’explotacié agricola, ramadera o forestal
amb un minim de mitja UTH (Unitat-treball-home: quantitat de feina que
un treballador agricola actiu desenvolupa en 1.920 hores/any)=960 h/any.
Minim: 25.000 m? afectes a I'activitat?’.

3) CAPACITAT

Maxim: 12 unitats d’allotjament i 24 places.

4) REGIM D’EXPLOTACIO

Coexisténcia d’activitat agricola, ramadera o forestal amb la turistica.
Obligatori: allotjament i desdejuni.

Optatiu: mitja pensio o pensié completa; i fins i tot serveis individuals per als
usuaris que s’hi allotgin.

5) CLASSIFICACIO

Unica.

(27) Aquesta superficie afecta a I'activitat es veu alterada de manera implicita pel Decret 147/2002,

de 13 de desembre, el qual desenvolupa la Llei 6/1997, de 6 de juliol, del sol rustic de les llles
Balears, en relacié amb les activitats vinculades amb la destinaci6 i naturalesa de les finques i el
regim d’unitats minimes de cultiu, que estableix en l'article 8 una modificacié de la unitat minima
que distingeix segons I'aprofitament del terreny de que es tracti i l'illa i el terme municipal on es
trobi. En els municipis de seca, d’Arta, de Capdepera, i municipis de la Serra Nord de Mallorca
(Andratx, Banyalbufar, Bunyola, Calvia, Deia, Escorca, Esporles, Estellencs, Fornalutx, Pollenga,
Puigpunyent, Séller i Valldemossa): 4,9 quarterades (3,5 Ha). A més a més dels PTI| de Menorca i
d’Eivissa i Formentera. A més a més, alguns PTI modifiquen I'exigencia de la UTH.
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REQUISITS MINIMS

Electricitat.

Aigua potable i evacuacio i tractament d’aigiies residuals.
Accés rodat.

Mesures de seguretat i prevencio d’'incendis.

UNITATS D’ALLOTJAMENT
Mides d’habitacions d'acord amb la normativa sobre condicions
d’habitabilitat®.

SALO | MENJADOR
Espai destinat principalment a desdejunis.

BANY
Un de complet per cada dues habitacions.
Mides d’acord amb la normativa sobre condicions d’habitabilitat.

10) CUINA

Sense determinar.

11) ALTRES

Espais per a magatzem d’equipatges, estris de neteja i llenceria. Poden ser
polivalents.

C. TURISME D’INTERIOR

HABITATGE

Construit abans de I'01.01.1940.

Tipologia tradicional de I'entorn urba.

Que configuri un sol habitatge en la seva totalitat i sense que s’hi admetin
altres usos.

No es poden realitzar obres per augmentar el volum construit o que alterin la
seva tipologia arquitectonica.

(28) Decret 145/1997, de 21 de novembre, que regula les condicions d’amidament, d’higiene i

instal-lacions per al disseny i habitabilitat d’habitatges, aixi com I'expedici6 de cedules d’habitabilitat
(BOIB de 6 de desembre).
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* Condicions de confort i qualitat d’acabaments, instal-lacions, mobiliari i
decoracio.

* Ha de complir la Llei de millora d’accessibilitat i supressié de barreres
arquitectoniques.

2) UBICACIO
¢ Barris antics de nuclis urbans situats a més de 500 metres de la zona turistica
més propera (POOT).

3) CAPACITAT
* Maxim: 8 unitats d’allotjament i 16 places.

4) REGIM D’EXPLOTACIO

* Obligatori: allotiament i desdejuni.

* Optatiu: mitja pensio o pensié completa; i, fins i tot, serveis individuals per als
usuaris que s’hi allotgin.

5) CLASSIFICACIO
e Unica.

6) REQUISITS MINIMS

* Mesures de seguretat i prevencié d’incendis.

¢ Climatitzacié en zones comunes; calefaccié en habitacions.

* Teléfon en la recepcio (o lloc d’acollida).

* Compliment de la normativa d’accessibilitat i supressid6 de barreres
arquitectoniques.

7) UNITATS D’ALLOTJAMENT

* Habitacié doble: s’hi ha de poder inscriure un quadrat de 3 m de costat
(i superficie no inferior als 15 m?).

* Habitacié individual: superficie minima: 8 m2.

* Habitacié amb sal6: superficie minima: 23 m2.

* Les habitacions dobles amb llit de matrimoni poden reduir la superficie de les
habitacions en un 15 %.

* Una habitacié adaptada a persones amb mobilitat reduida, en planta baixa si
no disposa d’ascensor.
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8) SALO | MENJADOR
e Salé: 3 m?habitacié; pot incloure el bar.
* Menjador: 3 m¥habitacio.

9) BANY

* Un bany complet per cada unitat d’allotjament.

10) CUINA
» Suficient per a donar servei a I'establiment.

11) ALTRES
* Recepcié amb cabina telefonica.

* Només es pot explotar conjuntament un maxim de 3 edificacions en cada
nucli urba per una mateixa persona fisica o juridica, i en cap cas poden ser

confrontants.

No obstant aix0o, per a les tres figures, la Conselleria de Turisme pot atorgar
les dispenses de compliment d’algun o alguns dels requisits que s’exigeixen i
que raonadament se sol-licitin (previ infforme de la Comissio), sempre que aixo
no minvi el confort necessari ni les mesures sanitaries, de seguretat industrial i
proteccio contra incendis (art. 9 del Decret 62/1995, de 2 de juny).
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5. EVOLUCIO, CAPACITAT | TIPUS D’ALLOTJAMENT
EN EL MEDI RURAL

A Espanya I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) publica per primera vegada 'any
2001 resultats relatius a I'oferta i demanda dels allotjaments de turisme rural, a
I'Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural (EOTR), i veim que
el pes especific d’aquest tipus de turisme no és encara gaire significatiu si es
compara amb la nostra oferta tradicional de sol i platja.

Taula 8. Evolucié de l'oferta de turisme en el medi rural a Espanya.

TURISME RURAL A ESPANYA

ANYS ESTABLIMENTS PLACES
2001 5.865 44.672
2002 6.176 52.032
2003 7.319 62.341

2004 8.476 72.342
2005 9.633 83.927
2006% 11.199 99.971

Font: INE.

A les llles Balears, aquesta modalitat de turisme, si bé encara no és gaire
important quantitativament, evoluciona a l'al¢ca any rere any.

Taula 9. Evolucié de l'oferta de turisme en el medi rural a les llles Balears.

ILLES BALEARS

TIPUS D’ESTABLIMENT
HOTEL RURAL AGROTURISME T. D’INTERIOR
Establ. Places Establ. Places Establ. Places
1991 - - - - - -
1992 - - 5 43 - -

(29) Dades de I'INE de juliol de 2006
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ILLES BALEARS

TIPUS D’ESTABLIMENT
HOTEL RURAL AGROTURISME T. D’INTERIOR
Establ. Places Establ. Places Establ. Places

1993 - - 16 166 - -
1994 3 76 47 442 - -
1995 5 135 50 489 - -
1996 7 186 56 542 - -
1997 8 211 62 619 2 22
1998 9 261 73 720 5 56
1999 14 446 87 951 5 56
2000 16 541 98 1118 11 123
2001 19 638 110 1272 15 176
2002 20 706 124 1517 24 310
2003 23 797 137 1517 32 404
2004 27 926 145 1917 38 470
2005 30 992 155 2054 44 546
2006 32 1072 167 2233 45 562

Taula 10. Evolucié de I'oferta de turisme en el medi rural a Mallorca.

MALLORCA

TIPUS D’ESTABLIMENT
HOTEL RURAL AGROTURISME T. D’INTERIOR
Establ. Places Establ. Places Establ. Places
1991 - - - - - -
1992 - - 5 43 - -
1993 - - 16 166 - -
1994 3 76 42 398 - -
1995 5 135 45 435 - -
1996 6 154 49 484 - -
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MALLORCA

TIPUS D’ESTABLIMENT
HOTEL RURAL AGROTURISME T. D'INTERIOR
Establ. Places Establ. Places Establ. Places
1997 7 179 52 523 2 22
1998 5 138 62 615 5 56
1999 10 323 73 805 5 56
2000 12 418 83 959 11 123
2001 14 499 94 1105 14 160
2002 15 567 105 1305 23 294
2003 17 640 116 1489 31 388
2004 21 769 122 1623 37 454
2005 23 807 131 1743 42 514
2006 25 887 142 1920 43 530

Taula 11. Evolucié de I'oferta de turisme en el medi rural a Menorca.

MENORCA

TIPUS D’ESTABLIMENT
HOTEL RURAL AGROTURISME T. D’'INTERIOR
Establ. Places Establ. Places Establ. Places

1991 - - - - - -
1992 - - - - - -
1993 - - 1 8 - -
1994 - - 3 27 - -
1995 - - 3 27 - -
1996 - - 4 33 - -
1997 - - 5 4 - -
1998 3 91 5 4 - -
1999 3 91 7 62 - -
2000 3 91 8 75 - -
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MENORCA

TIPUS D’ESTABLIMENT
HOTEL RURAL AGROTURISME T. D’INTERIOR
Establ. Places Establ. Places Establ. Places
2001 3 91 9 83 1 16
2002 3 91 10 101 1 16
2003 4 109 10 101 1 16
2004 4 109 10 101 1 16
2005 4 109 10 101 2 32
2006 4 109 11 103 2 32

Taula 12. Evolucié de I'oferta de turisme en el medi rural a Eivissa.

EIVISSA

TIPUS D’ESTABLIMENT
HOTEL RURAL AGROTURISME T. D’INTERIOR
Establ. Places Establ. Places Establ. Places

1991 - - - - - -
1992 - - - - -
1993 - - - - - -
1994 - - 2 17 - -
1995 - - 2 17 - -
1996 1 32 3 25 - -
1997 1 32 5 55 - -
1998 1 32 6 64 - -
1999 1 32 7 84 - -
2000 1 32 7 84 - -
2001 2 48 7 84 = =
2002 2 48 9 111 - -
2003 2 88 11 155 - -
2004 2 48 13 193 - -
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EIVISSA

TIPUS D’ESTABLIMENT
HOTEL RURAL AGROTURISME T. D’INTERIOR
Establ. Places Establ. Places Establ. Places
2005 3 76 14 210 - -
2006 3 76 14 210

Font: Elaboracié propia a partir de Dades informatives dels anys 1991-2006 del turisme a
les llles Balears (Conselleria de Turisme — CITTIB); i dades del Negociat de Turisme Rural
de la Conselleria de Turisme, i del Consells Insulars de Menorca i d’Eivissa i Formentera.

A FORMENTERA no hi ha cap establiment autoritzat, només hi trobam dos
agroturismes en tramit, amb autoritzacioé prévia.

Diversos factors fan que les activitats de turisme rural siguin especialment
importants per al cas de les Balears:

* Son unes modalitats turistiques que estan en auge a Europa i especialment a
Alemanya per les seves connotacions verdes i ecologiques.

* Hi ha un important potencial de creixement a l'interior de les llles que s’ha
de desenvolupar de manera controlada per tal d’evitar la degradaci6 i la
massificacio de les zones de l'interior.

* Per la dificil situacié actual i les males perspectives de futur de I'agricultura de
les llles, en molts de casos pot ser I'inica opcié que permeti rendibilitzar les
explotacions agraries i evitar 'abandonament massiu del camp.

* Els clients d’aquest tipus d’allotjament tenen un poder adquisitiu mitja-alt. El
preu mitja de I'habitacié és de devers 120 €/dia.

Abans de I'any 1991, malgrat que hi havia alguns establiments rurals, com
per exemple la Casa Roja (Llubi), Es Pla Nou (Felanitx) o Can cap de bou
(Pollenga), no hi havia regulaci6 especifica per a les activitats turistiques en el
medi rural. El turisme en el medi rural és una activitat recent i poc coneguda
en aquesta comunitat, que sorgeix tant per les noves demandes del mercat
turistic com per a coadjuvar en la conservacio de construccions i edificacions
senyorials, al camp.
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Llevat de casos comptats, és extremadament dificil que la renda extreta d’'una
explotacié exclusivament agraria pugui equiparar-se a la renda mitjana regional.

Una de les vies per millorar el desenvolupament de les zones rurals de les Balears
és la diversificacio de les fonts de renda de les explotacions agraries mitjancant
activitats turistiques, artesanals o de gestio del medi natural que puguin significar
un complement a la renda agraria propiament dita.

D’altra banda, esta en perill la conservacié de construccions i edificacions
senyorials de certa entitat i prestancia en les nostres zones rurals, en haver
perdut el caracter de centre rector d’'una explotacié agraria que tengueren en el
passat. S’ha de preveure, doncs, que aquestes edificacions puguin tenir un Us
turistic que aporti els ingressos necessaris per al seu manteniment en el futur.

En l'ordre merament turistic resulta evident que, entre les més importants
motivacions per les quals els turistes elegeixen les nostres illes, hi ha a més
de l'oci, la recerca d’'un entorn natural, en el seu més auténtic ambient, de
tradicions i costums. En aquest sentit, la promoci6 del turisme rural pot arribar
a ser una alternativa igualment efica¢g per complir els objectius que qualsevol
desenvolupament regional comporta, si procura corregir el progressiu
despoblament i la desactivacié dels nuclis i les zones de l'interior, a la vegada que
contribueix a una més optima distribucié de les rendes entre les zones litorals,
eminentment turistiques, i les de l'interior de les llles, preferentment agricoles.

Tota I'analisi anterior coincideix amb la decisié de la comissié de les Comunitats
Europees (90/382/CEE), de 6 de juny de 1990, relativa a I'establiment del marc
comunitari en les zones de I'objectiu 5b de les regions espanyoles. Es necessari
no tan sols regular aquest tipus d’activitats, sind també establir les vies legals
per accedir a les ajudes que siguin permissibles per la normativa de la CEE i
I'Estat espanyol.

La regulacié administrativa dels serveis turistics prestats en el medi rural de la
nostra comunitat, s’inicia amb el Decret 30/1991, de 4 d’abril, que regula I'activitat
d’agroturisme i turisme rural a les llles Balears (BOCAIB num. 48 de 16.04.91).
Aquest reglament estableix que els establiments d’allotjament en el medi rural
poden ser de dos tipus: a) agroturisme i b) turisme rural.
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S’entén com a agroturisme la prestacié de qualsevol tipus de servei turistic, per
motius vacacionals i amb preu, realitzat en el si d’'una explotacié agraria, existent
en el moment de I'entrada en vigor del Decret i que es trobi en plena activitat
agricola, ramadera o forestal.

El turisme rural és la prestacié de serveis turistics, per motius vacacionals i amb
preu, que es realitzi a cases de camp ja existents en el moment de la promulgacié
del Decret i que tenguin una certa entitat o prestancia.

El Decret 30/1991 va ser desenvolupat per I'Ordre del conseller de Turisme de
09.07.1991 (BOCAIB num. 110, de 31.08.91), que establia el Registre d’Activitats
d’Agroturisme. Aquest reglament només regulava la documentacié necessaria
per aportar a la Conselleria de Turisme per tal d’autoritzar I'activitat.

Passat un temps, I'experiéncia practica va aconsellar modificar determinats
preceptes i es va dictar el Decret 44/1992, de 8 de juliol (BOCAIB num. 85, de
16 de juliol). Posteriorment, es dicta I'Ordre del conseller de Turisme de 06.11.92
(BOCAIB num. 144, de 28.11.92) que establia el Registre d’Activitats de Turisme
Rural. Aquest reglament regulava la documentacié necessaria per aportar a la
Conselleria per a l'autoritzacié i n’establia els requisits minims.

Aquesta primera regulaci6 dels establiments en el medi rural establia els requisits
que a continuacio es detallen:

Taula 13. Requisits de les primeres regulacions.

TURISME RURAL

Decret 30/1991, de 4 d’abril.
Ordre de 09.07.1991.

Decret 44/1992, de 8 de juliol.
Ordre de 06.11.92.

NORMATIVA
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TURISME RURAL

CARACTERISTIQUES
DE LEDIFICI

UBICACIO

CAPACITAT

REGIM D’EXPLOTACIO

CLASSIFICACIO

REQUISITS MINIMS

Edificis o construccions d’arquitecturatradicional de les zones rurals
(cases de camp que ja hi havia en el moment de la promulgacio
del decret) i que tenguin una certa entitat o prestancia.

No es poden fer obres que impliquin cap alteracio de la tipologia
arquitectonica tradicional.

S’han d’adaptar a la condici6 d’establiment hoteler, pero tractant-
se d’edificis d’época i estil ja existents en el medi rural, el
conseller de Turisme pot atorgar les dispenses que raonadament
se sol-licitin, pel que fa a instal-lacions i equipaments.

Ocupar la totalitat de I'edifici, i no se n’admet altre us.

Condicions d’alt confort en la construccid, instal-lacions, mobiliari
i decoracio.

Finques que posseeixen una extensio minima de terreny de 5 Ha.
Aquesta superficie ha de ser d’un dnic propietari o copropietaris, i
formar una Unica unitat, si bé es pot admetre que la formin dues o
més finques confrontants dels mateixos propietaris.

Maxim 25 habitacions, que han d’estar situades en [I'edifici
principal, llevat de dispensa expressa de la Conselleria que, per
motius justificats, també pot autoritzar la instal-lacié d’alires
dependencies en edificacions annexes ja construides i que estiguin
en consonancia amb I'edificacid principal.

Sense determinar.
Unica.

Complir els requisits establerts en matéria de normativa sanitaria,
de seguretat i de proteccid contra incendis, en funcié de la
capacitat de I'establiment.

Climatitzacio en la seva totalitat o, en defecte, dotacio de calefaccio
i refrigeracio. No obstant aixo es poden concedir dispenses si per
les caracteristiques de I'edifici, segons la Conselleria de Turisme,
és innecessaria aquesta instal-lacio.

En el vestibul s’hi ha d’instal-lar en lloc molt visible una zona de
recepcio o lloc d’acollida i, almenys, una cabina telefonica tancada
i insonoritzada, o habitaci6 destinada a aquest Us.

Telefon en totes les habitacions.
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TURISME RURAL

* Habitacions dobles: s’hi ha de poder inscriure un quadrat de 3,6 m

de costat.
* Habitacions individuals: s’hi ha de poder inscriure un quadrat de
UNITATS 3 m de costat.
D’ALLOTJAMENT « Telefon en totes les habitacions.

* Disposar d’'una habitacio per a minusvalids. Si I'establiment no
disposa d’ascensor, les habitacions de minusvalids se situen en la
planta baixa.

SALO | MENJADOR ¢ Amb capacitat suficient per a la capacitat de I'allotjament.

BANY ¢ Un per habitacio, compost com a minim de banyera (d’1,6 m de
longitud), plat de dutxa, lavabo i inodor.

¢ Ha de disposar, a més a més dels elements principals, que han
CUINA d’estar en consonancia amb la capaci}at de I’establimen_t, de,j
magatzem, celler, rebost, cambra frigorifica per a carns, peixos i

verdures, i rentadors.

* Possibilitat de realitzar-hi activitats turistiques o d’altres incloses
al Cataleg d’activitats turistiques.

» Vaixella, cristalleria, coberts i llenceria d’alta qualitat.

« Office de pisos, que ha de consistir en una habitacié o armari per a

ALTRES I’emmagatzematge d’estris de neteja i dotats d’abocador d’aiglies.

Hi ha d’haver offices de pisos suficients, segons la Conselleria de
Turisme.

* Local d’equipatges.

¢ Magatzem de llenceria.

AGROTURISME

Decret 30/1991, de 4 d’abril
Ordre de 09.07.1991

Decret 44/1992, de 8 de juliol
Ordre de 06.11.92

« Habitatges que han de tenir la tipologia arquitectonica tradicional
. dels habitatges en el medi rural.
CAR/}CTER'S“QUES ¢ A les finques no es poden realitzar obres que alterin la seva
DE L'EDIFICI tipologia arquitectonica primitiva (abans de la modificacio
realitzada pel Decret 44/1992 tampoc no es podien realitzar obres
que implicassin I'ampliacié de la superficie i del volum edificat
actualment).

NORMATIVA

UBICACIO » Fora dels nuclis urbans consolidats de les illes i en sol qualificat
com a no urbanitzable pel planejament general.
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AGROTURISME

CAPACITAT

REGIM D’EXPLOTACIO

CLASSIFICACIO

REQUISITS MINIMS

UNITATS
D’ALLOTJAMENT

SALO | MENJADOR
BANY

CUINA

ALTRES

Sense determinar (abans de la modificacio del Decret 44/1992
es permetia un maxim de 6 habitacions destinades a allotjament
turistic).

Coexistencia permanent de I'activitat de la producci6 agricola,
ramadera o forestal juntament amb els serveis turistics.

Servei minim ofertat: allotjament i berenar. | es pot ampliar amb
algun dels serveis complementaris segiients: a) utilitzacio de
la cuina de la casa, amb possible consum dels productes de
I’explotacid agricola. b) Mitja pensid, pensio completa o serveis
determinats.

Unica.

Les instal-lacions d’is del turista han de posseir les degudes
condicions d’habitabilitat, equipament i mobiliari suficients.

Hi ha d’haver, com a minim, un bany complet amb aigua calenta i
freda per a cada tres habitacions.

Complir els requisits establerts en matéria de normativa sanitaria,

de seguretat i de proteccid contra incendis, en funcié de la
capacitat de I'establiment.

Mides de les habitacions sense determinar.

Sense determinar.

Un de complet per a cada 3 habitacions amb aigua calenta i freda
Mides sense determinar.

Que hi hagi cuina a la casa, caracteristiques sense determinar.

Possibilitat de realitzar-hi activitats turistiques o d’altres incloses
al Cataleg d’activitats turistiques.

Amb posterioritat a la promulgacié del Decret 30/1991 i a les altres normes que
el modificaren, desenvoluparen i aplicaren, el dinamisme del sector turistic i
I'aparicié d’altres productes feren que es dictas el Decret 2/1995, de 13 de gener,
amb la finalitat d’adequar els establiments dels serveis turistics que s’oferien
en el medi rural a les necessitats i les demandes dels mercats i adaptar-los a
les disponibilitats fisiques de les nostres illes, tant pel que fa als espais fisics
com a les construccions, sigui en el medi rural o en linterior de les localitats
d’assentaments tradicionals de la nostra poblacié fora de les zones turistiques.
Aquest decret deroga totes les disposicions anteriors d’igual o inferior rang que
s’oposin al que disposa aquest reglament.
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L'objecte del Decret 2/1995 és la regulacié administrativa dels serveis turistics
prestats en el medi rural en I'ambit de la comunitat autdnoma de les llles Balears,
que s’estructuren en les modalitats seglents: a) turisme rural, b) agroturisme,
c) turisme d’interior i d) altres ofertes complementaries en el medi rural®.

Taula 14. Requisits del Decret 2/1995.

TURISME RURAL

NORMATIVA e Decret 2/1995, de 13 de gener.

e (Cases de camp construides abans de 17.04.1991.
CARACTERISTIQUES ~ © Noes poden fer obres que representin un augment de volum o que
DE LEDIFICI modifiquin la tipologia arquitectonica tradicional. No obstant aixo,
les dependéncies annexes construides amb la mateixa tipologia
que I'edificacio principal poden adequar-se per a la prestacio de
qualsevol servei necessari per a I’explotacio turistica.

« Situades en terreny rustic, d’'una extensi6 minima de 30.000
m?. Excepcionalment, es poden sotmetre a aquesta modalitat
UBICACIO les edificacions que provenguin de predis rustics i que s’hagin
inclos en el nucli urba per creixement d’aquest (sempre que
les caracteristiques de la construccid ho permetin, sigui per la
tipologia o per I'excelléncia).

CAPACITAT e Maxim: 25 unitats d’allotjiament i 50 places.

. , «* Poden oferir-se, a més del servei d’allotjament, desdejuni, mitja
REGIM D’EXPLOTACIO pensid, pensié completa, o fins i tot, serveis individuals.

CLASSIFICACIO * Unica.

¢ Lesinstal-lacions i els elements dels establiments s’han d’adequar
) a les disposicions i normes técniques que reglamentariament
REQUISITS MINIMS determini la Conselleria de Turisme.
¢ Els requisits minims s’establiran en les ordres que desenvolupin
aquest decret.

B'\R[/I-_\BST JAMENT « Sense determinar.

SALO | MENJADOR ¢ Sense determinar.

BANY ¢ Sense determinar.

(30) S’entén per altres ofertes turistiques complementaries els serveis turistics o de caracter general
que, sense o0 amb prestaci6 del servei d’allotiament, es considerin complement d’aquest o atraccié
turistica per a I'esbarjo, I'entreteniment i la manutencio.
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TURISME RURAL

CUINA .
ALTRES .

AGROTURISME

Sense determinar.

Possibilitat de realitzar-hi activitats complementaries.

NORMATIVA .
CARACTERISTIQUES

DE L’EDIFICI

UBICACIO

CAPACITAT .

REGIM D’EXPLOTACIO

CLASSIFICACIO .

REQUISITS MINIMS

UNITATS
D’ALLOTJAMENT

SALO | MENJADOR
BANY .

CUINA

Decret 2/1995, de 13 de gener.

Cases de camp construides abans de 17.04.1991.

No es poden fer obres que representin un augment de volum
edificat o que modifiquin la tipologia arquitectonica tradicional.
No obstant aix0, les dependencies annexes construides amb la
mateixa tipologia que I'edificacid principal poden adequar-se per
a la prestacio de qualsevol servei necessari per a I'explotacio
turistica.

Situades en terreny ristic, en una finca o parcel-la que tengui
activitat agraria: quan aquesta esta cultivada o explotada per
obtenir la produccid agricola, ramadera o forestal propia de la
comarca en que es troba®'.

Maxim: 12 unitats d’allotjament i 24 places.

Pot oferir-se, a més del servei d’allotiament: desdejuni, mitja
pensid, pensio completa o, fins i tot, serveis individuals.
Unica.

Les instal-lacions i els elements dels establiments s’han d’adequar
a les disposicions i normes técniques que reglamentariament
determini la Conselleria de Turisme.

Els requisits minims s’establiran en les ordres que desenvolupin
aquest decret.

Sense determinar.

Sense determinar.

Un bany complet per cada 3 unitats d’allotjament.

Obligatoria la possibilitat, a peticio dels clients, de la utilitzacio de
la cuina de I'establiment i, fins i tot, la possibilitat de consumir els
productes propis de I'explotacio.

(31) I que pot ser explotada directament pel propietari, en arrendament, parceria o qualsevol altra forma
admesa en dret o pel costum del lloc. Durant tot el temps en qué hi hagi I'explotacié turistica hi ha
de coexistir I'explotacié agricola, ramadera o forestal a queé es dediqui la parcella, juntament amb

els serveis que s’hi prestin.
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AGROTURISME

ALTRES

Sense especificar.

TURISME D’INTERIOR

NORMATIVA

CARACTERISTIQUES
DE LEDIFICI

UBICACIO
CAPACITAT
REGIM D’EXPLOTACIO

CLASSIFICACIO

REQUISITS MINIMS

UNITATS
D’ALLOTJAMENT

SALO | MENJADOR

BANY

CUINA

ALTRES

Decret 2/1995, de 13 de gener.

Cases que tenguin la construccié i la parcel-la on se situen amb
la tipologia tradicional de I'entorn urba en qué es troben, que
configurin un sol habitatge i que tenguin una antiguitat minima de
25 anys.

No es poden fer obres que representin un augment de volum o de
la superficie habitable o que modifiquin la tipologia arquitectonica
original.

Situades en els nuclis urbans que estiguin a una distancia minima
de 500 m de la zona turistica més proxima.

Maxim 8 unitats d’allotjament i 16 places.

Poden oferir-se, a més del servei d’allotjament: desdejuni, mitja
pensid, pensié completa o, fins i tot, serveis individuals.

Unica.

Les instal-lacions i els elements dels establiments s’han d’adequar
a les disposicions i normes técniques que reglamentariament
determini la Conselleria de Turisme.

Els requisits minims s’establiran en les ordres que desenvolupin
aquest decret.

Sense determinar.
Sense determinar.

Hi ha d’haver un bany complet per cada 3 unitats d’allotjament,
encara que fins a 6 unitats, amb un maxim de 12 places, hi ha
d’haver com a minim un bany complet per cada dues unitats.

Obligatoria la possibilitat, a peticio dels clients, de la utilitzacio de
la cuina de I'establiment.

Només es poden explotar conjuntament un maxim de tres edifica-
cions de cada nucli urba per una mateixa persona fisica o juridica
i en cap cas no poden ser confrontants.
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El Decret 2/1995 va tenir una vigéncia molt curta (no va a arribar a sis mesos)
i no va ser desenvolupat reglamentariament. Va ser modificat —i substituit- pel
Decret 62/1995, de 2 de juny (desenvolupat per I'Ordre del conseller de Turisme
de 13.10.95). Els punts més destacables d’aquest nou decret son: la creacié
d'una comissio, formada per membres de I’Administracié i representants del
sector, per a eximir alguns d’aquells requisits en aquelles edificacions que per
les seves caracteristiques mereixin un tractament diferenciat; i la substitucié de
la denominaci6 de turisme rural per la d’hotel rural —que sembla més aclaridora
per identificar aquests establiments amb els hotels, que sén la figura més similar
a ells-. També hi ha algunes modificacions quant als establiments, antiguitat,
caracteristiques, instal-lacions, etc. que queden com es detalla a continuacio:

Taula 15. Requisits actuals: Decret 62/1995 i Ordre de 13.10.1995.

HOTEL RURAL

Decret 62/1995, de 2 de juny.
NORMATIVA Ordre de 13.10.1995.

 Construit abans de I'01.01.1940.
( * No es poden realitzar obres per augmentar-ne el volum construit o
BIE\F;_,AE&E%?TIQUES que n’alterin la tipologia arquitectonica.
« Diversos edificis o la totalitat d’un en Us exclusiu.
 Alt confort en construccid, instal-lacions, mobiliari i decoracid.
e Complir la Llei de millora d’accessibilitat i supressié de barreres

arquitectoniques.
) » Terreny no urbanitzable i en parcel-la minima de 50.000 m? afecta
UBICACIO a l'activitat. Excepcio: finques rdstiques incorporades al nucli urba
per creixement d’aquest.
CAPACITAT e Maxim: 25 unitats d’allotjament i 50 places.

: , «* Obligatori: desdejuni i mitja pensid.
REGIM DEXPLOTACIO Optatiu: pensio completa.

CLASSIFICACIO » Unica.

Electricitat.

Aigua potable, i evacuacio i tractament d’aigiies residuals.
REQUISITS MINIMS Acoes rodat,

Mesures de seguretat i prevencio d’incendis.
Climatitzacio en la seva totalitat.
Telefon en habitacions i recepcio -o lloc d’acollida-.
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HOTEL RURAL

* Habitacions dobles: s’hi ha de poder inscriure un quadrat de 3,6 m

de costat.
* Habitacions individuals: s’hi ha de poder inscriure un quadrat de
UNITATS 3,6 m de costat.
D’ALLOTJAMENT  Habitacié amb sald: 25 m? (no han de computar-se les condicions

de les habitacions dobles i individuals ) com a minim.
 Telefon en habitacions.
 Disposar d’una habitacié per a minusvalids.

4 ¢ Sald: 3,5 m? per cada unitat d’allotiament; pot incloure el bar.
SALO | MENJADOR e Menjador: 3,5 m? per unitat d’allotjament.

BANY e Un de complet per habitacié, amb banyera d’1,6 m com a minim,
i es pot substituir el bidet per un plat de dutxa.

CUINA » Suficient per donar servei a I'establiment.

* Recepcio amb cabina telefonica.

» Offices de planta -habitacions o armaris amb abocador d’aigua-,
ALTRES local d’equipatges, magatzem de llenceria.

» Aparcament: 1 plaga per cada dues habitacions.

 Piscina: si. Superficie minima: 50 m? (quadrada o rectangular).

AGROTURISME

¢ Decret 62/1995, de 2 de juny.
NORMATIVA « Ordre de 13.10.95.

. » Construit abans de I'01.01.1960.
CARACTERISTIQUES ~ « No es poden realitzar obres per augmentar-ne el volum construit o
DE L'EDIFICI que n’alterin la tipologia arquitectonica.
e Compliment de la normativa d’accessibilitat i supressio de barreres
arquitectoniques.

 Terreny no urbanitzable i en finca d’explotacio agricola, ramadera
] o forestal amb un minim de mitja UTH (Unitat-treball-home:
UBICACIO quantitat de feina que un treballador agricola actiu desenvolupa
en 1.920 hores/any) = 960 h/any.
¢ Minim: 25.000 m? afectes a I’activitat.

CAPACITAT e Maxim 12 unitats d’allotjament i 24 places.

» (Coexistencia d’activitat agricola, ramadera o forestal amb la turistica.
S ; « * Obligatori: allotjament i desdejuni.
REGIM D'EXPLOTACIO Optatiu: mitja pensié o pensi6 completa; i fins i tot serveis
individuals per als usuaris que s’hi allotgen.
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AGROTURISME
CLASSIFICACIO

REQUISITS MINIMS

UNITATS
D’ALLOTJAMENT
SALO | MENJADOR
BANY

CUINA

ALTRES

TURISME D’INTERIOR

Unica.

Electricitat.

Aigua potable i evacuacio i tractament d’aigies residuals.
Accés rodat.

Mesures de seguretat i prevencid d’incendis.

Mides de les habitacions d’acord amb la normativa sobre
condicions d’habitabilitat.

Espai destinat principalment a desdejunis.

Un de complet per cada dues habitacions.
Mides d’acord amb la normativa sobre condicions d’habitabilitat.

Sense determinar.

Espais per aemmagatzemar equipatges, estris de netejai llenceria.
Poden ser polivalents.

NORMATIVA

CARACTERISTIQUES
DE L’EDIFICI

UBICACIO

CAPACITAT

REGIM D’EXPLOTACIO

Decret 62/1995, de 2 de juny.
Ordre de 13.10.95.

Construit abans de I’01.01.1940.

Tipologia tradicional de I’entorn urba.

Que conformi un sol habitatge en la seva totalitat sense que s’hi
admetin altres usos.

No es poden realitzar obres per augmentar-ne el volum construit o
que n’alterin la tipologia arquitectonica.

Condicions de confort i qualitat d’acabaments, instal-lacions,
mobiliari i decoracio.

Complir la Llei de millora d’accessibilitat i supressio de barreres
arquitectoniques.

Barris antics de nuclis urbans situats a més de 500 metres de la
zona turistica més propera.

Maxim 8 unitats d’allotiament i 16 places.

Obligatori: allotiament i desdejuni.
Optatiu: mitja pensi6 o pensio completa i, fins i tot, serveis
individuals per als usuaris que s’hi allotgen.
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TURISME D’INTERIOR
CLASSIFICACIO o Unica.

Mesures de seguretat i prevencié d’incendis.

Climatitzacio a les zones comunes; calefaccio a les habitacions.
Teléfon a la recepci6 o al lloc d’acollida.

Compliment de la normativa d’accessibilitat i supressio de barreres
arquitectoniques.

REQUISITS MINIMS

« Habitacid doble: s’hi ha de poder inscriure un quadrat de 3 m de
costat i la superficie no pot ser inferior a 15 m?.
» Habitacid individual: superficie minima de 8 m2.
UNITATS  Habitacid amb sald: superficie minima de 23 m?.
D’ALLOTJAMENT * Les habitacions dobles amb llit de matrimoni poden reduir la
superficie de les habitacions en un 15 %.
¢ Una habitacié adaptada a persones amb mobilitat reduida, a la
planta baixa si no disposa d’ascensor.

: e Sald: 3 m? per habitacio; pot incloure el bar.
SALO I MENJADOR e Menjador: 3 m? per habitacio.

BANY * Un bany complet per cada unitat d’allotjament.
CUINA o Suficient per donar servei a I'establiment.

¢ Recepcio amb cabina telefonica.
ALTRES ¢ Nomeés es pot explotar conjuntament un méxi[n de 3 edificacions
en cada nucli urba per una mateixa persona fisica o juridica, i en

cap cas poden ser confrontants.

Posteriorment s’elabora una norma amb rang de llei per a fixar les disposicions
necessaries que unifiquin el marc normatiu de I'activitat turistica: la Llei 2/1999,
de 24 de marg, general turistica de les llles Balears. Aquesta norma no modifica
les estipulacions anteriors, dels reglaments vigents, que regulen els establiments
d’allojatment en el medi rural.

L'oferta d’establiments d’allotjament de turisme en el medi rural de les llles
Balears es distribueix en tres tipus diferents d’allotjaments regulats: hotel rural,
agroturisme i turisme d’interior. Perd a diferéencia de la resta de comunitats
autdonomes espanyoles, dins la tipologia d’allotiaments de turisme rural no
s’inclouen els habitatges turistics de vacances, que poden estar ubicats en sol
urba i també en sol rustic —establiments similars a les “casas rurales” de la resta
de I'Estat- .
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La ubicacié —sol urba o rustic- dels habitatges turistics de vacances més antics
-anomenats col-loquialment VTV (viviendas turisticas vacacionales)- no es
troba informatitzada en els arxius de la Conselleria de Turisme. Es per aixd que
determinar amb exactitud quins es troben situats en sol urba i quins en sol rustic
és impossible, atés que no hi figura distincié. No obstant aixd es considera que
al voltant del 80% de les antigues es troben en sol rustic, i el 90% de les noves,
també. Atés que les noves es troben informatitzades, podem saber que en data
de 08.03.06 n’hi ha 519, perd s’estima que n’hi ha entre 600 i 900 situades en
sol rastic. Cal tenir en compte, a més a més, que tampoc no s’inclou dins els
establiments de turisme en el medi rural, la figura regulada en la Llei 2/2005,
de 22 de marg, de comercializaci6é d’estades turistiques en habitatges (BOIB de
7 d’ abril, i correccio técnica publicada en el BOIB num.80 de 26 de maig).

e Distribucio per illes

Les dades oficials disponibles de la Conselleria de Turisme del Govern de les
llles Balears, i dels organismes competents en matéria de turisme dels Consells
Insulars de Menorca i d’Eivissa i Formentera, en data d’01.02.07, relatives al
nombre d’establiments i places de turisme rural, indiquen que I'oferta total és de
244 establiments autoritzats amb 3.930 places.

Taula 16. Oferta de turisme rural per illes (establiments autoritzats).

- ILLES BALEARS MALLORCA MENORCA EIVISSA®

TIPUS
D’ESTABLI-  Establ. Places Establ. Places Establ. Places Establ. Places
MENT

Hotel rural 33 1119 25 887 5 156 3 76
Agroturisme 166 2249 142 1920 10 103 14 226
Turisme

i 45 562 43 530 2 32 0 0
TOTAL 244 3930 210 3337 17 291 17 302

(32) A Formentera, dia 01.09.06 no hi ha cap establiment de turisme rural autoritzat.
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No obstant aix0, hi ha un gran nombre d’establiments en tramit o en procés
d’autoritzacié i que, per illes, es distribueixen com es detalla seguidament:

Taula 17. Oferta d’establiments de turisme rural en tramit per illes.

_ ILLES BALEARS | MALLORCA | MENORCA | EIVISSA | FORMENTERA
8 12 3 3 0

Hotel rural 1

Agroturisme 79 60 7 9 2
Turisme d’interior 19 20 4 1 0
TOTAL 121 92 14 13 2

Grafic 3. Distribucié d’establiments autoritzats de turisme rural per illes.
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Els motius pels quals a les illes de Menorca i d’Eivissa el desenvolupament
d’aquests establiments és menor son diversos. En el cas de Menorca, hi ha
estudis (TUR i GARAU, 2002) que indiquen que una rad podria ser el régim de
possessio de terra, que en aquesta illa és predominantment en régim de parceria,
al contrari de Mallorca, Eivissa i Formentera.
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Elreglament regulador d’aquesta activitat estableix que per desenvolupar I'activitat
s’ha de presentar el document que acrediti la disponibilitat d’'una determinada
superficie afecta a I'activitat turistica, ja sigui escriptura de propietat del terreny
o finca destinada a l'activitat pretesa o, en el seu cas, contracte de lloguer o
parceria o de qualsevol altra forma admesa en dret o pel costum del lloc. Aixi
mateix, a Menorca, la rendibilitat de les finques és més elevada i aixo pot generar
una menor propensio a incorporar activitats paral-leles al cultiu de la terra.

En el cas d’Eivissa, el menor desenvolupament del turisme en el medi rural se
sol atribuir no al régim de propietat de la terra sin6é a requisits de la grandaria
de les finques, ja que la immensa majoria de les finques de les Pitilises no
compleixen les exigéncies minimes de 25.000 m? pels agroturismes i de
50.000 m? pels hotels rurals. A fi d’afavorir aquesta activitat, el PTI d’Eivissa i
Formentera ha modificat aquests requisits i s’han reduit aquestes exigéncies: en
els agroturismes s’exigeixen 25.000 m? de superficie minima a Eivissa, i 20.000
a Formentera; i en els hotels rurals, 50.000 m? de superficie minima a Eivissa, i
30.000 a Formentera.

El turisme en el medi rural ha anat ampliant progressivament I'oferta a les llles,
amb un elevat ritme de creixement des dels seus inicis i més concretament des
que se’'n va iniciar la regulacio a I'abril de 1991 —malgrat que I'época d’explosio
d’aquesta activitat turistica en el medi rural es va produir a mitjan década dels
anys 90-. Si en 1991 tan sols es comptava amb 5 establiments que oferien
43 places, I'any 95 hi havia 55 establiments amb 624 places, a I'any 2000 hi havia
125 establiments amb 1.782 places, i 'any 2005 eren 309 els establiments de
turisme en el medi rural amb un total de 3.592 places d’allotjament.
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Gréfic 4. Evolucié dels establiments autoritzats i del nombre de places.
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El grafic anterior ens indica que s’ha accelerat el ritme d’obertura d’establiments
i s’ha ampliat la grandaria mitjana de les explotacions turistiques amb el pas dels
anys.

El turisme en el medi rural el podem caracteritzar, en general, com una oferta de
creacio recent, de mida reduida, i de gestié generalment de tipus familiar.

La mitjana d’unitats d’allotjament que s’ofereixen de turisme rural, en les seves
tres modalitats és: HR= 20,5, AG= 8,24 i TI= 6,8. | si ho convertim en places:
HR= 41 places, AG= 16,5 places i TI=13,6 places (atés que per terme general,
els allotiaments sén de 2 places).

L'antiguitat mitjana dels establiments de les Balears és de 6,5 anys. Al'analitzar la
distribucio observem com un 21,1% dels establiments ha estat en funcionament
menys de 3 temporades; la major part dels establiments, d’entre 3 i 9 temporades
en funcionament, el que representa un 60,5 % dels establiments, i tan sols un
18,3% han funcionat més de 9 temporades. Es a dir, ens trobem amb una oferta
molt nova i recent.

Gréfic 5. Anys de funcionament dels establiments.

Més de 9 anys Menys de 3 anys
18,3% 21,1%
Entre 619 anys Entre 3 i 6 anys
23,9% 36,6%
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Grafic 6. Grandaria dels establiments de turisme rural per unitats d’allotjament (ua).
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Del quadre anterior es desprén que la gran majoria dels establiments es troba
en el segment d’entre 6 i 10 unitats d’allotjament, que representa un 54,79% del
total d’unitats d’allotjament.
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lll. CONCLUSIONS | RECOMANACIONS

El turisme rural comencga a desenvolupar-se a les llles Balears I'any 1992 amb
un creixement continuat i d’alta qualitat. Amb aquests establiments d’hotel rural,
d’agroturisme i de turisme d’interior es volen oferir noves possibilitats d’activitat
economica en el medi rural associades, en ocasions, a explotacions agraries, i
s’obri, alhora, I'espai interior de les llles a un turisme de qualitat.

El turisme classic de “sol i platja”, majoritari a les llles Balears i a tot el Mediterrani,
esta arribant al limit de les seves possibilitats. El sector turistic balear per poder
competir amb altres destinacions turistiques, es troba amb la necessitat de reciclar
la seva oferta turistica cercant la rendibilitat de les empreses actuals mitjangant la
reduccié de costos, la introduccio de noves tecnologies, I'increment de la qualitat,
la preservacié del medi ambient, I'actualitzacié dels sistemes de gestio i direccid i la
millora de la formacio i motivacié dels professionals. Perd, al mateix temps, sense
abandonar 'oferta de “sol i platja” que seguira essent la base del turisme balear,
s’inicia una diversificacié cap a altres camps, creant empreses de turisme alternatiu
que obrin nous horitzons empresarials i responguin als canvis que es produeixen
en la demanda europea, i que siguin un complement de la nostra oferta.

Els darrers anys s’han consolidat una serie d’activitats que, sota una heterogeneitat
de denominacions, han volgut aportar al mercat turistic una concepcié diferent
de I'explotacié del medi ambient amb finalitats ludiques i una visié territorial del
desenvolupament de les arees amb productes alternatius. Davant del turisme
tradicional, ha aparegut una altra manera de fer vacances. Es tracta del turisme
alternatiu, en les seves diverses modalitats -rep diversos noms, segons la
faceta que s’accentui-: turisme rural, verd, ecologic o ecoturisme, agroturisme,
d’esdeveniments, esportiu i d’aventura, bla, suau, sostenible, etc. i en tots ells
hi participa el turisme en l'espai rural. S’ha de remarcar que totes aquestes
modalitats no s’exclouen siné que es complementen, i totes formen part del
turisme en I'espai rural. El primer problema amb qué ens trobam en estudiar
aquest turisme és el de les definicions -les mateixes dues paraules “turisme” i
“rural®” sén ja bastant ambigies-.

(33) Quan, per exemple, un poble deixa de ser rural i es converteix en ciutat (urba)? Als 1.500 habitants
tal com estableixen les normatives navarres de turisme rural? | els pobles de costa, sén zona rural?,
0 només és rural el territori d’interior?, etc.
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Respecte als resultats del treball s’han de destacar una série d’aspectes.
En primer lloc 'enorme déficit de dades concretes referides a 'activitat. Gairebé
no hi ha un control estadistic, i quan n’hi ha manquen dades per poder arribar
a valoracions o conclusions, per aixo, el seu valor és fonamentalment de tipus
puntual.

Un altre dels punts més destacats és I'enorme diversitat de figures i
denominacions de I'oferta d’allotjament del turisme rural que hi ha a Espanya.
En total s’han comptabilitzat 53 figures d’allotjament regulades en totes les
CCAAi que responen a més de 30 noms diferents; fins i tot, les caracteristiques
d’'una mateixa denominacié sén diferents segons la comunitat autbonoma. Davant
aquesta proliferacié de denominacions, la confusié en el mercat és considerable.
La manca d’'una promocio correcta és un dels problemes més significatius que
presenta aquest sector.

L'actuacié comunitaria encara no ha regulat el sector, siné que s’ha centrat en
mesures de foment del desenvolupament de I'activitat turistica en zones rurals.

A I'ambit estatal el turisme rural ha rebut una atencié escassa, principalment
com a consequéncia que es tracta d’'un fenomen recent, que ha tengut el seu
desenvolupament més rellevant en el moment en qué les competéncies turistiques
es trobem en mans de les CCAA (art.148.1.18 CE, sense perjudici del que s’ha
exposat a I'art.149.1.13 CE).

La regulaci6 del sector, a 'ambit autondmic, és molt variada i abundant, tant
en relacié a la classificacio i denominacid dels allotjament de turisme rural,
com en atenci6 als requisits exigits per a I'’exercici d’aquesta. En la normativa
hi trobam dos tipus de criteris: en primer lloc, requisits inicials condicionants
del possible exercici de I'activitat que estan fora del control del subjecte de
l'autoritzacio i, en segon lloc, requisits técnics que determinaran I'exercici
posterior de l'activitat.

El turisme alternatiu no es constitueix en un producte amb entitat propia i, fins i
tot, en molts casos, ni tan sols és anomenat d’aquesta manera. En realitat, es
podria definir com qualsevol producte de tipus turistic que difereix del turisme
tradicional d’hotel, platja i diversio en sales de festa conegut tradicionalment per
les tres —o quatre- esses.
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A la comunitat autobnoma de les llles Balears, al contrari d’altres llocs, I'activitat
d’'allotjament passa a ser la principal d’aquests establiments. La funcio
d’explotacio agricola és secundaria, per no dir un simple requisit formal que
s’ha de complir.

Ha passat de ser un dels punts per a la dinamitzacié del medi rural, un suplement
de la renda de l'agricultor, a una font de creaci6é de places d’allotjament en el
medi rural del tipus hotels de qualitat. El que es volia era revitalitzar el medi rural,
desenvolupar i combinar I'is agricola amb l'oci, i aprofitar la comercialitzacio de
productes i atractius, i s’ha passat a un sistema de caracter hoteler en I'espai
rural, per evitar I'intercanvi i/o reconversié de places a qué fa referéncia la LGT3.
S’hauria de tractar d’afavorir el turisme en el medi rural que realment potencii el
medi i no tant el creixement de places en si.

La tendencia de futur més significativa a Espanya és la del creixement de
les noves formes de turisme com a consequéncia de la intensitat i rapidesa
dels canvis que esta sofrint el turisme com a activitat organitzada i com a
producte de consum. La politica turistica de I’Administracié tendeix a un procés
de substitucié de l'estructura turistica de masses cap a una nova estructura
de qualitat dirigida a atreure un segment de la demanda de més estatus
sociocultural. No obstant aix0, aquesta nova estructura turistica no implica la
desaparicio de les estructures anteriors, sin6 tot el contrari, el nostre turisme
de masses tradicional continua mostrant taxes de creixement elevades, amb
caracteristiques d’utilitzacié6 massiva del paquet turistic i amb predileccié per
les illes i per I'allotjament hoteler.

Entre els problemes emergents detectats en aquest sector trobam el de
l'intrusisme, aixi com I'existéncia de competéncia deslleial en el sector que prové
de I'oferta d’allotjament no reglada.

(34) La Llei 2/1999, de 24 de marg, general turistica de les llles Balears, estableix en I'art.51 que per a
I'atorgament d’una autoritzacié turistica (previa) d’establiment d’allotiament turistic, aquesta estara
condicionada amb la baixa definitiva d’una autoritzacié d’obertura, amb un intercanvi de places,
sota uns criteris determinats. En l'article 52 es determinen les excepcions de la disposicié general.
Concretament I'art.52.1 indica que els hotels rurals, el turisme d’interior i agroturisme s’exclouen
del compliment de I'art.51, i aquesta és una de les raons per la qual el turisme en el medi rural és
una font de creaci6 de places turistiques i no se centra en el desenvolupament agrari com seria
desitjable.
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Malgrat que el turisme rural tengui unes dimensions petites en comparacié
amb el turisme de masses de sol i platja, aquell pot tenir una importancia
estratégica fonamental a les llles Balears com a element dinamitzador del medi
rural, que contribueix a preservar I'arquitectura rural tradicional, el paisatge i
el medi ambient, i a agregar valor afegit a I'oferta turistica global de la nostra
comunitat. El turisme en el medi rural presenta un complement important per
a les rendes familiars, tot i que el seu perfil, a diferéncia de I'Estat espanyol
i d’altres paisos europeus, fomenta més la creacié de places d’allotjament
d’interior que no d’activitats que permetin el desenvolupament agricola
integral. El que s’ha d’aconseguir amb aquest tipus de turisme és diversificar
el producte i a més a més afegir-hi un atractiu més, aixi aconseguirem un
producte diferenciat.

Per cada allotjament turistic en el medi rural s’hauria d’oferir una guia que explicas
qué es pot visitar (atractius naturals, arquitectonics, culturals, etc. de la zona),
qué es pot menjar (p.ex. escaldums, frit de matances, sobrassada, panades,
etc. -fomentant el producte de la zona per a l'oferta de restauracio-) i també
qué es pot comprar (sabates, jaquetes de pell, perles, artesania, productes de
fang,...) per aconseguir dinamitzar el medi rural, on el turisme rural és un dels
factors importants d’aquesta equacio. Una altra idea per a desenvolupar podria
ser la de realitzar un paquet turistic rural o una ruta turistica rural com a eina de
desenvolupament local, que pogués ser un producte de reclam per al turista i un
suport de comunicacioé del territori.

Les llles Balears compten amb una série d’atractius unics com son la varietat
de paisatges, I'arquitectura (des de I'art megalitic i els monuments prehistorics,
fins al modernisme i també les construccions tradicionals), els productes
autoctons, la gastronomia illenca (frit, ensaimada, tumbet, botifarrons, vins, etc.),
la cultura popular, fires i mercats, etc. i I'éxit d’aquesta modalitat turistica depén
de ser capacos d’aconseguir, amb tots aquests recursos, una oferta atractiva,
diversificada, Unica i de gran qualitat.

L’agrooci pot revitalitzar el medi rural i desenvolupar i combinar I'is agricola
amb l'oci, amb I'aprofitament de la comercialitzacié de productes i atractius.
Es tractaria d’afavorir aquell turisme rural que realment doni valor afegit al
medi rural. Amés a més, també s’hauria de promoure la produccio6 local i oferir
aliments de la zona: conscienciar de la importancia del consum de productes
autoctons (per al mercat domestic i turistic) i posar en funcionament un pacte
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intersectorial, en el qué el propi empresari agricola illenc produeixi a preus
competitius i cobreixi les necessitats de consum de I'empresariat turistic
balear, fomentant aixi el consum intern de la producci6 agricola local enlloc
de la peninsular.

L'eleccio del medi rural com a desti de vacances és la primera condicid
per a la definicié de la tipologia de turisme rural, perd no I'inica. El turisme
rural en la seva forma pura, a més a més de localitzar-se en arees rurals, es
distingeix per basar-se en activitats i empreses tradicionals, estar en contacte
amb la naturalesa i en ambients rurals, voler conéixer la cultura local, etc.
Per tot aix0, tradicionalment, un turista rural s’ha definit com a tal perqué entre
les seves principals motivacions es troben el contacte amb la naturalesa, la
qualitat mediambiental i la recerca del que és auténtic. No obstant aixo, el fort
creixement experimentat pel turisme en el medi rural esta produint importants
canvis, que impliquen la existéncia d’un turista distint del turista rural tradicional,
al qual podem anomenar turista d’allotjament rural, que poc té a veure amb un
turisme de naturalesa, integrat en I'ambit rural, respectués amb el medi ambient
i afavoridor de l'intercanvi entre la cultura urbana i la rural, aspectes tots ells
que constitueixen alguns dels objectius inicials cercats per aquesta tipologia de
turisme. Sorgeixen aixi noves formes d’allotiament en el medi rural balear com
son els habitatges turistics de vacances, les estades turistiques de vacances,
i fins i tot, una part del turisme rural “tradicional” es veu afectada per aquests
“nous” turistes.

Com a actuacions necessaries de cara al futur per millorar la competitivitat
s’hauria de millorar, fonamentalment, I'oferta complementaria que hi ha i realitzar
una bona campanya promocional que ajudas a desestacionalitzar I'activitat i a
promocionar-se entre mercats nous. Per altra part, es remarca també la necessitat
de possibilitar I'accés a Internet des de tots els establiments, per permetre una
millor comercialitzacié a través de la xarxa.

Una mancanga general detectada en alguns establiments de turisme en el medi
rural és la decoracid i el mobiliari, atés que no és el propi de la zona, ni tan sols
antic i rustic: es mesclen una gran varietat d’estils i tendéncies que no sén propies
de la cultura balear. A més a més, en la immensa majoria dels establiments, per
no dir en tots, no hi ha possibilitat de participar en les tasques del camp, de la
pagesia —i fins i tot, ni tan sols veure-les-.
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Per acabar, i com a idea utopica, s’hauria de plantejar que el turisme en el medi
rural fos gestionat per persones o empresaris que pertanyin a la comunitat
balear perqué es respecti I'esséncia i la tradicio balear, cosa que no succeeix
amb els establiments d’empresaris estrangers. Per als empresaris que no
s’adaptin a uns preceptes tradicionals i d’identitat balear s’hauria de crear una
figura d’allotjament “ad hoc”.
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WEBS AUTONOMIQUES / NORMATIVA

e ANDALUSIA
www.juntadeandalucia.es

e ARAGO
http://portal.aragob.es

e ASTURIES
www.infoasturias.com

e CANARIES
www.gobcan.es

e CANTABRIA
www.gobcantabria.es

e CASTELLA-LA MANXA
www.jccm.es

e CASTELLAILLEO
www.jcyl.es

e CATALUNYA
www.gencat.net

e COMUNITAT DE VALENCIA
www.gva.es
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e EXTREMADURA
http://sia.juntaex.es

e GALICIA
www.xunta.es

e |LLES BALEARS
www.caib.es

e LARIOJA
www.larioja.org

e MADRID
http://gestiona.madrid.org

e MURCIA
www.carm.es

e NAVARRA
www.navarra.es

¢ PAIS BASC
www.industria.ejgv.euskadi.net
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ANNEXOS

e Decret 62/1995, de 2 de juny, pel qual es regula la prestacié de serveis
turistics en el medi rural de les llles Balears.

e Ordre del conseller de Turisme, de dia 13 d’octubre de 1995, per la qual
es desenvolupa el Decret 62/1995, de 2 de juny, que regula la prestacié

de serveis turistics en el medi rural de les llles Balears.

e Llei 2/1999, de 24 de marg, general turistica de les llles Balears.
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BOCAIB

Nim. 80

24-06-1995 6571

CONSELLERIA DE TURISME

Wi, 12874
Decret 621995, de 2 de juny, pel qual s regula la prestacio de
serveis turistics en el medi rural de les illes Balears.

El Decret 211995, de 13 de gener, que es modi fica per aquest, ea 1"

per motiu de vaances i mitjangant preu, realitzal en habitatges constrults abans
de du 1 de gener de 1960 s«uns N terrenys no urbu.lubles ienuna finca que
i ! upi, almenys, mitja UTH

{lmuul-tfehall.-hmne).
3 S'entén per turisme d"interior la prestacio de serveis turistics, per motiu
de VaCARCES i mitjancant prew, que es realitza en habitatges situats en els centres

de motius deia:

wAmb el Decret 3001991, de 4 d'abril, es varen regular per primer cop les
activitats d'agroturisme i de turisme rural a les illes Balears i os va tractar de
dinamitzar la prestacio de serveis turistics en el medi rural, en part per aconscguis
eliminar la gran dificultat en |"equiparacid de rendes de les explotacions agricoles
amb la mitjana de renda regional.

La dificultat d"adaptacié del medi rural a la politica agrinia comunitiria,
I'éxode constani dels joves agnwlars a la recerca d’activitais que els permetin
ohtemr rués di i dels :mgans wemcs | humnns

centred'alires, | incipal
entre els diversos mitjans productius

Al malﬂx temps, i tal mm 5" elp.lsava en I’ camml Dccm: &5 necessari
donari ala di rural que, en

del 5 urbans que estiguin situats a una distincia minima de 500 m de
la zona turistica més proxima, que tinguin la construccid i la parcel la on s situen
amb la tipologia tradicional de |"2ntorn urba en qué e troben, que conformin un
0] habitatge i que hagin estat construivs sbans de 1’| de gener de 1940,

La distanci ificada 5" haura d apartir de la linia peri
de les Zones turisti definides en el Pla d'ord, it de I"oferta wristica per a
cada una de les illes i, mentre no s’hagi publ.icat aquest Pla, aquesta linia
perimétrica haura de ser la que ftmnn ¢l sbl urba i urbanitzable amb pla parcial
aprovat i sl istei:
ols assentaments mﬂmcs_

4 S'entenen per alires ofertes turistiques complementiries els serveis
Luristics o de caricter general que es considerin atraccid auristica per a I'esbarjo,
\'entreteniment i la manull:nclu

Agquestes ofertes P aries seran

enl" itat en

B prog q

amb altra

molts casos, es troben en wn greu estat de de do, finsi
Aiescsimsaqumsmm,l'cxpcribncilmidadcadcl inioi delactivitat;

I"acceptacid d'aquestes modalitats en els mercats emissors i la necessitat de

diversificar I’ ul’ena turistica existent, sia pera Iacapbaméd.e s quota de mercal,

sia per la possi amb 1" | i

sigui de manera moderad’a,ésmwmmquuqunﬂnpusda prestacid d

dalitat de les que regula aquest Decret | 5 wlwmran independentment.
5 S'entén per superficie afecta la part de propietat que quedard vinculada
de forma permanent a I'explotacic de |"hotel rural de qué es tracti.

6 S'entén per finca que sigui explotacid agricola, ramadera o forestal, a
I"efecte de la definicié d"agroturisme d" aquest Decret, aquc].lauquéel conjunt

estigui regulat.
Pen!mm desd.elammulsmodel Decmldelesalnesnmmquuel

del sector wuristici " d'altres
productes anunuueu quc & daw aquest Da:m amb la rmhm d’adequar els
el medi rural a les necessitats
iles denundes dels mercals cmlsw(sl adaptar-los a les disponibilitats fisiques de
les nostres illes, tant pel que fa als espais fisics com a les construccions, siaenel
medi rural sia en 'interior de les localitats ' assentaments tradicivnals de la nostra
poblacio fora de les zones tristigues.»

També és veritat que els nbjemius principals del Decret 2/1995 i els de
I"aterior, ¢l 301991, sén acunseguu— uma anlnra enla nenda agmnn d.alr. que
exploten laterrai idonar a,el
ila mlhioud.e 161 edll'c.qcmns rurals tipiques. dc cada unad.e lea illes Balears.

d'aixd, 5 necessari
modnfwelqueud en el Decret 2/1995 i adoqur—iouqmsesdummw
sense oblidar la possibilitat d'eximir d aLg.und.eIsreqmsursen i

encaraque | de béns | drets que la comy estan nt pel seu titular
peralaproduccibagriria, pri b finalitarsd
una unitat téeni (i itzada per la 3 d.‘lmx

mitjans de produccio.

7 S'entén per unitat-treball-home la quantital de treball que un treballador
actiu agricola desenvolupa durant 1920 hores I'any.

Article 3
De Pallotjament
Es podri oferir el servei d'allotjament en les modalitats d*hotel rural,
agroturisme i turisme d'interior d'acord amb les condicions que per a cada
S i # continuaci

a) En hotel rural

1 El serveis d'allotj enl lotacions d’hotel rural 5" oferi i

per les wmrishques que presenien, mcmmn un traclament diferent, penﬁ

que disposin de | amunl?mé prévia i compleixin els requisits de la
definicia de |'anicle 2.1 d"aquest Decret, un cop hagin obtingut I'autoritzacio

al'estudi previd'una id que es b Decret, | d'obertura atorgada per la Cnnscllma de Tunsme
l’unnuda per bres de 1" Administracio i rep d-eil Secior, 2 Lesinstal lach “hauran d'adequar ales
b norma 5" aprova la substitucio de la & inaciod isposicions | normes técni que regl ini la Co i
turiim rural per la d"hotel rural. Sembla mes aclaridor identificar aquests | de Turisme.

estzbliments amb els Imu:ls, que s6n la figura mesaunla( També resulta més clar

«l canvide d 1"efecte de les ajud, 1 quas™ rural

3 En les edificacions destinades a hotel rural no s"hi podran fer obres que

en el programa operatiu Foner 2, aprovat per la Comissié de la UL dia 10 de gener
de 1995, D'aguesta manera, les ajudes del programa operatiu se cenfraran en
I"agroturisme amb més adequacid de recursos a les finalitas de I'esmentat
programa.

Per aixd, a proposia dels consellers de Turisme i d° Agriculura i Pesca, i
havent-ho considerat elConsell de Govern en la sessié de dia 2 de juny de 1995,

DECRET

Article 1

Finalitat

La finalitat d'aquest Decret 65 la regulacié administrativa dels serveis
turistics que es presten en ¢l medi rural que, en 'ambit de les illes Balears,
a'estructura en les modalitats seglents:

a) Hotel rural.

by Agromurisme,

) Turisme d'interior.

d) Alires ofertes complementiries.

Article 2
Definicions
I S'entén per hotel rural la prestaci de serveis turistics, per motiu de

un augment del volum edificat o que en modifiquin la tipologia
arquitestonica original,

Wo ohstant aixd, les dependéncies annexes construides abans de 1'l de
gener de 1940 i amb la mateixa upnlugu que "edificacio principal podran
adequar-se per a la prestacid de gualsevol servei i per a Pexy
ruristica.

4 Laparcel la on s'hagi d'instal lar |"activitat turistica haura de ser d’una
superficie minima de 50 000 m2, que quedara afecta a I'expl.oumé  pretess i quo

causara baixa en el regsire P si, un cop
disminusix aquesta superficie.
5H bre maxim d unitats d"allogj turistic per iparcel

la serd vint-i-cinc, amb un maxim de cinquanta places,

& Excepcionalment, podran sotmetre’s a les disposicions de la modalitat
& hotel rural les edificacions que provinguin de predis nistics i que 5" hagin inclos
en el aucli urha per creixement d'aquest, sempre que les caracieristiques de la
construccio ho permetin per la tipologia o per I'excel léncia.

En aquest cas, queden eximits del compliment del que preveu 1'apartat a) 4
daguest article.

b) En agrolurisme

I Elsserveisd’ en les aons 4 s"oferiran en
els establiments que disposin de I.muomzaclb pdma i que compleixin els
requisits de [ d.eﬁmcuo dels punts 2i 6 de 1"article 2 d"aquest Decret, un cop hagin

wvacances i mitjangant prew, gue s mlnmcn bans de dia |

de generde 1940, situats enterreny dblei que disposind’una
de terreny que quedara afecta a I"activitat,
2 S'entén per agroturisme la prestacic de qualsevel tipus de servei turistic,

obtingut | o d"obertura nmrgnda perla Cunscllcm de Turisme,

2 Durant tot el tamps ea gué hi b | ica hi haura d
Pexplotacit agricola, ramadera o l'uresul.aque es dediqui la parcel la, juntament
amb els serveis que s'hi prestin,
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L existenciad’ ioagr d I d"acordamb 'articie | als ofens.
2.6, s'haurd de justificar mitjangant el cenificat expedit per la Conselleria
d’ Iuran Pesca, el qual i peralob iadel” ZACic Article §

d’obertura.

Un cop obtinguda I"autoritzacio d obertura, haurd de preseacar-se, en el
tercer timesire natural de cada any, una certi o expedida per la €
' Agricultura i Pesca que justifiqui que es continuen reunint els requisits dels
punis 61 7 de "article 2. En cas contran, sera revocada |'autoritzacio concedida
i donada de baixa en el Registre da Serveis Turistics en el Medi Rural.

3 Les instal lacions i els el s ligats & la p i6 dels serveis luristics
en cls establiments s’hawran d'adequar a les disposicions i les normes técniques
que reglamentariament determini la Conselleria de Turisme.

4 En les edificacions que s’hagin de dedicar a agroturisme no 5°hi podran
fer obres que representin un augment del volum edificat o que en modifiguin la
tipologia arquitectonica original.

No obstant aixd, les dependéncies annexes que s hagin construft abans de
1"1 de gener de 1960 § amb la mateixa tipologia que |"edificacio principal podran
adequar-se per a la prestacio de qualsevol servei necessari per a Iexplotacid
turistica.

5 El nombre maxim d'unitats d'allotiament turistic per establiment sera
dotze, amb un méxim de vint-

i-quatre places, i bt haurd d'haver, com a mi

m. un bany letpera cada

Els requisits minims que hauran de complir aguestes modalitats seran els
que 5'estableixen en les ordres que desenvolupin aquest Decret.

Article 9

La Consellenia de Turisme haura d”adequar els registres existents o haurd de
crear reglamentisiament els mg:sues de les aum:au que e5 Preveuen en aquest
[ecret i haura d"establir quéelsi podran sol licitar-ne
la inclusid.

Aixd no obstant, la Conselieria de Turisme podra atorgar les dispenses de
compliment dalgun o d"alguns daLl requisits que s'exigeixen i quc de manera
ranluda se zol licitin, g1 minvi el il

es, d i ial i de p conlra incendis que la normativa
acrual exipeix lquc sin mdlspmsuble\ després de I'informe preceptiu de la
Comissio d” Activitats Turistiques en ¢l Medi Rural que es crea en aquest Decret.

Article 10

L" i iode la il ilai
haura de ferla C: inde Turisme, P icidela
o d'activital que hagin de concedir altres administracions i

en el registre les

dues unitats,
6 L'explotacio d"agroturisme haurd de tenir com & minim una superficie de
25 000 m2 que es trobin cn explotacio agricola, ramadera o forestal.

<) En el urisme d'interior

I Els serveis de turisme d’interior s'oferiran en els establiments que
disposin d'autoritzacié prévia i que compleixin cls requisits de la definicid de
aricle 2.3 d’aguest Decret, un cop hagin obtingut I'autoritzacid d"oberiura
expedida per la Conselleria de Turisme.

2 Lesumal lacions i i elsdcmenlsdclsmabhmemss h.\urand'adeqwales

especialment la declaracid d'interés social, quan sigui procedent tant per la
legislacio general del sal com per la Llei despais naturals,

Article 11

a) Es crea la Comissid d” Activitats d"Hoteleria Rural i Turisme d' Interior.
Agquesta Comissio tindra tres seccions: unapeucadaunad: les illes de Mallorca,
Menorea, Eivissa i F per sis
pel conseller de Turisme: el presndenn qui disposara del vot de qualitat en cas
d empa.el secretan i un vocal en representacio de laComllemd.e T\lnsme. un

ignat pel Foment de Tur:
d empresaris d'activitats d'hotel rural definits per aquest Decret i que tinguin

de Turisme.

3 En les edificacions destinades a tunisme d"interior no s"hi podran fer obres
que representin un augment del volum o de la superficie habitable o que en
modifiquin la tipologia arquitectonica original.

4 El nombre mixim d'unitats d"allojament per a aguest tipus d'activitat
serd vuit, amb un mixim de setze places, i hi haura d"haver un bany complet per
a cada unitat d’ allotjament,

5 Només es podran explotar conjuntament un maxim de tres edi

. i en I'illa de qué es tracti.

b També es crea la Comissid d'Agroturisme i d"Alires Activitats
Complementaries, també amb tres seccions, una per a cada una de les illes de
Mallerca, Menorca, Eivissa i Formentera, que estark formada per sis membres
nomenats pel conseller de Tunsme: el president, qui disposara del vot de qualitat
en cas d'empat; dos vocals en representacid de la Conselleria de Turisme; un en

16 de la C iad’ Agni i Peaca, qmmalldcmmn un
dg desugnat pel Foment dz Tunsmen «l patronat corresponent i un altre per les

a cada nucli urba per una mateixa persona fisica o juridica i en cap cas no podran
ser confrontants.

Article 4
Daltres ofertes complementiries

1 EnI"ambit nural pod feril i ivi is, lant
i hi ha oferta d"allogament com si no n’hi ha en la mateixa explotacio. En aquest
cas, hauran de complir els requisits que per a aquesta activital s"exigeixen en la
normativa tristica comesponent, 3 més dels que s'especifiquen en article 2.4
d’aquest Decrer.

2 En el cas d'establiments d'botel rural, agrotunsme o lwnsme d'intenor

que regula aquest Decret i que tinguin
implantacic a I illa de qué es tracti

Enambdues comissions, 5" hi podra nomenar un secretari d"actes, sense veu
ni vot, Les reunions seran un cop cada mes, sempre qw.‘ ln hagi assumptes per
tractar, quan les 1 hi podran
assistir els teenics que ‘es considerin umma amb la l'nalnat d'informar sobre
els aspectes que els sol licitin

Article 12
Lat a de Turi iament|
| Regi * Activitats Turi cl Medi Rural,

d"alia i debaixa
com tambeé les causes d'aquastes.

en l'oferiment de serveis mnistics de begudes o menjars al piblic en general,
hauran de complir la nnrmunva gcnml que regula aguestes activitats, scnse que
<n cap cas ¢ls siguin d"ap les normes les a ofenta

3 En el cas que cs tracti d'una activitat a la qual no es pugui aplicar la
normativa turistica existent, a més de les aulorilzacions preceplives segons
I"activitat de qué es tracti, haurd d"obtenir |'informe preceptiu i vinculant de la
Conselleria d' Agriculiura i Pesca.

Article 5

Enles modalitats d"agromrisme i turisme d'interior haurh d"oferir-se, a més
del servei d'allotjament, ¢l servei de desdejuni. També podra oferir-se mitja pensid
o pensid completa i, fins i tot, serveis solts als usuaris que s'hi allotgin.

Article 6

En la modalitat d"hote] rural hauran d'oferir-se, 2 més de I"allogament, els
serveis de desdejuni i mitja pensio. També podran oferir-se ¢l servei de pensio
completa i, fins i tot, serveiz solis als usuaris que s'hi alloigin.

Article 7

Enla pmmw6 de les instal Iumna d'aquestes modalitats serd obligatori
| hi les i i dels diferents serveis oferts i les
i q is que s'hi prestin s"ajusten

iles

i cura.

orin dinica

Qucdm ﬂsmguls el Decret 30/1991, de 4 d'abnil, pel qual es regulen les
activitats d agrotunisme i lurisme rural a Ia illes Balears, el Decret 441992, de B
de juliol, pel gual csmod.lﬁcacl Doclc[ 30\‘1991 el Decret 2/ 1995, de 13 de gener,
pel quales regulalap d i | medi rural de les illes Balears
itoles les dll:puﬁcmns d'igual o d'inferior rang que s'oposin al que disposa aguest
Deecret.

Disposicit final primera
S'autoritzen ¢ls consellers de Turisme i d"Agnicultura | Pesca per al
desenvolupament rormativ d'aguest Decret en 1"ambit competéncia scva,

Disposicia final segona
Aquest Decret comengari a vigir ¢l dia en qué es publicara en el BOCAIB.

Palma, 2 de juny de 1995
EL PRESIDENT
Gabriel Cafellas Fons
El conseller de Turisme
Joan Flaguer Riutort
El conseller d*Agricultura | Pesca
Pere J. Morey Ballester
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incitatsd iguinvali i I & J Article 5
documents amb chrmec al Capliol 1 Els establiments o les empreses regulats pel Decret 6271995, un cop hagin
1.9 El nimero d'index de 'AD inicial respondrd a 'estructure segient: | obtingut I'autoritzacié d"obertura, s hauran d'inscriure en el Registre d’ Activitats

TPPPPP DD OO

on,

PPPPP: Nﬁmmndmmhpﬂhnﬂmmnmmm

El sistemna Index abans descrit. En les alines AD+ que os
tramitin al Ll.nsdol.'lnys "emprari la numenscié pripia i habitual de la Consclleria

12, b d, b, s, ele..
Només podrln lrumn B8 ﬁnulnuné dela Inwmmnﬁ Gmnl aquells expedients de
dola fide]"exercici

1"
i, per tant, s*hagin de recondixer obligacions sbans d'aquesta data.
A aquests efectes a partir del 15-11-95 es retornaran els expedients que na foren tramitsis
com a despesa anticipada, excepie que §'acrediti la concurméneia del que indica I'apartat

anterior.

13.- Interpretacis [ desplegament de la present Ordre.
Es faculta la Intervencié General per & que dicti kes instrsccions oportunes per &l
deservolupament | execucid del que es preves a la present Ordre.

Palma, d'octubre de 1995
El conseller d’Economia i Hisenda,
Jaume Matas Palou

——

Turistiques en ¢l Medi Rural, dins de la modalitat que els comrespongui i, dins
d'aguesta, els assignaran un nimero de regisire que consistird en un nlimero
correlatiu, seguil de les lletres BAL i, segons la nmd.uhmdequéesww precedit
de les sigles seglients:

HOTEL RURAL HR
AGROTURISME AG
TURISME IVINTERIOR n

ALTRESOFERTESCOMPLEMENTARIES  OC

Article &

Els establiments o les activitats que, en entrar en vigor aguesta Ordre, i
d’acord amb les ordres de la Conselleria de Turisme de 9 de juliol de 1991 i 6 de
novembre de 1992, estiguin inscrits en els registres que aquestes creaven, seran
inscrits d"ofici en el Registre que es crea amb aquesta Ordre i en la modalitat que
els cormespongui.

Capitol segon. La sol licitud de | risti 1 medi rural
Article 7
Amb la finalitat que les ions o explotacions que fixin les

caracteristiques estipulades en el Decret 6271995, de 2 de juny, puguin exercir

CONSELLERIA DE TURISME

Num. 20303
Ordre del conseller de Turisme, de dia 13 d"vctubre de 1995, per la
qual e desenvolupa el Decret 621995, de 2 de juny, pel qual es
regula la prestacis de sevveis turistics en el medi rural de les Hles
Balears.

El Decret 62/1995, de 2 de juny, publicat ¢n ¢l BOCAIB nim. 80, de 24 de
jumy de 1995, regula la presiacid de serveis mristics en el medi rural de les illes
Balears i, tal com exposa en "anticle primer, I'objecte d'aquest és la regulacia
administrativa dels serveis mnistics que es pmmn en el medi rural, en I ambu de
lesilles Balears. Pertotaixg d” Activi
enelMedl Iluulu.alawpda regular | itacidi |

procediralainscripeid en el de les activitats
| Ies explotacions susoeph bles de prestar aquests serveis runsnca

Per aix "acord amb 1"article 9 la disposicid final primera del Decret 62/
1995, de 2 de juny, i amb 1" article 26 de la Llei 11984, de 24 d"octubre, de régim
juridic de 1" Administracio de la CAIB, dict la seghent

ORDRE
Titol preliminar Objecte

Article 1
Ifs ¥ ab]eae d'aqueﬂa Ordre la regulacio dels (equ:sm mlmms i del
obtenir per
ala pum:bdeserveus(uﬂxn en cl medi rural, en qualsevol de les modalitats,
com també la inscripcio en el Registre que es crea.

Artiele 2

Aquesta Ordre serd d"aplicacio i
"ambit geogrific de les illes Balears que vulguin prestar els serveis turistics en el
medi rural & qué es refereix el Decret 621995, de 2 de juny.

Htuats en

Tital 1 Normes generals
Capitol primer. El Registre d* Activitats Turistiques en el Medi Rural
Article 3

activitats en el medi rural, i abans d'iniciar-les, serd necessari obtenir
I ilzaci prévia de la O ia de Turisme i 1" id d"obertura
posternior.

Immediatament després que la Cms:llcm de Turisme hagi atorgat

1" itzacit-d obertura, | s'haurd d'i
la modalitat corresponent del Registre d” Activitats Turistiques en el Medi Rural,
d'acord amb el que disposen els aricles anteriors,

.»\rﬂde&

i iralguna en el medi rural
de les que pm\'wen el Decret 62/1995, de 2 de juny, o aquesta Ordre, hauran de
sol licitara la Cuml.lcmd:'lunsme abans de I'inici de I"activitat, autoritzacio

préviai, un cop peral'activitat
sol licilada, 1" d’obertura, d"acord amb el g lispw elsarticles
segilents.

Slexch del i del punt jtats g ituci
altres oleres P aries, les quals hauran de sol licitar les

autoritzacions d'obertura d'acord amb el que disposa aquesta Ordre,
Les sol licituds s"efectuaran mitjangant instincia, en la qual hauran de
figurar els requisits queestableix 'anticle 70 -le Ia Llcu 30/1992, de régim juridic

de les P ques i del p comi.
Article 9
Uncopl i hagi letat la d id referent a les
mmnmumw. pn\.vws que, per a cada actwltal. ' esupulen en aquesta Ordre, o
vades, la C deT resoldre

Pexpedient en un termini de tres mesos; en cas contrar, es produiri |"efecte que
preveuen els articles 43 § 44 de la Llei 3071992,

Adticle 10

Un cop la persona interessada hagi obtingut I'autoritzacio prévia i hagi
completat la documentacid referent a les aulamunmd obellumqm peracada
activital s cmwlcnmaqmsu Ordre, o 5ol ades,
després de la i privia per , Padaptacié de les obres i |||sul
lacions al projecte aportat, ¢l qual servi de basepera I atorgament de | autoritzacit
prévia, la Conselleria de Turisme haura de resoldre I'expedient en un termini de
res mesos,

31 la Conselleria de Turisme no el resol en el termini esmental, es produira
I'efecie quc ptcvcucn cls aricles 43 i N dela LIH V1992, perd, en aquest cas,
amtorit b “haura d ional fins que 5" hagi efe
In |||sp|:r.c|n pmnqmva i, si 5'hi observen anomahes_ produin la caducllm d.e

Es crea, en el si de la Consellenia de Turisme, el Registre d”Activita
Turistiques en ¢l Medi Rural.

Article 4

Els establiments o empreses situats a les illes Balears que vulguin exercir
una activitat de les que regula el Decret 621995, de 2 de juny, hauran d'inscriure’s
en el Registre que es crea a través d"aquesta Ordre, dins de la modalitat que els
comespongui, abans d'iniciar 1"activitat.

Cap establi ni cap empresa nopod ir sl tunsucsen el medi
rural s o prévia
I'autoritzacio d'obertura i i, & més, estiguin d'alta en el chnﬂlr- o Activitais

Turistiques en el Medi Rural,

si, en un termini d no han estal

||l persona interessada.

Article 11

Un cop la persona Ill(m hagi obtingut |"autoritzacid prévia, aquesta
disposara d"un termini maxim d per sol licitar " d'oheriura.
En cas contrari, un cop iranscorregut ¢l termini esmentat, s"haura de considerar
caducada "surontzacid prévia concedida.

No ok aixd, laC de Turisme, per ca i després
d'una peticid prévia, podra privoga no superior als dos anys, perqué
la persona interessada pugui completar les obres o les instal lacions necessaries.

Article 12
5i 5"ha sol licitat un informe a algun organisme o eatitat, cls (erminis que
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s"indiquen en aquesta Ordre comengaran a comptar un cop s hagi rebut o hagin
transcorregut deus dies des que 'organisme o entital n’hagin rebut la peticid,
d'acord amb I"article 83 de la Llei 20711992,

Capitol tercer. La baixa en el Registre d" Activitats Turistiques en ¢l Medi
Rural

Article 13
La inscripcio en el Registre d'Activitats Turistiques en el Medi Rural
continuard amb vigincia mentre es mantinguin les condicions que serviren de

bhase per a I"obtencid de " it d'obertura did la Conselleria de
Turisme.

Article ld

La des podran sol licitar en g moment la baixa en

el qu d" Activitats Tunsuwesen el Medi Rural.

La baixa en el Registre esmentat s'haurd de produir d'ofici, quan

" .Mlmrmncbﬁ comprovi |4 variacio o la mndurucué de les mnd.:cmm que
pera la inscripciden aquest, o bé g provilai
durant un any continu.

La baixa en el Registre esmentat no impedira que les persones interessades
pugum sol licitar-ne un altre cop la inscripcio. En aquest cas, I'explotacié o
1*activitat hauran d'acomplir 12 legislacio vigent en ¢l moment gue la sol licitud
tingui entrada a la Conselleria de Turisme, con si es tractis dun altre establiment
o activital,

Article 15
Les persones interessades podran sol licitar la baixa temporal en el Registre
d" Amvums Tlmathuu en el Medi Iluul d.e I’ ealahlumen: o de I"activitat per
perlaC
P

per
de Turisme, s"haura d° anmrenel kes.mme
Quan desapareixin les causes que motivaren la baixa temporal o hagi
transcorregut ¢l temps pel qual fou concedida, sense que s’hagi ol licitat ni
concedit una .ull.la Imu unwu] les persones interessades hauran de sol licitar
"activitat, la qual serd dida per la Conselleri
de Turisme prévia inspeccio, en la qual s"hauri de comprovar I'estat comecte de
les instal lacions. En cas que no se sol liciti aquesta reobertura, 5" haura de passar
d'ofici a la situacid de baixa en el Registre,
En cap cas no podra concedir-se la reobertura si les instal lacions no estan
«en perfecte estat i npleixen la de deteceid i p it d'incendis.

Article 16

Els establiments o les activitats que no estiguin inscrits en el Registre, que
esliguin de baixa o de baixa temporal, no podran oferir cap servei turistic, ni
percebre ap juda ni sub que in sobre ols edificis, los instal lacions
oles an:llvllxls dels serveis turistics.

Titol 2. 1" hotel rural
Capitol primer. L autoritzacié privia a I'hotel raral

Article 17

lLes explotacions susceplibles de ser inscrites en el Registre d” Activitats
Turistiques en ¢l '\dcdl Ruml enla modalulat d hmel rural, seran les que disposin
deles quen en els anticles 2.1 § 3A del
Decret 62/1995, de2 de;uny. que Mmplclxlll. a més, els requisits minims que
5 amhieuxen enl’; anaex Id. nquemomn: la Llei 3/1993, 1e| seu Reglament per
alamilloradel’; itatila dniquesi, en el cas
que no s"hi ekemn ohm Mors, Immm d*acomplir e1s terminis quc esdetallen
en I° I peral”

Article 18
Les persones interessades a exercir I'activitat d"hotel rural hauran de sol
licitar I" itzacid prévia a la Conselleria de Turisme, d*acord amb 1"article 8,
mitjangant una instdncia que, a més d'assenyalar les unitats d'allotjament i les
places sol licitades, haurd d*anar dels ds

Aquests serveis urbmahcs seran, com & minim, dotacié d'aigua potable,
d"electri d" i de daiglies resi i accés rodat
correctament senyalitzat.

d) F fies en color de 1otes les edifi ideI"entorn, amb indicacié
de quines son les que s"han de destinar a serveis turistics.

¢) Escriptura de propietat, en la qual s"hauri de reflectir la superficie de
terreny o finca destinats a I"activitat pretesa.

) Documentacid en la qual consti ["antiguitat de les edificacions que es
pretenen destinar a I"activital turistica.

g)Cemﬁmumfnrnw eapedllspell l_]unhmsllnumlpmenl.enﬂsqlllls
constin la inexi o isticaique el p es
pretén dur a terme no mrplm un augment del volum o un canvi de I:npoloma
ms:natdelsledlﬁcmms En el mateix document, mbchnhzuﬂdaoomqw

d 50l no i , 51 5€5CaU, que, en provenir
d'un predi nistic, s"han inclos en el nucli urbd per creixement d’aquest.

h) Quanlainstal lacides pretengui realitzar en edificis catalogats pelsvalors
arquitectonics o histbrico-artistics, haur d”aponar-se un informe favorable de la
Comissio de Patrimoni Histérico-

artistic. En (ot cas, la Consellenia de Turisme podré recaptar 1"esmentat
informe, o el que ideri necessari, de g o entitat.

Capitel segon. L"autoritzacic d"obertura en I'hotel rural

Article 19
Un cop finalitzades les obres io instal lacions, i dins del termini que es
preveu en l"article 11, les persones interessades hauran de sol licitar |"autoritzacié
d'obertura a la Conselleria de Turisme, a través d'instancia que haurd d"anar
da dels d

a) Relacio de les unitats i places d*allotjament.

b) Llickncia municipal d'activitats o justificant d'haver-la sol licitat,

) Declaracié d'alta de I'impost d"activitats econdmiques.

d) Cédula d"habitabilitat.

¢) Llicéncia d'obres, si s"escau.

T Si s’escau, projecte d'execucio de les obres subscrit per un técnic
competent i correctament visat pel col legi oficial corresponent.

2) Si sescau, certificat final d"obres subscrit pel facultatiu director de les
obres i instal lacions, degudament vusat pel wl legi uﬁcnu[ corresponent, i en el
qual figuri que I.osnhl!l han estat ‘acord servid:
base peral atorg del’ i iaodel dificacionsd
autoritzades per la Conselleria de Tnname

h) Certificat final d’cbres de mesures de seguretat i proteccid contra
incendis, subscrit pel téenic director, degudament visat pel col legi oficial
comesponent, | en el qual figuri que I la leg) it vigent
<n matéria de proteccid i seguretat contra incendis.

i) Certifical subscrit per un téenic competent i visat pel col legi oficial
wormesponent, en el qual consti expressament que els serveis descrits o projectats
acompleixen la legislacio vigent,

J} Entots ls casos, certificat subscrit per un técnic competent i visat pel col
legi oficial corresponent. en ¢l qual consti que la totalitat de 1edifici o dels edificis
que es destinen a activitat turistica acompleixen les condicions de solidesa,
seguretat i hahitabilitat per a 1" a qué es destinen.

k) Cenificacio del Registre de la Propietat Industrial que acred:u com a
minim, I sol licitud del rétol p alad de |’

1} Asseguranga de responsabilitat civil.

Thol 3. L agroturisme
Capitol primer. L'aworitzacio prévia a 1"agroturisme

Article 20
Les explotacions susceptibles de ser :nscmes en el Registre d" Acuvm
hlrl:ﬂlqwcncl Medi Runl aﬂa B seran |
2 les “especifiq enels.mnclaﬂz 2.6133

«.Iemcr.m 6271995, de’de]ulry.""

a) Projecte o expedient de legalitzacid, redactat perun ticnic competent i
visal pel col legi oficial comesponent, en ¢l qual, si s'escau, s'hi deutlm les
reformes necessiries. Aquests projecte o de
com a minim, de memdria descriptiva. en la qual es dmllm les quahms dels
mnenalsu les mml 1lc|ms. plans acotats ia escala, de situacid, emplagament en
qué figu i la parcel la, plantes, algadesi seccions
lefemsml-l ‘estat actual com al de Iesml’nrmcsmpoaade.s i en els quals hauran
de constar el mobiliari i 1a dmnbu:m de cumm i les peces de sanitaris.

b) Pro i incendis, redactat per
un técnic wnpeunt i visar pel onl legi ut‘m] cormesponent,

¢} Descripcid dels serveis de qué disposen els terrenys i, en ¢l cas que
s"hagin de construir o instal lar, projecte subscrit per un técnic i visat

amés,
I"annex 11 d"aquesta Ordre, uhusl 31993 enelseuRzglament
peralamxilondel ibvilitat i la de barreres ques i, en
<l cas que no s'efecruin obres majors, hauran d'acomplir els terminis que es
detallen en | legislacid per a I"ad i

Article 21

Les persones interessades a exercir I"activitat d"agroturisme hauran de sol
licitar I"autoritzacid prévia a la Conselleria de Turisme, d° acord amb 1 amcle 8
mitjangant instincia que, a més d” les unitats d° il
sol licitades, haura d’anar dels d

) Memoria descriptiva, en la qual figurin, coma minim, les dades seglients:
nom de la finca, smw:no {mumcu . paralge, etc.,), caracteristiques de la finca

pel col legi oficial cormesponent sobre els que s"hi hagin d'instal lar o construir,

P total, sup , tant de reguiu com de seca, superficie de
pinar. etc..), distincia al nucli urba de poblacio distanciaal
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i caracteristiques del cami d’accés, distincia al mar, descripcio del paisaige,
capacitat d'allotjament { nombre d' Iu.llumnnxl banys), serveis que s'hi prestaran,
a més de ["allog: i ¢l desdej d que ofercix I"explotacid i llocs
d"interés turistic dels voliants de l‘exploiacjé.

b} Plans acodats de les edificacions, en els quals es detallin els equip
o serveis i, en el cas dhaver-hi d’efectuar obres, si son menors, memoria valorada,
i, 5 s0n majnrsoinml. lacions, projecte o expedient de legalitzacit, redactar per
un técnic competent i visat pel col legi oficial corresponent, en ¢l qual es detallin
1estat wuul i les reformes proposades.

c) P de mesures de i i0 contra incendis redactal per
un técnic competent i visat pel col legi oficial comesponent.

d) Descripcié dels serveis de que disposa la parcel la i, en el wqua & hasm

arquitectoniques, i, en el cas que no s el‘eaurn obres majors, hmd acomplir els
terminis que s detallen en 1" legislacid per a |"ad

Article 24

Les persones mm«sadea a exercir I'activitat de turisme d'interior hauran
de sol licitar 1" prévia a la C ia de Turisme, d'acord amb
Farticle 8, a través d'instancia que, a més, haura d'assenyalar les unitats
d'allotjament i les places sol licitades i que hauri d'anar acompanyada dels
documents seglents:

4) Projecie o expedient de legalitzacio, redactat per un técnic competent i
ws-at pel caol legi nﬁculmpenenl en ¢l |||ul 50 8" escau, § ‘hi detallin les

com

1ar, proj |perun té P i pelcol legi Ayuestsp

oficial corresponent. a minim, de memoria descripiiva, en qué es detaum les qualitats dels materials i
A i com aminim, d d’aigua potable, d"electricital, | les instal iacwns. plans acotats i a escala de situacio, emplagament en qué figurin

d i d" i i itzal, | totes les edi existents en el solar, plantes, algades i seccions, referits tant
e) F fies en color de totes les edi il'entorn, amb indicaciode | a lestat actual com al de les reformes proposades i en qué figurin ¢l mobiliari, la

quines sin les que s"han de destinar a serveis ristics.

) Escripturade propictat i, si s"escau, contracte de lloguer, de parceria o de
qualsevel altra forma admesa en dret o pel costum del lloc.

Quan la persona sul licitant no slpn la pmptmna, haura de presentar

distribucids de cuines i les peces de sanitanis.

b Projecte de mesures de seguretat i proteccio contra incendis, redactat per
un técnic competent i visat pel col legi oficial corresponent.

<) Fotografies en color de wotes les edificacions.

I, lafincaal”
g Dmnmen:acm enla qlllll consti I Mmguun[ de les edificacions que ¢
pretenen destinar a I'activitat wristica.

i) Centificat o informe, exp P en elsquals
consti la inexisténcia d'expedient d* infraccio urbagistica i que el projecie o
activital que es pretenen dur a lerme no Amphqncn un augment de volum o un
canvi de la ipologia original de | i En aguest
de fer-se constar que les edificacions estan sitades en sol no urbanitzabl

& hauri

dy Eserip de propietat

#) Centificat v informe expedits per I"ajuntament corresponent on constin
I'antiguital de les edificacions que es pretenen destinar a I"activilat wristica, la
inexisténcia d'infraccio urbanistica i que el projecte que es pretén dur a terme no
implica augment del volum o canvi de la tipologia tradicional de les edificacions
i que aguesta tipologia és la tradicional de I"entorn urba en qué se situa,

Ln el mateix document també haura de constar que les edificacions estan

i) Informe emes per la Conselleria d* Agriculura i Pesca, en el qual const
que Iactivital que es pretén dur & terme s'efecluard en una finca que és una
explotacio agricola, ramadera o forestal | que ocupa, almenys, mitja UTH (unitat-
treball-home), d'acord amb el que disposen els anticles 2.2 i 3.8.2 del Decret 62/
1995,

j) La Conselleria de Turisme podra recaptar els informes que consideri
necessaris de qualsevol organisme o entitat.

Capitol segon. L autoritzacid d obertura en I'agroturisme

ic de nucli urbd que estd a una distancia minima de 500 m de
la zona turistica mes proxima, d'acord amb el que especifica I'amicle 2.3 del
Decret 6271995,

) Quan lainstal | gui realitzar en edificis catalogats pels valors
arquitectonics o historico-artistics, haura d"adjuntar-s"hi un informe favorable de
la Comissitde Patrimoni Hi: istic. En i cas, la Co lieria de Turisme
podid recaptar 'informe esmentat, o el que considen necessari, de gualsevol
OTRANISME O entital,

Capitol segon. L'autoritzacid 4 obertura en el urisme d'ingerior

Article 22 Article 25

Un cop ﬁnalnudea les obres Vo instal lacions, i dins del termini previst en Un cop finalitzades les uhu-s o instal lacions, i dins del termini previst en
Particle 11, lesp b de sol licitarl® izaciod obertura | Panicle 11, les personesi haurande sol licitarl* izaciod’ohermura
ala Cumlleliade Turisme, mitjangant instancia que haura d'anar d alaC I d.e Turisme, instineia que haura d’anar acompanyada
dels documents seglients: dels documenis segilents:

a) Relacid de les unitats i places d'allotjament.

b Cédula d"habitabilitat.

©) Declaracio jurada en qué consti que coexistiran explotacid agricola,
forestal o ramadera menire s'hi prestin serveis turistics,

d) En ¢l cas d'haver-s'hi efectuat obres majors o instal lacions, projecte
d’exccucit de les obres subscrit per un tecnic competent | degudament visat pel
col legi oficial comesponent, i, lambé, certificat final d'obres o instal lacions
subserit pel facultatiu director, degudament visat i en ¢l qual figuri que les obres

o instal lacions han estai realitzades d"acord amb el projecte que servi de base per
a I"storgament de |"autoritzacio pn‘.vu o de les i

a) Relacid de les unitats 1 places d"allotjament.

b} Llicéncia municipal d*activitats o justificant d'haver-la sol licitat,
¢} Declaracit d'alta de I'impost d"activitats econbmigques.

d) Cedula dhabitabiliat.

€} L!loem.u mumclpul o d:lu, si s escau.
qud s i que no 5 exp il
de tunsme d'interior en el mateix nucli urba o, si 5 escau, que, atesa la sol licitada,
no supera ni superard, amb aquesta, el nombre de tres, i que aquestes, en 10l cas,
no son

antoritzades per la Conselleria de Turisme.

) Entols els casos, certifical subscrit per un técnic competent, i visat pel col
legi oficial enel qual i que la totalitat de edifici o edificis que
o5 destinen a aclmlal turistica acompleixen les condicions de solidesa i seguretal
per a 1"is a qué es destinen.

1) Enelcasdhaver-s'h 1o instal la, eentificat itper un tecnic
competent i visat pel col legi oficial corresponent, en el qm] t.umll expressament
que els serveis descrils o proj la leg 0 vigent

g) Certifical final d'obres de mesurcs de seguretal i de proteccié contra
incendis subscrit pel teenic direclor d’aquesies, commectament visat pel col legi
oficial corresponent, 1 en =Iqul figun que la
vigent en matéria de proteccid i seguretal contra incendis.

h} Asseguranca de responsabilitat civil.

Titol quarn. EL mrisme d'interior
Capitol primer. L"autoritzacio prévia en el wrisme dinterior

Article 23
Les explotacions susceptibles d'inscriure’s en el Registre d'Activitals
T‘unmquesen el Medi Rural en la modalitat de urisme d'imerion seran les que
disp i en els articles
2,31 3C del Decret 62/ IWS de 2 de juny, que ammpletxm a mes, cls requisits
minims que s estableixen en I"annex 111 d"aquesta Ordre, en la Liei 31993 ien el
seu Reglament per a la millora de "accessibnlitat i la supressio de barreres

de le: i les condi s'esp

g} Si s'escan, projecie d'execucio de les obres, subscrit per un técnic
competent | degudament visan pel col legi oficial co

) Si s'escau, cenifical final d"obres subscrit pel I‘a:ullurm director de les
ohres i instal lacions, deg,ud.nnm(vusalpelool legi oficial corresponent i en ¢l qual
figuri gue les obres han cstat dacord amb el proj servi de base
per a atorgament de I"autoritzacia prévia o de les mndiﬁcacinns degudament
autoritzades per la Conselleria de Turisme.

i) Cerificat final d'obres de mesures de seguretat i proteccit contr
incendis, subscrit pel tecnic director d'aquestes, degudament visat pel ooi lem
oficial corresponent i en el qual figun exp que wpheix la |
\Ig{m on maténa de plU[‘.“)CIU | segurcial contra incends.

i) Entots els casos, certificat subserit pﬂun técnic competent, nmsal pelml
legi oticial corresponent, en el gual consti que | litat de I"edifici o edi q
ex destinen a activital tristica pleinen le dicions de solidesa i
per a I'is 4 qué es destinen,

k) Certificacits del Registre de la Propietat Indumml  que acledm com a
minim, la sol licind del réol P ala i de 1"

1y Assepuranga de responsabilitat civil.

Titol 5. Altres ofenies complementiries

Article 26

Les persones interessades a exercir alguna activitat d’altres oferies
complementarics en el medi rural, i que no siguin susceptibles de constituir alguaa
de les modalitats abans des, b de sol licitar | itzacié d ohertura
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@ la Conselleria de Turisme, d'acord amb ["anticle 8, mitjangant instincia
da dels &

a) Memoria descriptiva en qué figunn, com a minim, les dades seglents:
nom de la finca, situacié (municipi, paratge, etc.,), caracteristiques de la finca
total, tant de reguin com de seca, superficie de
pmal, ete.,), distincia al nucli urba de poblacié més proxim, distancia a la
carretera, umﬂmqm del camd d‘m-é& desmpcno del paisatge, serveis que
s"hi p 0 itat, aigua, telefon, eic.,),
du que ofereix 'explotacio i Hocs d'interés wuristic dels voltants de
It explotacid.

b} Certificat expedit per I'ajuntament cormesponent, en el qual consti que

I"activital es prestard en termeny no urbanitzable.
c) Sies l.raul d'una aamm ﬂbjm a wmanu mr!slca. original o

de l d’

e ‘oberura acord amb la

iva aplicable per la Ci ia de Turisme.

En =i m quees mm d'una mwn-: noe m]wn a normativa turistica,
& de 1 i, 8 més,

l informe de la Conselleria d* Agricultura i Pcsca. d'acord amb 1'article 4. 3 del
Decret 62/1995.

Disposicié addicional primera
Dmsdellemumd un any,a pﬂllnd:lada[ad.c la concessidde | autoritzacic
d"obertura del: als quals 5" c;.gﬂx ! -gisire del rétol, les

El conseller de Turisme
Juan Flaquer Riwtort

ANNEX1
CONDICIONS MINIMES EN ELS ALLOTJAMENTS D"HOTEL RURAL

1 Generals

1.1 Ocupar la totalitat de |"edifici o edificis, sense admetre-hi cap altre ds.

1.2 Estar climatitzat totalment o, si de cas hi manca, disposar de calefaccié
i refrigeracid.

1.3 L'edifici on s'instal Ii I"activitat haurd d"oferir condicions de molt de
confort en la construccid, les instal lacions, el mobiliar i la decoracid.

1.4 La vaixella, la cristalleria, ¢l joc de cuberts i la llenceria hauran de ser
d'alta qualitar.

2 Particulars

2.1 De les dependéncies i instal lacions d"is general per als clients:

2.1.1 Vestibul: 5"hi instal lara, en un lloc molt visible, una zona de recepcio
n]lucd ‘acollida i, almenys, una cabina telefbnica, tancada i insonoritzada, o una

persones interessades hauran de presentar la documentacié acreditativa de la
| Registre de la Propietat ial, en cas contrari, quedari revocada
1" aulunmcmd ehsmm concedida i es produira la baixa en elRegistre, levat que
es justifiqui de manera fefaent, i per causa no imputable a la persona interessada,
la impossibilitat d'obtencié d*aquesta concessio, cas en qué disposara d'un o de
més terminis iguals a |"esmentat abans per a la presentacio de la concessio o la
denegacié del rétol corresponent.
Si el registre del rétol de 1 i ible per q | causa
na mpulalﬂu |.l persona mlnmd.n, d:apowa dal termini d’un mes a comptar
gi per sol licitar el
de |"establiment a la Conselleria de Turisme, cas en qué comengaran a compiar,
un altre cop, els terminis per justificar I"obtencio del registre del nou nom.

D‘Ilp.dclﬂ ldd.lclolal segona

d'interior gy
algum activital complementaria destinada a altres. persones que no siguin els
hostes, haurd d'acomplir els requisits que per a aquesia activitar exigeixi la
legislacid vigent, segons I"activitat de queé es tracti.

Disposicii addicional tercera

La concessid per la Consellenia de Turisme de qualsevol autoritzacié
regulada per aquesta Ordre, s"haura de considerar atorgada sense perjudici de la
resta d"autoritzacions preceplives que hagin datorgar altres administracions i, en
especial, les urt i d"activitat i la i d'interés social, quan sigui
procedent, tant per la legislacio vigent del 30l com per la Llei d"espais naturals o
qualsevol alira normativa vigeat.

Disposicio transitbria primera

Tots els establiments o activitats que, d acord amb la legislacio anterior,
disposin de I"autoritzacid d"obertura, que en I"actualitat 5'exigeix pel Decret 62/
1995 o aquesta Ordre, hauran de presentar a la Conselleria de Turisme, dins del
termini de tres mesos, a comptar des del dia que comengard a vigir aquesta Ordre,
deljwn’mnl d’haver sol hcllat el registre del rétol en el Registre de la Propietat
il civil.

Adxi mateix, hmn:n dc aquests d
establiments o activitats que amgum en (rimil per a |"obtencio de 1" autoritzacio
d'obertura, sense els requisits de la qual, no els

abans, els

i amorgada ayuesta

Dlw‘ldb lrlllkﬁril segona
*acord amb la legislacié anteri

hauran d’acomplir el que es disposa en les disposicions addicionals primera i
segona d'aquesta Ordre, si bé per 2 aquell que ja dusposen de l’nulannncno
d'cb peracomplir

©n aguestes wmamm a comptar des del dia que wmen;ara a vigir aquesta
Ordre.

Disposicit derogatbria

Queden derogades les ordres de la Consellenia de Turisme de 9 de juliol de
1991 i 6 de novembre de 1992 i qualsevol altra norma de rang infenor o igual que
s'oposi al que es disposa en aquestaOrdre.

Disposicio final dnica
Aquesta ordre comengara a vigir el dia seglent al de la seva publicacid en
el Butlieti Oficial de la Comunitat Autbnoma de les Tles balears.

Palma, 31 de juliol de 1995

i6 destinada a oquca us.
212 Menjad 4
habitacid o allotjament.
2.1.3 Sala o sales en les quals es podrd incloure bar, amb una superficie
minima de 3.5 m’ per habitacié o allotjament.

amb una

P ie minima de 3.5 m® per

2.2 De les habitacions o allotjaments, les instal lacions i I"equip:
2.2.1 Habitaci Il di de cambra de bany compl
amb banyera (d"1.60 mdelonsmm minima), en laqmlespud.rtmmmelbudﬂ
per un plat de dutxa. En els dormitoris dnblea, s'hi haurl de pod,er mscmm un
quadrat de 1,60 md ide3 I

amb sala o alcova no hauran d’acomplir les dimensions minimes establertes
abans, encara que la suma de les superficies haurd de ser de 25 o com a minim.

Totes les habitacions o allojaments hauran de disposar de teléfon.

222 L establiment Imﬂd momphul que disposa la Llei 2‘1991 dedde
rrmls.d,elrulloﬂd.el' it 1elseu
Reglament i haura de disposar, en qualsevol cas, d'una unitat d"allotjament
adaptada per a persones amb mobilitat reduida, situada a la planta baixa quan
I"establiment no disposi d"ascensor.

2.3 De les dependéncies i instal lacions de les zones de serveis:

2.3.1 Repartidorsde pl i i i

mnmn;mmal -hi els estris d.e ne(qa i que disposaran d'un abocador d'ugneu
peroferirservei al menjador. Disposard,

a més, d.els elements prlnclplls, que hauran d'estar en consondncia amb la
capacilatl de l'establiment, de magatzem, celler, rebost, cambra frigorifica per a
carn, peix, verdura i aigilera.

233 Local per a equipatges,

2.3.4 Magatzem per a llenceria.

2.4 De les insial lacions exteriors complementaries.

24.1 Haura de disposar de places d’aparcament senyalitzades, amb un
minim d'una plaga per l:ad.a dues habitacions.
242 L

posard de piscina ambuna ic minima de 50
de forma quadrada o I b enrajolat de color blanc
oenla gamma de verds.
ANNEX 1T

CONDICIONS MINIMES DE ELS ALLOTJAMENTS
D"AGROTURISME

Les di i ies de les i is i banys dels
establiments d'agroturisme hauran d'acomplir la normativa autonomica vigent
sobre condicions d’habitabilitat,

Els edificis que es deannln a agroturisme Immn de disposar d'espais
auxiliars, encara que sig) d' llenceria, estris
de neteja, efc.,) que redundia ¢n més comoditat § confort paa]snmns.‘fambé
haurd de disposar d'un espai destinal, princi al servei de

ANNEX I

CONDICIONS MINIMES EN ELS ALLOTJAMENTS DE TURISME
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10696 BOCAIB Nim. 135 28-10-1995
I'INTERIOR tault d"anuncis de I" Ajuntament de Valldemossa.
E il del. provisi questanuncii s'ad
1 Generals alesp que desitgin prendre part en la subhasta com a licitadors el seg
L.l Ocupar la totalitat de |"edifici, sense admetre-hi cap alire iis 1) Que s6n objecte d* Is béns que a inuacid cs
1.2 Disposar de climatitzacio en les zones d'us public (vestibul, sales, [CA. Parcel L d i-cine b que

menjador, ...}

Disposar de calefacci en les habitacions.

1.3 Ledifici on s"instal li I"activitat haurd d’oferir condicions de confort i
de qualitar en els acabals, instal lacions, mobiliarni i decoracid,

1.4 La vaixella, la cristalleria, el joc de cuberts i la llenceria hauran de ser
de bona qualitat.

2 Particulars
- 2.1 Deles dependéncies i instal lacions d'us general per als clients.

2.1.1 Vestibul:
recepeid o llocd'acollida i, almenys, b
© una habitacio destinada a aquest s,

2.1.2 Menjador independent, amb una superficie minima de 3 metres
quadrats per habitacid.

2.1.3 Sala o sales, en les quals ¢s podra incloure bar, amb una superficic
minima de 3 m per habitacid.

5'hi hauri d'instal lar, en un lloc ben vlslhll!. una Zona de

2.2 De les habitacions, les instal lacions i |"equip.

2.2.1 Habitacions: en les dobles s”hi haura de poder i

de bosc buix, pineda i garrover, procedent dal predi Son Ferrandell i la Cova o la
Creu, en el terme de Valldemossa, situada a la part de la finca denominada ses
Rotes i limita; pel nord, amb una linia materialitzada per I"alineacic de les fites D
i C del pla i que el sepa- ra d de la finca Son Fi ipel
sud, amb una linia materialitzada per les !'mz A,Bll- que la separen de temenys
romanents de la finca matriu; i per est, finca matriu, mitj un
mur de pedra seca; |perlue:a.|dudelaﬁuh nmb una successio de penyes i
trogos de mur sec fins a la vorera d'un penya-segal, i s"eslima per la seva vorera
imprecisa fins al punt L. Esta unida a la carretera de Valldemossa a Esporles per
unpumlsdedwmrcsd : d IJng, Jue partintegrant
de la parcel la da i que da carretera. SE SE.
GREGA de la finca 1029 al foli 47 del tom 3 u Valldermssa

INSCRIPCIO.- Tom 5.308, llibre 060, foli 156, finca 1.280N de Valldemossa.
MUNICIPL: VALLDEMOSSA
VALOR DE LA TAXACIO: 37.500.000.-PTA.

TIPUS DE SUBHASTA A LA PRIMERA LICITACIO: 37.500 000, -PTA
AMB CARREGUES O SENSE CARREGUES: SENSE CARREGUES

Z)Podnnpmndmpnnenlambhammlcspewmu Mgmn
upmlnd ubmrd d I

tres mmdam.kmpwﬁm no serd inferior a 15 m, ea les i

.supeﬂ'lcbe mhulna m de 8

i d"un bany
banyera (d’1,50 mde longitud minima). E| bidet podra ser substituit perun plat de
dutxa.

amb sala o alcova di d'una rficie total de 23

M7, com a minim.
Les dimensions de les habitacions dobles amb Ilit de matrimoni podran
reduir-se en un 15%.
2.2.2 L'establiment haura d"acomplir el que disposa la Llci Vl')EIJ de-id,e
maig, de millora de 'accessibilitar i supressié de barreres

it | el D Nwwnll d Iﬂmu: o el passapont si es
tractad" gers, i amb d Justifiqui, si 8"escau, la representacio gue
astentin,

et per cada habitacis, amb 3y Obligacid de tot licitador d irdavant la mesa, |a subhasta dipdsi
en medal lic Govern Balear d'al 1 20 % del tipus

dels béns que desitgi pujar, amb 1'adveniment que aquest diposit s"ingressark en
ferm si 1"adjudicatari no satisfa el preu final, sense perjudici de la responsabilitat
en qué incorreri pels majors perjudicis que sobre I'import de la fianca originds
la inefectivitat de |"adjudicacio.

4} Els podran eaviar o p les e en sobre tancat
des de 'anunci de la wbham. fins una hora abans que comenci; només

I"anticle 22 del Reglament (Decret 96/1994, de 27 de juliol).
2.3 De les dependéncies i instal lacions de les zones de serveis.

2.3.1 Hauran de disposar dun espai auxiliar (destinal a magatzem
d’equipatges, emsd.e nmp, rq:mudul Ilem.ena )]

2320
celler, rebost, cambra rngnr{ﬁcaper & CAN, peix i verdura mgncm.

——

4.- Anuncis
CONSELLERIA D’ECONOMIA 1 HISENDA

Mim. 20528
Anunci de subhasta de béns immobles
A Iexpedi ini: de iment que se segueix en aguesia
recaptacid de Tributs de la Comunitat Autonoma de les llles Balears ( 7ona
Mallorca joontra el deutor, BALTAO 5.A., amb NIF AOT012065, per désbits a la
Comunitat Autbnoma de les Illes Balears pels conceples i quantitats que a
continuacio s especifiquen.

CONCEPTE EXERCICI  QUANTITAT
PLUS-VALUA 1992 11.627.086 PTA
IBI 199294 224,660 PTA

5'ha dictat amb aquesta data el seglent:

PROVISIO: Acord de data 11 de gener de 1995,1'alienacio en subhasta
piblica dels béas hipotecats en parantia de deute perssguit, s'ha de procedir a

s"admetran aquelles ofert in al Re- gistre Gi I de I"entitat
on se celebri la subhasta una borl&hnsqlne comenci. A aquestes ofertes, s'hi ha
d'adjuniar xec conformat a favor del Govern Balear.

5)Que la subhasta constara d"una licitacit; s admetran les propasicions que
cobreixin, com a minim, el tipus isila mesah
podrii optar per celebrar una segona licitaci; aixi s’admetrien les proposicions
«que cobreixin el nou tipus, que serd el 75% del tipus de subhasta en primera
licitacid,

6) S'admetran els diposits de tots els licitadors que es preseatin dins ol
termini d'una hora, assenyalat per 4 la primera licitacio, comptats des que es faci
la corresponent invitacié, encara que per a la constitucié material d'aquells

IF de en moment anterior
al’ ad;ndmuumesﬁetmmemdalmnlenmal procediment.

8) Obligacié del millor postor de Iliurar en I"acte d"adjudicacié o dins els
cine dies seglents, la dif ia entre el dipdsit | Cl pmnd fjudi

9) Adventi als credi i cas que
n'hi hagués, de tenirdos per noluﬁea:s_ amb plena virtualitat Iegal per mitja
d'aguest anunci de subhasta.

10} Si la subhasta no es pot notificar al deutor ni,

s'entendri i
de subhasta.

11} Que els titols de propietat, suplerts per certificacid expedida  pel
Registre de la Propietal nimero 6 de Palma, estaran de manifest en el lloc on
5'hags de celebrar la subhasta fins una hora shans de 1"assenyalada; s"entén que
els licitadors 5'hauran de conformar amb aguests titols de propietal aporiats a
"expedieat i no tendran dret a exigir-ne d'alires; la Comunital Autbnoma es
reserva el dret a demanar, si aixi ho convé, que se li adjudiquin els béns precisos
perala solvéncia del débit que no haguessin estat objecte de rematada en prime-
ra i segona licitacid,

12) Practicada la liquidacio, al sobrant, si n'hi ha, se li donarl apl:cauo
d"acord amb el fisposa | article 148.5¢)del

13) Una vegada adjudicats els béns, es notificard als

copropictans, si 5'cscau, les condicions d"aquesta adjudicacio per tal que

i s'escan, al seu
da a tots els efectes per mitja d"aquest anunci

celebrar aquesta subhasta per a "acta de la qual 5™ yala dia 14 de
de 1995, a les 12 hores en els locals situats a la Conselleria d’Economia i Hisenda
del Govern Balear, carrer Pahu Reial,17. Al llarg del tramit i de la realitzacic
EY aran les p dels articles 142 a 152 del R General de
Recaptacio,

Aquesta provisio s'ha de notificar al deutor, als creditors  hipotecaris
pignoratius i 5'ha d’enunciar per edicle que es publicari en el BOCAIB i en ¢l

els i puguin exercitar els drets de tanteig i retractament que els
concedeixen els articles 1522 i 1524 del Codi civil; s'entén per notificat
mitjangant aquest edicte,
i4) I.es oondmonsd aquesu subhasta podran ser m;qund:s per wos els
d tla Ci
i Ehsend.mel CGovern Balear, dins els vuit dies segilents a la publicacid daquest
edicte.
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BOCAIB

Nim. 41

01-04-1999 4251

Seccié I - Comunitat Autonoma de les Illes
Balears

1.- Disposicions generals

i el manteniment de qualitat de vida dels residents depén, en gran mesura, de la
conservacid dels espais naturals i de la qualitat dels serveis que es presten, per la
qual cosa és necessari disposar el nou model de creixement turistic de tal manera
que prevalgui la qualitat sobre la quantitat, que s’estigui en condicions d’oferir el
millor producte turistic i que sallargui la temporada turistica fins que s’aproximi

la d’hivern amb la d’estiu. Per aix0, I’objecte de la Llei, no només és

PRESIDENCIA DEL GOVERN

Nim. 6024
Llei 2/1999 de 24 de marg, general turistica de les Illes Balears.

EL PRESIDENT DE LA COMUNITAT AUTONOMA
DE LES ILLES BALEARS
Sianotori atots els ciudadans que el Parlament de les Illes Balears ha aprovat
i jo, en nom del Rei i d’acord amb el que s’estableix a Iarticle 27.2 de I’Estatut
d’Autonomia, promulg la segiient.

LLEI GENERAL TURISTICA DE LES ILLES BALEARS
Exposicié de motius

L ATarticle 148.1.18"dela Cq
que les comunitats autdbnomes puguin assumir la competéncia en matéria de
promocid i ordenacié del turisme, en els seus ambits territorials.

Posteriorment, a I'article 10.10 de I’Estatut d’Autonomia de les Illes
Balears s’estableix com a competéncia exclusiva el turisme.

Per Reial decret 3401/1983, de 23 de novembre, s’aprova el traspas de
competéncies de I’Estat a les Illes Balears, que exerciran aquesta competéncia
sense altres limitacions que les facultats reservades a I’Estat en la Constitucid.
Dins d’aquest ambit de competéncies s’inclou, sense cap dubte, la potestat
legislativa, que és on troba empara 1’aprovacié d’aquesta llei.

Mitjangant la Llei 3/1996, de 29 de novembre, s’atribuiren als consells
insulars de Menorca i d’Eivissa i Formentera totes les competéncies que havien

i espanyola, s estableix la

fomentar la qualitat, siné també la competitivitat de les nostres empreses dins del
mercat internacional.

Enaquesteslinies dels principis basics descrits, laLlei preveu I"actualitzacié
permanent de tots els sectors implicats en 1’activitat turistica, i regula la moder-
nitzacié permanent dels allotjaments turistics, tant en els aspectes estructurals com
en els serveis, i estableix com a conseqiiéncia final que 1’oferta no actualitzada
desaparegui del mercat.

IIL LaLleis’estructuraen un titol preliminar i quatre titols, que comprenen
78 articles, 5 di ici ddici 4 di icions transitories, 1 di icio
derogatoria i 1 disposici6 final.

El titol preliminar conté les disposicions generals, en qué es defineixen i
descriuen els objectius de la Llei i el seu ambit d’aplicaci6 territorial i institucional.
També s’ha de fer referéncia al Consell Assessor de Turisme de les Illes Balears,
organisme que ja existeix i que es regula mitjangant el Decret 165/1996, de 26 de
juliol, que adquireix ara carta de naturalesa en una norma de rang legal, sense
perjudici de la remissié a la disposicié reglamentaria, pel que fa a les seves
funcions, composicid i régim. També fa referéncia als plans de I’ordenacié de
I’oferta turistica (POOT) de plena aplicacid en els seus ambits respectius.

Per altra banda, la Llei regula amb particular atencié un element tan
important de I’activitat turistica com sén els subjectes d’aquesta. A aquesta
regulacid, s’hi dedica el titol 1. La classificacié essencial s’ha establert sobre la
base de distingir entre prestadors de serveis turistics i els usuaris d’aquests serveis.
Instrument fc és laimposicid ales emp turistiques de I’obligacié de
sollicitar la inscripcié en el Registre Insular d’Empreses, Activitats i Establiments
Turistics. Aquesta inscripcié es durd a terme mitjangant ’articulacié d’un

estat atribuides al Govern de les Illes Balears en matéria d” i6 turistica. A
I’illa de Mallorca, les éncies en matéria d’ord; i6 turfstica s6n titularitat
del Govern de les Illes Balears, 1’exercici de les quals correspon a la Conselleria
de Turisme.

IL Durantels darrers temps, la induistria turisticaespanyola ha experimentat
un des P , especi en algunes itats autono-
mes, en qué s’ha convertit en un element basic del desenvolupament fona-
mentalment econdmic, com és el cas de les Illes Balears, on és vital dins del teixit
economic i social. Simultaniament, en aquests anys s "han produit canvis profunds
enles estructures politiques de I’Estat, que ha passat d’un régim autoritari a un altre
de democritic, i d’un estat centralitzat a un estat de les autonomies.

Per aixd, ens trobam avui amb una legislacid turistica abundant i dispersa
que, en ocasions, és complicada d’aplicar, a la vegada que s’entrellacen normes
de diferents caracter, ambit i rang.

Aquestes i ion: 1" i6 d’una norma amb rang
de llei que fixi, amb criteri actualitzat, les disposicions necessaries per al desenvo-
lupament del sector turistic en 1’ambit de les Illes Balears, per tal de fixar les bases
dins d’un marc flexible. Aixi, és necessari aprovar una llei general que el
regularitzi de manera unitaria i sistematica; una llei que garanteixi el creixement
equilibrat de I'oferta turistica i el desenvolupament adequat de Iactivitat de les
empreses, i que en promogui la modernitzaci6, la millora de la qualitat i la
competitivitat.

La Llei suposa un procés de racionalitzacié i sintesi del marc normatiu
dispers que hi ha fins ara, i pren com a parametre fonamental la promocié i
I’increment de la qualitat de I’oferta, aixi com la desestacionalitat, fet que és
d’especial esment a través de la preservacié del medi ambient.

En la Llei es preveuen les empreses turistiques, els productes turistics
diferents i els usuaris, i s’estableixen els principis basics que puguin afectar-los:
transparéncia i igualtat d’oportunitats per a les empreses, diversitat i flexibilitat per
als productes turistics i defensa i garantia de qualitat per als usuaris.

Elterritori de les Illes Balears és d’una gran diversitat geografica perd amb
una extensid limitada, a causa de la seva configuracié. El gran desenvolupament
urbanistic dels darrers anys ha fet necessari ocupar, urbanitzar i construir una part
d’aquest territori. Per altra banda, I"afluéncia turisticail’elevacié del nivell de vida
dels residents han requerit una demanda substancial d’infraestructures i equipa-
ments.

El creixement de la industria de I"allotjament turistic, particularment a les
Tlles Balears, ha produit un canvi radical en la visié i la politica que s’hi ha
d’aplicar. Aix{, si en un principi durant les décades dels anys seixanta i setanta, es
fomentava la construccié d’establiments a través del seu financament; ara s’ha
arribat a un nivell d’infraestructures que aconsellen, lluny de prevaler I’augment
de la quantitat, optar per millorar la qualitat del que ja existeix. Aquesta nova
politica ja es concreta en el Decret 9/1998, de 23 de gener, pel qual se supedita
I’atorgament de noves llicéncies turistiques a I’eliminacié de places obsoletes, que
es donen de baixa definitiva.

Per altra banda, no es pot oblidar que 1’&xit de la inddstria turistica balear

procedi d’integracié de les empreses ja inscrites en registres sectorials. Aixi
mateix, s’ha iderat oporti subclassificar les turistiques en
d’allotjament i de no allotjament, terminologia no excessivament convincent,
perd arrelada en el sector i en diversos ordenaments turistics i, per aixo, preferible
a altres no tan admeses.

També es defineix 1'usuari de serveis turistics, destinatari de tota 1" activitat
turistica, i, en nom de I’augment en la qualitat de 1’ oferta que constitueix I’objectiu
basic de la Llei, se li reconeix un detallat cataleg de drets, I"efectivitat dels quals
es basa en el régim d’inspecci6 i disciplinari articulat en els titols II11 IV.

El titol IT s’ha destinat a regular un tema nuclear i complex com és ara el
foment de 1’increment de la qualitat de 1’oferta turistica des d’una perspectiva
innovadora. En conseqiéncia amb els postulats basics inspiradors de la Llei, s’ha
establert un rigords sistema de control de qualitat de 1’oferta, harmonitzat, a la
vegada, amb el control de quantitat d’aquesta. Per aixo, s’ha articulat un
procediment, a través del qual es pretén fomentar ’expansié de la qualitat de
Ioferta, alhora que es vol aconseguir I’estabilitat laboral dels qui hi concorren
amb la seva activitat, afavorint, a la vegada, la desaparicié de I’oferta obsoleta.
Aixi mateix, s"ha perseguit com a valor prioritari la preservacié del medi ambient.
Amb aquestes finalitats, s"ha previst la participacié de 1’ Administracid, juntament
amb lainiciativa privada, de manera que el resultat sigui el més benel possible
per a les Illes Balears. La Llei aposta clarament per I'oferta diversificada i la
incentiva. Per altra banda, s’ha previst en el capitol IV d’aquest titol II un pla de
modernitzacié permanent, que els establiments han de complir obligatoriament i
s’han de sotmetre periodicament a una revisié que constitueix la pe¢a de tancament
d’un sistema orientat a la millora de la seguretat, la qualitat i la resta de condicions
de I’oferta.

Finalment, els titols IIT i IV han actualitzat la normativa existent sobre
inspeccid i régim disciplinari, que cerca la seva maxima eficacia i respecte cap a
lalegalitat vigent, aixi com el respecte a la més escrupolosa garantia dels drets dels
administrats.

Lanormaconclouamble: tinentsalapotestat aria
per complementar-laiexecutar-la, i amb I’articulacié d’un régim de Dret transitori
respectuds amb els drets adquirits pels afectats per la promulgacid de la nova llei.

Es pot afirmar que, en el futur, aquesta llei, perfectible com totes, es
constituira com una pedra angular de la politica turistica en una comunitat en qué
aquesta activitat presenta una transcendéncia econdomica i social que no té
comparacié amb cap altra. L’amplitud i flexibilitat d’aquesta llei, aixi com les
innovacions introduides, la configuren com un instrument durador d’una ordenacié
turistica sostenible a mitja i llarg termini en I’ambit territorial de les Illes Balears.

Titol preliminar. Disposicions generals.
Article 1. Objecte de la llei.

1. L’objecte d’aquesta llei comprén I’ordenacic i la promoci6 del turisme a
les Tlles Balears, aixi com la modernitzaci6 de les infraestructures territorials i
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urbanistiques com a instruments essencials d’aquest.

2. Les activitats turistiques en materia d’ordenacid i promoci6 del turisme
comprenen la regulacié de les potestats, funcions i serveis segiients:

a) El régim juridic de les activitats i empreses turistiques.
b) El régim juridic dels establiments turfstics.

¢) L’estatut juridic de I'usuari dels serveis turistics.

d) La professié dels guies de turisme i la forma

i6 professional.

e) El foment de la qualitat en ’activitat turistica.

f) Els plans de modernitzacid i de qualitat de I’oferta turfstica.

g) L’accié administrativa en materia d’inspeccid i régim sancionador.

h) L’impuls i el desenvolupament de programes i d’activitats de promocié
i de comercialitzacié de productes turistics.

3.L’actuacié de I’administracid turisticacompetent es basaraen els principis
i criteris reflectits en els plans égics de qualitat i d i itzacid, els
quals, amb caracter general, s6n els segiients:

a) La coordinaci6 i cooperacié amb els consells insulars de Mallorca, de
Menorca i d’Eivissa i Formentera i amb la resta d’administracions publiques
actuants a les Illes Balears, per aconseguir la millora de 1’acci6 publica.

b) El desenvolupament de les mesures necessaries per intensificar tant la
formaciG professional basica com la continuada en el sector turistic.

©) El suport a totes aquelles estratégies i estudis que contribueixin a la
recerca i al desenvolupament (R+D).

d) L’ impuls a la millora de les infraestructures i plans d’embelliment a les
Tlles Balears.

¢) El foment de I’aprofitament correcte dels recursos turistics a partir del
respecte a la conservacié del medi ambient i a la minimitzacié de consums.

f) La p

6 de nous p i
impulsar plans de desestaci i i

turistiques tendents a
6 de I’oferta turfstica.

Article 2. Concepte d’activitat turistica.

Als efectes d’aquesta llei, sén activitats turistiques aquelles que van
dirigides a la prestaci6 de serveis d’allotjament, de i6, d” i

i consultiu de I’administracid turistica del Govern de les Illes Balears, amb les

funcmns la composicié i el régim de funcionament que s’hi determinin
ariament. Entreels seus bres figuraran necessariament

dels agents socials del sector i dels consells insulars que disposin de la funcié

executiva i de la gestié en matéria d’ordenacio turistica.

Article 5. De I’ordenacié general de ’oferta turistica.

1.Els plans d’ordenaci6 de I’oferta turistica (POOT) i, sin’és el cas, els plans
territorials parcials (PTP), poden establir la densitat global maxima de poblacid,
delimitarzones turistiques i de proteccid i fixar-ne les dimensions i caracteristiques,
i establir parametres minims de superficie, de volumetria, d’edificabilitat i
d’equip i poden 1 que per la seva ubicacié o
caracteristiques especials aixi ho aconsellen També poden determinar aquests
parametres respecte de les zones residencials confrontants amb les turfstiques.

/Aquests instruments han de fixar la ratio turfsticaamb un minim de 60 m*
de solar per plaga, que sera exigible a les autoritzacions de nous establiments
d’allotjaments turistics, ales ampliacions dels ja existents i als canvis d"us, excepte
en les operacions de reconversio.

2. Els instruments de planejament general delimitaran zones aptes per als
usos turistics i se subjectaran al disposat a Iarticle 15 d’aquesta llei.
Titol 1. Dels subjectes de I’activitat turistica.
Capitol I. De les empreses turistiques.
Article 6. Concepte.

Sonempreses turistiques les persones fisiques o juridiques que es dediquin
de manera professional a la prestacié de serveis en ’ambit de les activitats
turistiques que preveu aquesta llei.

Article 7. Classificacié de les empreses turistiques.

Als efectes de la seva ordenacid, les empreses turistiques es classifiquen,
atés el caracter del servei prestat a 1’usuari, en empreses d’allotjament i empreses
de no allotjament.

Article 8. Obligacions de les empreses turistiques.

1. Amb cardcter previ a linici de I'activitat, les empreses turfstiques tendran
les obligacions segiients:

a) Obtenirles autoritzacions legalmentexigibles per poder-ne desenvolupar
I"activitat. Aquestes autoritzacions poden ser administratives, laborals, fiscals,

de mediaci6 entre I’oferta i la demanda, aixi com a la informacié i I’assessorament
relacionats amb el turisme o qualssevol altres destinades, directament o
indirectament, a facilitar el moviment, I’estada i el servei de viatgers. Les activitats
turistiques seran classificades i regulades mitjangant reglament.

Article 3. Ambit d’aplicaci

Les disposicions d aquesta llei seran aplicables a:

1. Les ini els organi: iles que

exerceixinlaseva activitat ales Illes Balears en matéria de turisme, sense perjudici
de les competencies de I’ Administracié General de I’Estat.

2.Lesempreses turistiques i les professions turistiques, quan en desenvolupin
I’accid a les Illes Balears.

3. Qudlsevol altra empresd oactivitat, el trafic de la qual comprengui serveis
Ci o amb el turisme.

4. Els usuaris de serveis turstics, tant persones fisiques com juridiques, que
contractin o rebin els serveis que presten els subjectes indicats en els punts
anteriors.

5. Els establiments en qué es desenvolupin les activitats turistiques.

Article 4. Consell Assessor de Turisme de les Illes Balears.

El Consell Assessor de Turisme de les Illes Balears és un organ col-legiat

o de qualsevol altra classe.
b) Obtenir la inscripci6 en el Registre Insular d’Empreses, Activitats i
Establiments Turistics.

2.Enl’exercicidel’activitat, lesempreses turistiques tendran les obligacions
segiients:

a) Complir la normativa turistica que reguli I’activitat que desenvolupin.

b) Facilitaral’altra part contractant la copia de les autoritzacions turistiques
o el nimero d’autoritzacié, que hauran de ser en els contractes que se signin.
L’atorgament dels ¥ que i ixin el que disposa aquest
apartat, sera sancionat de conformitat amb el que es regula a la llei present.

) Oferir la informacic escrita en qualsevol de les dues llengiies oficials de
les Illes Balears.

d) Exhibir en llocs visibles la llista de preus dels diferents serveis que
presten.

e) Actualitzar, quan calgui, les dades inscrites al Registre Insular
d’Empreses, Activitats i Establiments Turis

Article 9. Drets de ’empresa turistica.

Les empreses que compleixin amb els deures relacionats en I’article
anterior tendran els drets segiients:

1. Dret a exercir lliurament la seva activitat, de conformitat amb el que es
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disposa a la normativa d’aplicacid.
2. Dret a incloure, en els catalegs, els directoris, les guies i els sistemes
informatics de I’administracié competent en matéria de turisme, les seves

instal-lacions, les caracteristiques i I’oferta especifica.

3. Dret a ser incorporades a la promoci6 feta per I’administracié turistica
competent.

4. Dret a sol'licitar i, en el seu cas, a gaudir de subvencions i d’ajudes, i a
participar en programes de promoci6 turistica.

5. Dret a la proteccid, per part de 1’administracié competent, contra la
competéncia deslleial dins el sector.

Article 10. Accés als establiments.

Els i turistics es consider: puiblics i de Iliure accés, pera qui
n’hagi contractat els serveis sense cap altra restriccié que no sigui la de la
submissi6 a la llei, a les prescripcions especifiques que regulin I'activitat i, si
pertoca, al reglament de régim interior que estableixin aquestes empreses. Aquest
reglament no podra contenir preceptes discriminatoris per raé de naixement, raga,
sexe, religi6, opini6 o altra circumstancia personal o social.

No obstant aix0, els titulars de les empreses turistiques podran negar
I’admissi6 en els seus establiments o expulsaran d’aquests, amb I’ajuda de
I”autoritat competent, si fos necessari, les persones que incompleixin el reglament
de régim interior, les normes logiques de bona convivéncia social o les persones
que pretenguin usar les instal-lacions amb una finalitat diferent a la propia del
servei o de Iactivitat de qué es tracti.

Article 11. Registres Insulars i General d’Empreses, Activitats i
Establiments Turistics.

1. Es creen els registres insulars segiients:

en els nous registres insulars.

7. La inscripci6 dels establiments en el registre insular només es podra
sollicitar quan s’hagi obtingut Iautoritzaci turistica d’obertura corresponent.

8. La inscripci6 en els registres insulars sera gratuita.

9.Entotcas, la baixa definitivaen el Registre Insular d’Empreses, Activitats
i Establiments Turfstics, ja sigui voluntaria o acordada d’ofici per I’administracié
turistica competent, implica la pérdua de les autoritzacions turistiques de
I’establiment.

L’establiment en situacié de baixa definitiva haura de complir lalegislacié
vigent en el moment que presenti una nova sol-licitud d’inscripcié davant
I’administraci6 turfstica competent, com si es tractas d’un nou establiment.

Article 12. Aprofitament per torns.

1. Les empreses turistiques podran oferir els seus serveis en régim
d’aprofitament per torns, el qual, als efectes d’aquesta llei, és 'activitat de
prestacié directa o indirecta, en promoci6 o venda, fins i tot a través de mitjans
electronics, informatics o telematics, de serveis consistents en el dret a I'is d’un
omés béns mobles o immobles ubicats ales Illes Balears, susceptibles d”utilitzacié
independent, durant un periode especific de cada any en el qual s’anticipin les
ales dy d

rendes cor

2. L aprofitament per torns es considerara una activitat turistica sotmesa a
autoritzacid per part de I’administracié competent i, per tant, subjecta als principis
d’us exclusiu i d’unitat d’explotacid.

3. Reglamentariament, s’establiran les caracteristiques, les condicions i els
requisits d’aquesta activitat.
Article 13. Venda ambulant.

1. Es prohibeix la venda ambulant en establiments turistics. Sera
respc

a) El Registre Insular d’E; s, Activitats i Es Turistics de
Menorca, la formacié i la gestié del qual correspon al Consell Insular de Menorca.

b) El Registre Insular d’Emp Activitats i Turistics
iFormentera, la formacid i la gestié del qual correspon al Consell Insular
a i Formentera.

¢) El Registre Insular d’Emp Activitats i E Turistics de

sabilitat de les explotadores d’aquests establiments evitar que
aquestes activitats s hi realitzin. També seran responsables les agéncies de viatges
que, en les excursions que organitzin, incloguin parades comercials, en qué es
realitzin activitats de venda de qualsevol tipus que no estigui regularitzada,
d’acord amb la normativa en vigor.

. En circumstancies especials, de manera puntual i per realitzar actes o
ions en qué hi pugui haver transaccions directes, se sol-licitara el permis

Mallorca, la formacid i la gestié del qual correspon a la Conselleria de Turisme del
Govern de les Illes Balears.

Aquests registres es regiran pel que es disposa a aquesta llei. E1 Govern de
les Illes Balears, previ informe dels consells insulars de Menorca i d’Eivissa i
Formentera, establira reglamentariament 1’estructura, 1’organitzacid, el
funcionament i el régim d’aquests registres.

oportii de I’administracié competent en matéria de comerg.

Seccié I: De les empreses turistiques d’allotjament.
Article 14. Concepte.

1. Sén empreses turistiques d’allotjament aquelles que, de manera

2.Escreael Registre General d’E: ActivitatsiE: Turistics

professional i habitual, ofereixen allotjament en un establiment obert al piblic

de les Illes Balears, la formaci6 i la gesti6 del qual correspon a la Conselleria de
Turisme del Govern de les Illes Balears. Els consells insulars de Menorca i
d’Eivissai Formentera comunicaran totes les dades dels seus registres insulars que
siguin necessaries per a la formacid, gestié i continuitat del registre autonomic.
També es podra facilitar aquesta informacié mitjancant transmissié telematica,
amb els sistemes d’inter icacié i de inacié que garanteixin la
compatibilitat informatica.

3. Els registres insulars d’empreses, activitats i establiments turistics sén
puiblics.

4. La inscripci6 en el Registre Insular d’Empreses, Activitats i Establiments
Turistics que pertoqui sera obligatoria per a tota persona fisica, juridica o
establiment regulat en el capitol I del titol I d’aquesta llei, independentment de la
inscripcié en qualsevol altre registre public.

5. Igualment, s hauran d’inscriure en aquest registre insular aquelles perso-
nes fisiques o juridiques que tenguin la propietat, amb independéncia que explotin
0 no I’establiment turistic.

6.Lesemp iels establi que figuren en qualsevol dels
registres ja creats en la Conselleria de Turisme del Govern de les Illes Balears o
enels consells insulars de Menorca i d Eivissa i Formentera, seran inscrits, d’ofici,

amb o sense serveis complementaris que estiguin destinats als usuaris de
I’establiment turistic.

2. No es consideraran empreses turistiques d’allotjament aquelles que
exerceixin, amb caracter principal, activitats escolars o d’ensenyament de moda-
litats culturals, mediambientals, religioses o esportives, encara que incloguin en
I’oferta de serveis el servei d’allotjament, sempre que aquest tengui caracter
subordinat a I’activitat principal. En cap cas no podran comercialitzar-se
turisticament.

Article 15. Classificacid.

1. Les empreses turistiques d’allotjament desenvoluparan Iactivitat en
algun dels grups segiients:

a) Establiments hotelers.

b) Apartaments turistics.

¢) Habitatges turistics de vacances.

d) Campings o campaments de turisme.

e) Establiments d’hotel rural, de turisme interior i d’agroturisme.
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2. L’administracié turistica competent determinara, d’acord amb les
caracteristiques que tengui un determinat establiment, i d”acord amb la sol-licitud
de la persona interessada, la inclusié en el grup, la modalitat si n’hi hagués, i la
categoria de qualsevol activitat turistica d’allotjament desenvolupada en I’ambit
de les Tlles Balears. S’establira per a cada establiment la placa distintiva corres-
ponent, amb caracteristiques propies i inconfusibles.

3. Tot establiment turistic haura d’exhibir les plaques identificadores
corresponents al seu grup i categoria.
Article 16. Principi d’is exclusiu.
Els establiments indicats a I"article anterior queden subjectes al principi

d’ids exclusiu. S’entén com a principi d’ds exclusiu la submissié del projecte
autoritzat per I’ Administraci6 a 1'ds turistic sol licitat.

A aquest efecte, no s’ autoritzaran projectes en que se sol-licitin dos o més
usos turistics d”allotjament diferents. No es pot compatibilitzar I"iis d”allotjament
turistic amb el residencial, I'industrial, " ini iuoel cial indep
No suposara infraccié d’aquest principi la comercialitzacié de I’establiment a
través de I"aprofitament per torns.

Article 17. Principi d’unitat d’explotaci.

S’entén per unitat d’explotaci I"exigéncia que un tinic empresari tengui
la titularitat de I’explotacié de I’establiment, amb tot el que és inherent a
I"autoritzacid turistica davant de I’ Administracic.

Les comunicacions i les notificacions enteses amb aquest titular seran
valides a tots els efectes, mentre no es comuniqui el canvi de titular, en els termes
que reglamentariament es determinin.

Queden subjectes a aquest principi els establiments indicats a I’article 15
d’aquesta llei.

Subseccié I: Dels establiments hotelers.
Article 18. Concepte d’hotel.

1. S’entén per hotel I'establiment que presta serveis turistics d’allotjament
i de menjador, amb o sense serveis complementaris, que, per estructura, no
disposa de les instal-lacions adequades per a I’elaboraci6 i el consum d’aliments
dins de la unitat d’allotjament.

2. S’entén per hotel de ciutat aquell que, a més de tenir les caracteristiques
del punt anterior, té alguna de les caracterfstiques segiients:

a) Estar instal-lat o instal-lar-se en zones qualificades i ordenades com a
nucli antic pels instruments de planejament general.

b) Estar instal‘lat o instal-lar-se en edificis emparats per la legislacié
reguladora del patrimoni historic o que estiguin catalogats pels instruments de
planejament i situats en zona urbana d’edificacié consolidada.

¢) Estar projectat d’acord amb el que disposen els plans d’ordenacié de
I’oferta turfstica respectius per a cada ambit insular, o pel Pla Territorial Parcial de
I’illa de Menorca, com a aptes per a la seva ubicacid.

Article 19. Concepte d’hotel apartament.

S’entén per hotel apartament I’establiment que, a més de prestar serveis
turistics d’allotjament i de menjador amb o sense serveis complementaris, disposa,
per estructura i serveis, de les instal-lacions adequades per a la conservacid,
I’elaboraci6 i el consum d’aliments en totes o algunes de les unitats d’allotjament.

Article 20. Classificacio.

Els establiments hotelers es classifiquen en dos grups i en cinc categories
identificades per estrelles:

1. Grup primer: hotels d’1, 2, 3, 4 i 5 estrelles.

2. Grup segon: hotels apartaments d’1, 2, 3, 4 i 5 estrelles.

Subseccié II: Dels apartaments turis

Article 21. Concepte.

S’entén per apartament turistic I"establiment que presta serveid’allotjament
sense servei de menjador i que disposa, per estructuraiserveis, de les instal-lacions
adequades per a la conservacid, I’elaboraci6 i el consum d’aliments en totes les
unitats d’allotjament.

Article 22. Classificacié.

Els apartaments turfstics es classifiquen en quatre categories identificades
amb 1,2, 3 i 4 claus.

b i6 I11: Dels turistics de

Article 23. Concepte.

S’entén per habitatge turistic de vacances I’establiment unifamiliar aillat,
en qué es presti servei d’allotjament, amb un nimero limitat de places, que
disposa, perestructuraiserveis, de les instal-1 peralaconservacié,
Ielaboracié i el consum d’aliments dins I’establiment, i que utilitzi les vies
habituals de comercialitzaci6 turistica o que ofereixi serveis turistics.

i6 IV: Dels campings o de turisme.

Article 24. Concepte.

S’entén per camping o campament de turisme 1’espai delimitat, dotat i
condicionat perqué s’ocupi temporalment, amb capacitat per a més de deu
persones que vulguin fer vida a I'aire lliure, i que utilitzi com a allotjament
albergatges mobils, tendes de campanya, caravanes o altres elements similars.

Subseccié V: De I’hotel rural, turisme d’interior i agroturisme.
Article 25. Hotel rural.

S’entén per hotel rural I’establiment en qué es presti servei d’allotjament,
construit amb anterioritat a una data determinada, situat en sol ristic, i que disposi
d’unasuperficie de terreny que quedara vinculat a I’activitat, i d"un nombre limitat
de places.

Article 26. Turisme d’interior.

S’entén per establiment de turisme d’interior I’habitatge en qué es presti
servei d’allotjament, construit amb anterioritat a una data determinada, situat en
el casc antic dels nuclis urbans a una distancia minima de cinc-cents metres de la
zona turistica més proxima. Aquest edifici ha de tenir la tipologia tradicional de
I’entorn urba en qué s’ubiqui, i constituir un sol habitatge, amb un nombre de
places limitat.

Article 27. Agroturisme.

S’entén per establiment d’agroturisme 1’habitatge en el qual es presti
servei d’allotjament, construit amb anterioritat a una data determinada, situat en
sol ristic, i en una finca o finques que constitueixin una explotacié agricola,
ramadera o forestal i que ocupin una superficie minima que, quan comprengui
diferents finques, hauran de ser sempre confrontants, amb un nombre de places
limitat.

L’extincié de 1’explotacié agricola, ramadera o forestal suposara
I’automatica revocacid de I’autoritzacid turistica.
Subseccié VI: Del régim dels establiments d’allotjament.
Article 28. Desenvolupament reglamentari.

Els requisits, les caracteristiques i les condicions, inclosos, si n’és el cas,
la constitucid i el manteniment en vigor de fiances, assegurances o caucions, dels
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establiments d’allotjament regulats en els articles 18 a27 d’aquestallei, s establiran
gl ari it. Aquests estan a I'obtencié de les
autoritzacions prévia i d’obertura atorgades per 1’administracio turistica.

Seccié II: Les empreses turistiques de no allotjament.
Article 29. Concepte.
Sén empreses turistiques de no allotjament aquelles que es dediquen de
manera professional a la prestacié d’un servei turistic no comprés en la seccié

anterior.

Article 30. Classificacid.

L’activitat turistica de no allotjament se sotmetra a les normes que la
regulin d’acord amb la catalogacié en una de les modalitats segiients:

1. Agéncies de viatges.

2. Oferta complementaria,

Subseccié I: De les agéncies de viatges.
Article 31. Concepte i classificacio.

1. Es consideren agéncies de viatges les empreses que es dediquen
exclusivament, de manera professional i comercial, a I'exercici d’activitats de
mediacié o d’organitzacié de serveis turistics. Les agéncies de viatges sén
subjectes a I’obtenci6 del titol-llicéncia, el qual sera atorgat per I’administracié
turistica competent.

2. Les agéncies de viatges es classifiquen en tres grups:

a) Majoristes: son les que projecten, elaboren i organitzen tot tipus de
serveis turfstics i viatges combinats per al seu oferiment i venda exclusiva a altres
agencies de viatges i no poden oferir ni vendre els seus productes directament a
I’usuari o consumidor.

b) Detallistes: sén les que o bé comercialitzen el producte de les agéncies
majoristes i el vénen direc al’usuario idor, 0 rojecten, elaboren
iorganitzen o vénen tota classe de serveis turistics i viatges combinats di

S6n establiments d’oferta de restauraci
a inistrar, de manera professi
consumir en el mateix local.

aquells que, oberts al public, es
ihabitual, menjars o begudes per

Article 34. Classificacié de I’oferta de restauracié.

Els establiments d’oferta de restauracié, d’acord amb les seves
caracteristiques, s’ordenen en quatre grups:

1. Restaurant: és I’establiment que disposa de cuina i servei de menjador,
amb la finalitat d’oferir al piiblic, mitjangant preu, menjars i begudes per consu-
mir-les en el mateix local.

2. Cafeteria: és 'establiment que, podent oferir tots els serveis de bar,
ofereix al piblic, mitjangant preu, a qualsevol hora durant tot el temps que
romangui obert al public i per consumir-los en el mateix local, plats simples o
combinats elaborats directament a la planxa o fregidora.

3. Bar: és D'establiment que disposa de taulell o servei de taules per
proporcionar al piblic, mitjangant preu, begudes, que es poden acompanyar o no
de tapes i entrepans, freds o calents, per consumir-los en el mateix local.

4. Empreses no incloses en els punts anteriors i de servei directe a I'usuari
de serveis turistics.

Article 35. Concepte d’oferta d’entreteniment.

Sone: iments d’ofertad’s aquells que, oberts al puiblic, es.
dediquen a oferir serveis d’entreteniment. S’entenen per serveis d’entreteniment
les actuacions musicals, tant en viu com per mitjans mecanics o electronics, les
exhibicions artistiques de varietats, el ball public i, en general, totes aquelles
actuacions que es facin per entretenir-hi els assistents.

Article 36. Classificacié de I’oferta d’entr

Els bli d’oferta d’entr
caracteristiques, s’ordenen en cinc grups:

d’acord amb les seves

1.Sala de festa: és I’establiment que ofereix al piblic serveis consistents en

la

a I"usuari i no poden oferir ni comercialitzar els seus productes a través d’altres
agencies. No es consideren incloses en aquesta limitacié les funcions de les
agencies de viatges detallistes en la seva qualitat de representants d’agéncies de
viatges ni tampoc la possibilitat de practicar la funcié
receptiva.

¢) Majoristes-detallistes: sén les que poden desenvolupar les activitats
dels dos grups anteriors.

3. L activitat de les agéncies de viatges podra ser exercida per persona fisica
o juridica. En el cas de persones fisiques, hauran d’afiangar la seva responsabilitat
mitjangant la pi i6 de polisses d”

En el cas de persones juridiques tamb¢ hauran de constituir i mantenir en
vigor la fianga i fer constar de manera expressa en I’escriptura i en els estatuts
socials que I’objecte tnic i exclusiu de la societat és I’exercici de les activitats
propies de les agéncies de viatges. Igualment haura de constar un capital minim
de:

les artistics, de petit teatre, folklorics, erotics, coreografics,
humoristics, audiovisuals, varietats i atraccions de qualsevol tipus en escena o
pista; ball pblic amb participacid dels assistents, amenitzat mitjancant execucié
humana o mitjans mecanics o electronics.

2. Sala de ball: és I’establiment que ofereix al public serveis de ball piblic
amb participacié dels assistents, amenitzat per execucié humana o mitjans
mecanics o electronics.

3. Discoteca: ¢s I'establiment que organitza ball piblic amb participacié
dels assistents, amenitzat exclusivament per mitjans mecanics o electronics.

d) Cafeé concert: és I’establiment que ofereix al puiblic amenitzacions
musicals mitjangant execucié humana o mitjans mecanics o electronics. Entre les
activitats que li sén propies, com la cafeteria, no s’inclou I’execucid de cap tipus
de ball ni com a espectacle ni amb participacid dels assistents.

5. Centres recreatius turistics: son arees de gran extensié en les quals, de
forma integrada, se situen les activitats propies dels parcs tematics d’atraccions de
caracter recreatiu, cultural i d’esbarjo, i usos complementaris, amb els serveis

-30.000.000 de pessetes per al grup de majori:
-20.000.000 de pessetes per al grup de majoristes.
- 10.000.000 de pessetes per al grup de detallistes.

Subsecci6 II: De I’oferta complementaria.

i6 de ’oferta ia.

Article 32. Classi
L’oferta complementaria es divideix en dos grups:
1. L’oferta de restauracié.

2. L’oferta d’entreteniment.

Article 33. Concepte d’oferta de restauracid.

corresp: s. Aquests centres hauran de reunir els requisits minims d’inversié

inicial, superficie, nombre d’atraccions mecaniques i creacié de llocs de treball
que, reglamentariament, es determinin.

Subseccié I11: Del régim dels establiments de no allotjament.
Article 37. Desenvolupament reglamentari.

Les caracteristiques, els requisits i les condicions dels establiments de no
allotjament, inclosos, en el seu cas, la constitucid i el manteniment en vigor de
fiances, d’assegurances i de caucions, regulats en els articles 29 a 36 d"aquestallei,
s’establiran ariament. Aquests i s6n sotmesos a I’obtencié
de les autoritzacions turistiques corresponents.

Capitol II. Dels usuaris de serveis turistics.
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Article 38. Concepte d’usuari de serveis turistics.

1. Als efectes d’aquesta llei, s’entén per usuari de serveis turistics tota
persona fisica o juridica que adquireixi, utilitzi o gaudeixi com a destinatari final
elsbéns, les activitats o els serveis prestats per les empreses inscrites en el Registre
Insular d’Empreses, Activitats i Establiments Turistics.

2. L’usuari de serveis turistics, amb independéncia dels drets que li sén
com a idor en la legislaci6 vigent, gaudira dels drets indicats
en la secci6 I d’aquest capitol.

3. Aixi mateix, I"usuari de serveis turistics haura de complir les obligacions
indicades en la secci6 II d’aquest capitol.

Secci6 I Dels drets de ’'usuari de serveis turistics.

Article 39. Dret a rebre informacid.

1. Tot usuari de serveis turistics té dret a rebre informacié comprensible,
verag, objectiva i completa sobre les caracteristiques i el preu dels béns i serveis
que se li ofereixen abans de contractar-los.

2. Lainformacié proporcionada al'usuari de serveis turistics tendra caracter
vinculant per a I’oferent en els termes establerts per la legislacié protectora dels
consumidors.

L’usuari de serveis turistics podra exigir que el bé o servei ofert tengui les
caracteristiques anunciades.

3. Tot usuari de serveis turistics t¢ dret a obtenir de I"altra part contractant
els documents que acreditin els termes de la seva contractacid i, en qualsevol cas,
les corresponents factures emeses legalment.

Article 40. Dret a la qualitat dels béns i serveis adquirits.

Tot usuari de serveis turistics té dret que els béns i els serveis que
adquireixi siguin de la categoria i requeriments legals contractats o, si no hi ha
pacte, d’aquellaqualitat que tengui proporcié directaamb la categoria de 1'empresa
o I’establiment turistic.

Article 41. Dret a la seguretat.

1. Tot usuari, quan faci s dels serveis turistics, t¢ dret a la seva seguretat i
ala dels seus béns, en els termes establerts en la legislacié vigent.

2. Les empreses turistiques hauran d’informar els usuaris, de manera clara
i visible, de qualsevol risc previsible que pogués provenir de I'ds normal de les
instal-lacions i els serveis, atesa la naturalesa d’aquests i les circumstancies
personals dels usuaris.

Article 42. Dret a la intimitat i a la tranquil-litat.
1. Tot usuari de serveis turistics té dret a la intimitat i a la tranquil-litat.

2. Per garantir els drets atorgats en el punt anterior, es prohibeixen les
activitats segiients:
a) La instal-laci6 en les habitacions i dependéncies privades de cameres
o sistemes de captacié d’imatge o so.
b) Els sis sd icitato vendaa que pertorbin latranquil-litat
dels usuaris de serveis turistics mitjangant I'ds de mitjans de megafonia, la
incitacié personal o altres d’analegs.

3. Les activitats productores de renou, especialment les que utilitzen equips
d’amplificaci6 de so o les derivades de la realitzaci6 d’ obres, s’executaran d”acord
amb la normativa que hi sigui d’aplicacid.

Article 43. Dret a formular queixes i reclamacions.

1. Tot usuari de serveis turfstics té dret a formular queixes i reclamacions.

2. Les empreses turistiques tenen 1’obligacié de tenir en I’establiment fulls
de reclamacions a disposici6 dels clients, d’acord amb la normativa vigent.

A cada establiment, s’hi anunciara, de forma visible i inequivoca,
expressada en castella, catala, anglés, alemany i altre idioma, I’existéncia de fulls
de reclamacions a disposicié dels clients.

Article44. Drets de’usuari deserveis turistics respecte de les administra-
cions piibliques.

Sense perjudici dels drets atorgats pels articles anteriors, tot usuari de
serveis turfstics tendra dret:

1. A obtenir de I’administracié piiblica competent, de manera permanent i
actualitzada, informacié objectiva, exacta i completa sobre els diferents aspectes
de I'oferta turistica i dels serveis que s’hi comprenguin, d’acord amb el que
s’estableix en la legislacié vigent.

2.Que I'ad aci6 publica i I'efectivitat de tots els
drets inherents a la seva condici6 d’usuari de serveis turistics reconeguts per la
legislaci6 vigent, i procuri la maxima eficacia en I’atencid i la tramitacid de les
seves queixes i reclamacions.

3. A presentar les seves queixes i
turfstica competent a les entitats segiients:

dirigides a 1

a) En el mateix establiment turistic.

b) A les oficines d’informaci6 turistica.

¢) En els registres de I’administracid turistica competent.

d) En els registres de qualsevol organ admmmmuu que penanyl a

I’ Administracié General deI’Estat,aladeq deles:
autdnomes o a la d’alguna de les entitats que integren I’administracid local.

e) A les oficines de correus, en la forma establerta reglamentariament.
) A les representacions diplomatiques o oficines insulars d’Espanya a
Iestranger.
Seccié IL. Dels deures de I’'usuari de serveis turistics.
Article 45. Deures de I’usuari de serveis turistics.

1. Quan gaudeixi dels serveis turistics contractats, tot usuari d’aquests té
I"obligacié:

a) De pagar el preu dels serveis ats la
queixa o reclamaci6 1’eximeixi, en cap cas, d’aquesta obllvacm

b) De respectar I’entorn mediambiental, social i cultural de les Illes
Balears.

¢) De complir les prescripcions i regles particulars dels llocs que visiti i de
les empreses, els serveis de les quals gaudeixi.

d) D’observar les normes d’higiene, educacié i bons costums envers la
resta dels usuaris i del personal de les empreses turistiques que li prestin els seus
serveis.

€) De no cedir a tercers el seu dret a I'ds dels serveis contractats.

f) De comunicar el més aviat possible al prestador del servei les queixes
i reclamacions i, de ser possible, durant el gaudi del mateix.

2. La infracci6 de les obligacions indicades en el punt anterior donara lloc
a responsabilitat, d’acord amb el que s’estableix en la legislacié vigent.

3. Els usuaris de serveis turistics podran plantejar sol-licituds d’arbitratge
per resoldre les seves queixes i reclamacions.

Capitol II1. Dels guies de turisme i la formacié professional.

Atrticle 46. Concepte de guia turistic.
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La professié de guia turistic consisteix en I’activitat feta per qui es
dediquen, amb caracter habitual i retribuit, a la prestacid de serveis d’informacié,
orientacid o assisténcia a grups de persones en excursions, en les condicions i amb
els requisits que prevegi la normativa que els reguli.

Article 47. Formaci6 professional.

L’administraci6 turistica adoptara les mesures que siguin necessaries per
a ’exercici, la formaci6 i el perfeccionament de les activitats propies de les
professions turistiques i fomentara les millors condicions d’ocupacié per als
treballadors i professionals del turisme, dins de les mesures d’ordenacié del
desenvolupament reglamentari de I’oferta turistica.

Titol I. Foment de la qualitat en ’activitat turistica.
Capitol I. De les autoritzacions turistiques.

Article 48. Autoritzacions turistiques prévia i d’obertura.

1. Hauran d’obtenir autoritzacid turistica prévia, abans d’obtenir la llicéncia
municipal d’obres corresponent, en els casos en qué aquesta sigui necessaria:

a) Les construccions de nova planta.
b) Les ampliacions.

¢) Els canvis d’us.

d) Les reformes.

L’incompliment del que es disposa en el paragraf anterior implicara la
denegaci6 de la sol'licitud d’autoritzacid turistica d’obertura en tramit.

2. Els casos enumerats en el punt anterior hauran d’obtenir 1’autoritzacié
turistica d’obertura, que sera condicionada mentre no s’hagi obtingut la Ilicéncia
d’obertura i

La manca de resolucié expressa, tant de I’autoritzacié prévia com de la
d’obertura, en el termini de dos mesos, implicara la denegacié d’aquestes
autoritzacions.

3. L autoritzaci6 turistica prévia tendra una validesa de tres anys, a comptar
des de la seva notificacié. L’administraci turistica competent, a instancia de part
interessada, podra prorrogar la vigéncia de 1 autoritzacié turistica prévia, una sola
vegada i per causa justificada, un any més.

La denegaci6 de I’autoritzacid turfstica d’obertura implicara, si n’és el
cas, la revocacid de Iautoritzacid turfstica prévia.

1. Els propietaris dels establiments d’allotjament turistic o els seus
explotadors, amb el consentiment exprés dels propietaris, podran sol-licitar i
obtenir la baixa temporal o definitiva de la seva activitat en el registre insular
X activitats i bli

turistics cor

Les baixes temporals o definitives també podran ser acordades d’ofici per
I’administracid turistica competent, prévia instrucci6 de I’expedient pertinent i la
notificacié de la seva resoluci6 al titular de la propietat i, si n’és el cas, de
Iexplotacid, en els casos prevists en aquesta llei i en els que reglamentariament
es determinin.

2. Els establiments podran estar en situacié de baixa temporal durant el
termini maxim de dos anys, amb una prorroga d’un any, de conformitat amb el
procediment que es determini reglamentariament. En cas que no se sol'liciti la
reobertura de I’establiment abans de I’expiracié d’aquest termini, I’administracié
turistica competent passara d’ofici I’establiment a la situaci6 de baixa definitiva.

En tot cas, la baixa definitiva implicara la revocacié de les autoritzacions
turistiques de I’establiment.

3. En cap cas, no es podra autoritzar la reobertura d’un establiment turistic
que es trobi en situacié de baixa temporal, una vegada n’hagi expirat el termini de
vigéncia o que no hagi superat el pla de modernitzacié corresponent.

4. La baixa definitiva d’un establiment d’allotjament turistic comprendra la
de I"autoritzacié d’obertura atorgada en el seu moment i la de la totalitat de les
places de I’establiment. Aixd no obstant, es podran donar de baixa definitiva un
nombre determinat de places turistiques en els suposits de reforma de I’establiment
turistic, les quals no computaran als efectes de I’intercanvi previst a article
segiient.

Capitol I1I. De la baixa definitiva com a requisit per a ’atorgament
d’una autoritzacié turistica prévia d’establiments d’allotjament turistic

Article 51. Disposicié general.

1.L’atorgamentd’autoritzacions prévies d’establiments d’allotjament turistic
a les Illes Balears esta condicionat d’ara endavant a la baixa definitiva d’una
autoritzacié d’obertura turistica d’establiment d’allotjament turistic, que no es
trobin en situacié de baixa temporal a I’entrada en vigor de la llei present, de
conformitat amb el disposat en aquest capitol.

Sera requisit necessari per a I’atorgament de noves autoritzacions prévies
que la baixa definitiva esmentada s hagi produit dins de la mateixa illa.

2.L’interessat a sol licitar una novaautoritzacié turistica prévia que necessiti
baixa definitiva d’una autoritzaci6 turistica d’obertura, en el cas de no disposar
d’una autoritzacié turistica propia que pugui donar de baixa, podra obtenir
I"autoritzacié donada de baixa de particulars, de I’administracié turisticacompetent

4. Reglamentariament, es determinaran el p iladc Ci

que s’ha de presentar per a 1’obtenci6 de les autoritzacions turistiques prévia i
d’obertura.

Article 49. Conceptes.

Als efectes d’aquest Ilei s’entén per:

o dels or que es creen a I'article 54 de la llei present.

Les baixes hauran de constar inscrites en el registre insular que es crea a
I"article 11 d’aquesta llei.

3. L’administracié turistica competent podra utilitzar les autoritzacions
turistiques de baixa definitiva causades d’ofici per autoritzar nous establiments
hotelers de quatre i cinc estrelles o ampliar els ja existents d’aquestes categories.

‘minaran ariamentle: icion:

1. Construccié de nova planta: la nova edificacié desti a

TS

2.A iacié: tota variacid, edificacions turistiques
existents que determini un augment en les unitats d’allotjament o en el nombre de
places.

3. Canvi d™is: la destinacié d’immoble no turistic a establiment sotmés a
autoritzaci6 turistica.

4.Reforma: tota variacid, addicié o substitucié que modifiqui la configuracié
de I'immoble ressenyada en el projecte autoritzat, que no suposi augment d’unitats
d’allotjament o de nombre de places. S’inclouen els canvis de grup d’allotjament.

Capitol IT. De les baixes idefinitivesdel:

d’allotjament
turfsti

Article 50. Bai: i itives dell bli
turistic.

“allotjament

Aqueste:
en qué es poden atorgar les autoritzacions esmentades. A aquest efecte, podran
tenir en compte fndexs de congestié de la zona en qué es vulgui ubicar el nou
establiment, derivats de parametres tals com la densitat de poblacié en relacié amb
els metres quadrats de platges, espais lliures piiblics i equipaments esportius
publics i privats. Periddicament, publicaran en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears una llista actualitzada amb el nombre de places existents en el seu ambit
insular.

En tot cas, les sollicituds d’autoritzaci6 prévia que s’acullin a aquest
suposit tendran un ordre de preferéncia, d’acord amb els criteris segiients:

a) Superior categoria de I’establiment
b) Ofertes que presentin un major nombre de metres quadrats per placa.
¢) Major proporcié de treballadors fixos.

d) Contribuci6 a la desestacionalitzacid, per a la qual cosa es tendra en
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iscina climatitzada i totes les
I’obertura de I"establi

compte la dotacié de climatitzacié o calefaccid,
instal-lacions i els elements que permetin i i
durant tot I’any.

e) Instal-lacions i espais esportius.

f) No i6 amb la modali da com a “tot inclos”.

g) Ubicaci6 de I’establiment en municipis o zones de creixement negatiu
o en decliu, de manera que es contribueixi a desenvolupar-los economicament.

h) Els factors ambientals i la qualitat dels espais turfstics.

4. El nombre maxim de noves places a autoritzar per I’administracié
turistica competent en qualsevol de les formes previstes en els punts 2 i 3 d’aquest
article, es determinara amb I’aplicacié al nombre de places donades de baixa
definitiva de I’operacid aritmética segiient:

N = Sumatori (Ki X).
En aquesta operacio:
a) N és el nombre de places que s’han d’autoritzar.
b) X és el nombre de places que es donen de baixa definitiva.

¢) Kiés:

c.1) Per ales 100 primeres places donades de baixa definitiva, igual a 2.
¢.2) Per a les compreses entre la 101 i la 200, igual a 1,75.

¢.3) Per a les compreses entre la 201 i la 300, igual a 1,5.

c.4) Per a les que excedeixin de 301, igual a 1.

5. En els suposits de demolicié de 'immoble i quan la parcella passi
gratuitament a formar part del sistema d’espais Iliures piiblics o resulti qualificada
amb qualsevol altra qualificaci6 urbanistica que suposi la seva inedificabilitat, la
propietat podra optar:

a)Perbeneficiar-se de lareduccié de laratio turistica previstaen el sistema
de reconversid dels plans d’ordenacid de I’oferta turistica (POOT) de Mallorca i

d’Eivissa i Formentera i, si n’és el cas, del Pla Territorial Parcial de Menorca, els
quals s’aplicaran a cada ambit insular i a tots els establiments d’allotjaments
turistics.

b) Per I'increment en un 50% dels valors dels coeficients Ki.

Article 52. Excepcions a la disposicié general.

1. S’exclouen del compliment del que disposa I’article anterior els
establiments d’allotjament turfstic segiients:

a) Hotels rurals, turisme d’interior i agroturisme.

b) Habitatges turistics de vacances, sempre que no n’hi hagi més de tres
contigus o agrupats en un mateix nucli de poblacid, i el que es determini
reglamentariament.

¢) Establiments hotelers de quatre o cinc estrelles que s’hagin d’ubicar en
les zones qualificades i ordenades com a nucli antic pels instruments de plane-
jament general o en edificis emparats per la legislacié reguladora del patrimoni
historic, i que, en tot cas, estiguin oberts, com a minim, onze mesos a I’any.

d) Els hotels de cinc estrelles que, a més de complir amb la normativa que
els regula, disposin, o bé de 70 m* d’edificaci6 total per plaga amb un minim de
20 m? dedicats a instal-lacions complementaries al servei dels clients, o bé de 100
m? de parcel-la per plaga destinats a instal-lacions esportives. Hauran d’estar
oberts, com a minim, onze mesos a1’any i disposar d’un 70% de treballadors fixos
en plantilla.

2.Enelscasos prevists en els apartats ¢) i d) del puntanterior, "'incompliment
de quals de les icions exigides, o la ialitzacié amb la i
“tot inclos”, suposara la pérdua de I’ i, en iiencia, la
revocaci6 de I’autoritzaci6 turistica.

3. La baixa definitiva de les autoritzacions turistiques d’obertura dels
establiments indicats en aquest article no podra utilitzar-se als efectes del que es
disposa a I'article anterior.

Article 53. Régim dels establiments donats de baixa definitiva.

1. Els establiments d’allotjament donats de baixa definitiva es podran acollir
a qualsevol de les possibilitats segiients:

a) La demolicié de I'immoble i que la parcel-la passi a formar part del
sistema d’espais lliures ptiblics o sigui qualificada amb qualsevol altra qualificacié
que suposi la inedificabilitat.

b) Lademolicié de I'immoble i la reconstruccié posterior, d"acord amb els
parametres urbanistics vigents en la zona de qué es tracti.

¢) La destinacié de I'immoble a un s no turistic, prévia renovacié o
reforma de 1’immoble, si fos necessari, en els termes i les condicions que estableixi
el planejament urbanistic vigent.

2. El compliment del que es disposa en el punt anterior s’ haura d’acreditar
amb les condicions que reglamentariament es determinin, juntament amb la resta
de documentaci6 que s’ha d’aportar amb la sol-licitud de I"autoritzaci6 turistica
prévia.

3. Els establiments en situaci6 de baixa definitiva disposaran del termini de
dos anys per optar entre alguna de les possibilitats previstes en el punt 1 d’aquest
article. Durant aquest termini no els sera aplicable la legislacié que regula les
expropiacions d’immobles per raé d’utilitat publica, atés I'impacte ambiental que
produeixen en I’entorn.

Article 54. De la gestié de les places donades de baixa definitiva.

1. En cada un dels tres ambits insulars, Mallorca, Menorca i Eivissa i
Formentera, es podra crear un organisme que estara participat per I’administracié
turfstica competent, pel sector d’allotjament turistic i per entitats de credit sense
finalitat de lucre.

2. L’objectiu d’aquest organisme sera 1’assessorament i la gesti6 en les
operacions destinades a I’obtencid de noves autoritzacions prévies d’allotjaments
turfstics que necessitin la baixa definitiva d’una autoritzacié d’obertura, dins del
respectiu ambit insular.

3. Aquests organismes crearan un bossa de places que estara integrada per
I"adquisici6 de les segiients:

a) Autoritzacions d’obertura donades de baixa definitiva pels titulars
voluntariament.

b) Autoritzacions d’obertura donades de baixa definitiva per les
administracions, d’ofici, i que aquestes les transmetin als organismes esmentats.

¢) Places de les autoritzacions d’obertura donades de baixa definitiva no
utilitzades per les persones interessades quan sollicitin Iautoritzacié prévia.

4. La persona interessada a sollicitar una nova autoritzacié prévia que
necessiti baixa definitiva d’una autoritzacié d’obertura, podra recdrrer a aquest
organisme per tal d’adquirir-la, la qual cosa s’acreditara mitjangant certificacié
expedida a aquest efecte.

5. Es desenvoluparan ariament el les condicions i

els requisits del que es disposa en aquest article.

Capitol IV. Del pla de modernitzacié permanent
Article 55. Pla de modernitzacié permanent.

1. Tots els establiments, les activitats i les empreses sotmesos a autoritzacié
turistica hauran de superar el Pla de modernitzacié permanent que estableixi
I’administracid en els terminis que es fixin.

2. Sera requisit imprescindible per a la superaci6 dels diferents plans de
modernitzacié permanent, el compliment del que disposa la Llei 3/1993, de 4 de
maig, de millora de I'accessibilitat i la supressié de les barreres arquitectoniques,
independentment del termini maxim establert en la disposicid transitoria primera
de la llei esmentada.

3. Lano superacié d’algun aspecte substancial dels plans de modernitzacié
implicaralaclausuradeI’establimentilarevocacié deles autoritzacions turistiques.
Aquest fet s’haura de notificar al propietari i a I’explotador de I’establiment.
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Article 56. Pla de modernitzacié permanent d’establiments turistics.

1. La modernitzacié permanent consistira en la superaci de qualsevol dels
plans de qualitat que s’estableixin per 1’ ini i6 publica, les
turistiques o les associacions representatives del sector. En tot cas, aquests plans
hauran de ser i gats per I’admini 6 turistica

2. Els plans de qualitat hauran de contenir necessariament 1’actualitzacié
d’estructures i instal-lacions i de serveis.

3. Reglamentariament, es fixara I’ordre en qué els establiments sotmesos

hagin de superar els plans de modernitzacié permanent aixi com la data a partir de
la qual ha de comengar el procés.

Article 57. Contingut dels plans de qualitat.

Sera requisit imprescindible per a I’'homologacid dels plans de qualllal el
seguiment, la supervisid i el control dels i en els extrems segii

1. Solidesa, seguretat i habitabilitat per a I"ds turistic al qual es destina.

2. Mesures i instal-lacions de proteccié contra incendis, aixi com el seu
manteniment.

3. El compliment de la normativa sanitarioalimentaria.

4. Instal-lacions de fontaneria, electricitat, gas i climatitzacid.

5. La prestaci6 dels serveis.

6. Conservaci6 i millora del mobiliari i de la decoracié.

7. Aspecte exterior de les instal-lacions.

8. Mesures de proteccié del medi ambient, consum d’aigua i energia i la

reduccié en la producci6 de residus.

Article 58. No superacié del pla.

En cas que no se superi el pla corresponent, I’administracid turisti
competent atorgara un termini de tres mesos per executar els incompliments. Una
vegada transcorregut aquest termini sense que s’hagi executat, per causa imputa-
ble a I'i acio turistica d’ofici, declarara la baixa
temporal de I’establiment, durant la qual es podran executar les deficiéncies. Una
vegada transcorregut el termini de vigéncia de la baixa temporal, es produiran els
efectes que preveu Iarticle 50.2 d’aquesta llei. El pas a baixa temporal no tendra
caracter sancionador.

Article 59. Superaci6 del pla.

1. Una vegada la 6 del pla cor
com determini aquest, es lendm dret a obtenir la placa de qualitat, la qual podra ser
exhibida durant el termini de la seva vigéncia.

dicament

2. L’administraci6 turistica competent haura de comprovar peri
el compliment dels plans que es creen mitjancant la llei present.
Article 60. Seguiment dels plans.

1.L’administracid turisticacompetent podra, en qualsevol moment i dofici,
procedir a la inspecci6 dels establiments turistics.

2. Lafalsedat o el frau en els documents presentats constituira una falta molt
greu, sense perjudici de les responsabilitats d’ordre penal.
Titol IIL. De la inspeccié turistica.

Article 61. Titularitat de les facultats d’inspeccié.

Correspon a I’administraci6 turistica competent 1’exercici de la funcié
inspectora i sancionadora en matéria de turisme en I’ambit insular corresponent,
per vetllar pel compliment exacte d’aquesta llei i les disposicions que la
complementin o despleguin.

Article 62. Funcions de la inspecci6 de turisme.

Les inspeccions de turisme de les
exerciran les funcions segiients:

turistiques

lesactivitatsiels

1.Comprovarel i perl
turfstics de les obligacions legals o

Ariament imp

2. Comprovar I'existéncia de les infra
imposats per la legislaci6 turistica.

s i els serveis obligatoris

3. Vetllar per la igualtat en I’aplicacié de les normes relatives a empreses,
activitats i establiments turistics.

4. Comprovar el compliment dels plans de modernitzacid.
5. Vetllar pel respecte dels drets de 1’usuari de serveis turistics.

6. Comprovar els fets objecte de queixes i reclamacions dels usuaris de
serveis turistics.

7. Assessorar i informar els interessats sobre els requisits d’infraestructura,
funcionament d’empreses i seguiment de I’execucié de les inversions
subvencionades.

8. Qualsevol altra funcié inspectora que, mitjancant norma legal o
reglamentaria, se li atribueixi.

Article 63. Personal de la inspeccié de turisme.

1. El personal ialitzat adscrit a 1" acié turistica

dura a terme la funci6 inspectora.

El personal inspector estara dotat de documentacié que n’acrediti la
condici6 i té I’obligacié d’exhibir-la quan n’exerceixi les funcions.

2. En I'exercici de les funcions inspectores, el personal inspector es
considerara agent de Iautoritat a tots els efectes, excepte els penals, i podra
icitar la cooperacid de les forces i els cossos de seguretat de I'Estat i de la

3. El personal de la inspecci6 de turisme tendra 1’obligacié de complir amb
el deure de secret professional.

4. Quan exerceixi les funcions inspectores, el personal inspector tendra total
independéncia, sense perjudici de la dependéncia organica i funcional a I"autoritat
administrativa.

5. L’administraci6 turistica competent vetllara per la formacic del personal
inspector.

Article 64. Col'laboracié amb el personal inspector.

Els titulars de les empreses turistiques, els representants o encarregats de
cada establiment tenen 1’obligacié de col-laborar amb el personal inspector i
permetre i facilitar la visita a les dependéncies i instal-lacions, el control dels
serveis, i, en general, tot el que proporcioni un coneixement i una qualificacié
millor de la situacid o dels fets inspeccionats.

Article 65. Llibre de visites d’inspeccid.

Les persones indicades a"article anterior hauran de conservar adisposicié
del personal inspector un llibre de visites d’inspecci6, en qué es reflectira el
resultat de les visites que s’hi facin.

Reglamentariament, es fixaran el model i les caracteristiques del llibre de

visites d’inspecci.

Article 66. Actes d’inspecci6.

A cada visita d’inspe
resultat de la inspeccid.

16, el personal actuant haura d’aixec:
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Les actes podran ser de constancia de fets, d’obstruccid, de conformitat o
d’infraccid.

En les actes d’infraccid, s han de reflectir sempre els preceptes legals que
I’inspector consideri infringits, i que aix0 no suposi un pronunciament definitiu de
I’ Administracid sobre els carrecs imputats.

Les actes donaran fe en via administrativa dels fets constatats, si no hi ha
provaen contra. El titular o el representant legal de I'empresa o, en cas d’abséncia,
quies trobi al capdavant de I’establiment o, si n’és el cas, qualsevol dependent, pot
firmaraquestes actes. La firma per qualsevol de les persones indicades anteriorment
suposara la notificacié de I’acta i no implicara "acceptacié del contingut.

La negativa a firmar I’acta no suposara en cap cas la paralitzaci6 o I’arxiu
de les possibles actuacions segiients motivades pel contingut d’aquesta acta.

Titol IV. De les infraccions i sancions.
Capitol I. Disposicions generals.
Article 67. Principis generals.

Lexercici de la potestat sancionadora en matéria turistica s’ajustara als
principis segiients: de legalitat, d’irretroactivitat, de tipicitat, de responsabilitat i
de proporcionalitat.

Article 68. Persones responsables.
1. S6n responsables de les infraccions turistiques les persones fisiques i

juridiques, publiques o privades, que duguin a terme les accions o omissions
tipificades aixi en aquesta llei.

Capitol IL. De les infraccions en matéria de turisme.

Article 70. Classificacié de les infraccions.

Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

Article 71. Infraccions lleus.
Es consideren infraccions lleus:

1. L’exercici d’unaactivitat turistica amb 1" autoritzacid o titulacié pertinent,
perd mancada, per causa imputable a I’administrat, d’algun requisit exigible,
segons les disposicions vigents.

2.Lamancadelllibre de visites d”inspeccié o dels fulls oficials de reclamacié
a disposici6 del client.

3. La manca d’exhibici6 en un lloc visible de I’establiment dels distintius,
dels anuncis o de la documentaci6 d’exposici6 publica preceptiva, la negativa a
facilitar-los o qualsevol manera d’ocultar-los.

4. Les deficiéncies en les dicions de i6 i funci dels
locals, les instal-lacions, el mobiliari i els estris dels establiments turfstics.

5. Les deficiéncies en la prestacio dels serveis exigibles, segons la categoria
que posseeixin els establiments o el contracte firmat amb I"usuari.

6. El tracte descortés a la clientela, quan el titular de I’establiment no I’hagi
corregit degudament i no s’hagi donat la satisfaccié deguda a I’usuari afectat.

7. La manca d’expedicid o expedicid incorrecta de factures o comprovants

El titular de I'explotacié de 1’empresa o activitat serd e

administrativament de les infraccions que cometin els treballadors o terceres
persones que, sense tenir-hi vinculacié laboral, duguin a terme prestacions
compreses en els serveis contractats per aquest.
2. El responsable administratiu podra repetir 1'import de les sancions que se
li hagin imposat o les indemnitzacions que hagi hagut de pagar contra aquells que
siguin autors materials dels fets sancionats.
Article 69. Prescripcié d’infraccions i sancions.
1. Les infraccions en matéria de turisme prescriuen:
a) Les lleus, quan faci sis mesos que s’han comes.
b) Les greus, quan faci dos anys que s’han comes.
¢) Les molt greus, quan faci tres anys que s’han comes.
2. Les sancions prescriuen:
a) Les imposades per faltes lleus, quan faci un any que s’han imposat.
b) Les imposades per faltes greus, quan faci dos anys que s’han imposat.

¢) Les imposades per faltes molt greus, quan faci tres anys que s’han
imposat.

3. El comput del termini de prescripcié comengara:
a) El de les infraccions, des del dia en qué aquesta es cometi.

b) El de les sancions, des de I’endema a aquell en qué adquireixi fermesa
la resoluci6 per la qual s’imposa la sancié.

4. La prescripcié de les infraccions s’interromp per la iniciaci6, amb
coneixement de la persona i del procedi

El termini de presc.npc.m es torna a iniciar si 1’ expedlent es paralitza més
d’un mes per causa no imp le al

5. La prescripcié de les sancions s’interromp amb la iniciacié, amb
conei del i del procedi d’execucid, i es torna a iniciar el

termini, si aquell estas paralitzat durant més d’un mes.

is per les emp turistiques, relatius als serveis sol-licitats.

8. Lamancade icacidal’ 6 turistica del canvi

de titularitat en la propietat o en I’explotaci6 de I’establiment.

9. La comercialitzaci6 d’establiments que no estiguin inscrits en el registre
insular d’ activitats i establi turistics cor

10. La manca d’inscripcid en el registre insular d’empreses, activitats i
establiments turistics corresponent.

11. La manca continuada de I"activitat turistica, durant més de tres mesos a
les agéncies de viatges, o durant més d’un any a la resta dels establiments turistics,
sense haver obtingut préviament la baixa temporal.

12. La resta de conductes contraries a tot el que es disposa en la normativa
turfstica vigent en el moment en qué es cometin infraccions que, per naturalesa o
gravetat, no constitueixin infraccié greu o molt greu.

Article 72. Infraccions greus.

Es consideren infraccions greus:

1. La realitzacié o prestacié de serveis d’activitats turistiques per qui no

tengui la preceptiva autoritzacid per exercir-la, o la titulacié exigida per les normes

en vigor, sempre que reuneixi tots els requisits necessaris per poder obtenir-la.

2. L’atorgament de contractes sense fer constar el nimero d’autoritzacié de
I’establiment o empresa contractats.

3. Lapublici i6 0 cialitzacié d activitats o
empreses que no disposin de les autoritzacions turistiques pertinents, quan
aquestes siguin exigibles per la normativa turistica.

4. L"is piblic de denominacid, grup, categoria o distintiu d’establiment,
diferents als que corresponguin legalment segons la normativa vigent.

5. Excedir I’aforament autoritzat en els establiments turfstics.

6. La realitzacié de modificacions no substancials en I’estructura dels
establiments que suposin disminucié de la qualitat, sense les autoritzacions
turfstiques pertinents.

7.l L
d’incendis.

parcial i no ial de la normativa sobre prevencié
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manera que impedeixi 1'exercici de les funcions que, legalment o
8. L’incompliment dels termes fixats en els peralapt i6 del Ariament, aquests tenguin atribuides.

serveis turistics, si redunden en un frau o engany en relacic als aspectes essencials
i notoris d’aquests serveis.

9. La reserva confirmada de places d’allotjament en un nombre superior a
les disponibles, sempre que es produeixi una sobreocupacié efectiva.

10. La manca de personal legalment habilitat per a I'exercici d’un lloc de
feina, quan aixiho exigeixilanormativa vigent en la matéria, o I’ocupaci6 efectiva
del lloc de feina per persona no habilitada.

11. El cobrament de preus superiors als contractats.
12. La negativa, després d haver estat requerit per a aix0, a facilitar al client

fulls oficials de reclamacié o, si n’és el cas, negar-se a facilitar les dades de
I’establiment.

13. La disminucié de la quantia de capital social o de les garanties
d’asseguranga i fianga exigides per la normativa turistica d’aplicacid.

14. Lapublicitat que pugui produir engany sobre els elements essencials, les
prestacions o serveis que integren el paquet turistic o el servei combinat i que
figurin en els catalegs, fullets, publicitat o ofertes especifiques de les empreses i
activitats turistiques.

15. L alteracid dels aspectes substantius per al’ atorgament de I’ autoritzacid,
el titol, la llicéncia o I’habilitacié preceptiva.

16. La realitzacié d’activitats en dependéncies dels establiments turistics
que infringeixin qualsevol normativa vigent.

17.L% li parcial i no ial de la normativa sobre els plans
de modernitzacié quan no constitueixi infraccié molt greu.

18. Lamancad’informaci6 en alguna de les dues llengies oficials de les Illes
Balears.

19. La utilitzaci6 del solar o de I'immoble afectat, per a finalitat distinta a la
reflectida en el projecte autoritzat per 1I’administracio turistica competent.

20. Les infraccions lleus, quan dotze mesos abans de cometre-les, el
responsable d’aquestes hagi estat objecte de sancid, mitjancant resolucié defini-
tiva, per infraccid tipificada com a lleu.

Article 73. Infraccions molt greus.
1. Es consideren infraccions molt greus:

a) L’exercici de qualsevol activitat per a la qual la normativa reguladora
d’ordenaci6 i promoci6 turistica exigeixi concessid, autoritzacid, llicéncia o titol
administratiu que habilita, i manqui d’aquest titol.

b) Lareali iédelesobresde uccidenl’estructuradels
sense les autoritzacions corresponents, si aquestes obres hi suposen modificacié
substancial, referent a la qualitat, nombre de places, condicions determinants en
la classificaci6 o capacitat.

«¢) La prestacid de serveis, incomplint la normativa en vigor, en condicions
que puguin afectar la seguretat de les persones.

d) L’emissié o abocament de qualsevol classe, en 1’atmosfera, en el sol,
en la platja o en les aigiies terrestres o maritimes per part de les instal-lacions dels
establiments turistics, que comporten danys greus en els recursos naturals o en el
medi ambient.

€) L’incompliment de la normativa sobre els plans de modernitzacié en
algun dels suposits segtients:

e.1) No sotmetre’s a la inspeccid turistica.

€.2) No iniciar els programes d’execucié de les obres i millores.

e.3) Retardar-se significativament en el li dels terminis fixats
en els programes d’execuci6 de les obres i millores.

e.4)No p elsp

algun aspecte

f) La falsedat o frau en els documents acreditatius dels extrems que
exigeix el Pla de modernitzacid permanent.

g) La negativa o obstruccié a I’actuaci6 dels serveis d’inspeccid, de

h)L’incompliment substancial de lanormativa sobre prevencié d’incendis.
i) Les infraccions greus, quan dotze mesos abans de cometre’ls, el
responsable d’aquestes hagi estat objecte de sanci6, mitjangant resolucié defini-
tiva, per infraccid tipificada com a greu.
2.No obstant el que s’indica en els apartats a), b) i ¢) del punt anterior, quan
I’infractor compleixi els requisits exigits per a 1’atorgament de 1’autoritzacié
administrativa corresponent, que ell mateix hagués pogut obtenir, la manca
d’aquesta autoritzaci6 se sancionara com a falta greu.
Capitol II1. De les sancions.

Article 74. Classes de sancions.

Les infraccions a la normativa turistica donaran lloc a la imposicié de les
sancions segiients:

1. Apercebement.
2. Multa.

3. Canvi de categoria de I’establiment a una categoria inferior a la que
posseeix.

4. Suspensié temporal, fins a un maxim de dotze mesos, de les activitats de
I’empresa o de I'exercici professional individual.

5. Revocacio de les autoritzacions prévies a I’exercici de I"activitat turistica
reglamentada.

6. Revocacid del titol o llicencia, autoritzacié o habilitacié atorgades per
I"autoritat turistica competent.

7. Clausura definitiva de I’establiment.

Article 75. Forma d’imposicié de les sancions.

1. L’apercebement procedira en els casos d’infraccions lleus, quan no hi
hagi reincidéncia i no s’estimi convenient la imposicié de multa.

2. Les multes s’imposaran segons I’escala segiient:
a) En les infraccions lleus, fins a 500.000 pessetes.
b) En les infraccions greus, entre 500.001 i 5.000.000 pessetes.
¢) En les infraccions molt greus, entre 5.000.001 i 50.000.000 pessetes.
Les quanties de les multes podran ser revisades pel Govern de les Illes
Balears, de conformitat amb el que es disposa a la disposicié addicional primera.2
d’aquesta llei.
3. Lasuspensié temporal d’activitats o de I'exercici professional s imposara
en els casos d’infraccions molt greus, com a sancié principal o accessoria a la

multa, en la forma segiient:

a) Entre un dia i sis mesos de enla

comissié de les infraccions greus.

i, quan hi hagi

b) Entre sis mesos i un dia i un any de suspensid, quan hi hagi reincidéncia
en la comissi6 de les infraccions molt greus.

4. La clausura o la revocacié de I’autoritzacid turistica prévia a I'exercici
d’activitats turistiques reglamentades sera procedent en el cas d’infraccions molt
greus.

S’haura d’ordenar, en tot cas, com a mesura cautelar, que no tendra el
caracter de sancid, la paralitzacid i la clausura d’una empresa o d’un establiment
que desenvolupi una activitat turistica, sense tenir les autoritzacions turistiques
preceptives o sense haver superat els plans de modernitzacié en algun aspecte
substancial.

5. Larevocacié de subvencions o la suspensié del dret a obtenir-les es podra
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imposar com a sancié accessoria a les que siguin procedents en els casos
d’infraccions greus i molt greus.

6. Les conductes susceptibles de sancié administrativa, una vegada
tipificades, d’acord amb el que es disposa als articles precedents, i sempre que
siguin objecte de sanci6 divisible o multa, es graduaran tenint en compte la
naturalesa de la infraccid, els perjudicis causats, la transcendéncia social, la

incidencia, la i ionali lativa, el lucre il-legal obtingut, la posici6 de
I'infractor en el mercat i la repercussio sobre la imatge turistica, la modalitat i la

disposicions necessaries per executar i desplegar el que es disposa en aquesta llei.

2. Es faculta el Consell de Govern de les Illes Balears perque, mitjangant
decret, actualitzi periddicament la quantia de les multes que s’hi contenen.
L’augment mai no podra ser superior al tant per cent d’increment que experimenti
I’index de preus al consum.

categoria de I’establiment o de les caracteristiques de Iactivitat de qué es tracti i
les repercussions per a la resta del sector, aixi com la repercussié de I'exercici de
I"activitat il-legal o del servei prestat il-legalment als usuaris.

A més de les sancions pecuniaries, es podra imposar alguna de les que
preveu I'article 74 de la llei present, quan I’especial gravetat o transcendéncia de
lainfraccid aixiho aconselli, i que podraserenles infraccions lleus 1’apercebement,
ien les infraccions greus i molt greus la resta de sancions.

En el cas d’incompliment de qualsevol d’aquestes sancions, les empreses
o els seus titulars podran ser sancionats amb multes coercitives, en els termes
prevists a la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régimen juridico de las
administraciones puiblicas y del procedimiento administrativo comiin, d’un 10%
més sobre la quantia de la sanci6 econdomica imposada, per cada dia o lapsus de
temps fixat que passi sense atendre la resolucié administrativa de cessar en
Iactivitat infractora.

Article 76. Competéncies.

1. A les illes de Menorca i d’Eivissa i Formentera 1’0rgan per incoar els
expedients sancionadors i per imposar les sancions per infraccions lleus és el
president del consell insular o el conseller delegat, i per imposar les sancions per
infraccions greus o molt greus és el ple de la corporacid insular, a proposta del seu
president o del conseller delegat.

2. Al'illa de Mallorca I"organ per incoar els expedients sancionadors i per
imposar les sancions per infraccions lleus i greus és el conseller de Turisme del
Govern de les Tlles Balears, i per imposar les sancions per infraccions molt greus
és el Consell de Govern de les Illes Balears.

Aixd no obstant, el conseller de Turisme del Govern de les Illes Balears
podra delegar potestats, totalment o parcial, en un director general o en el secretari
general técnic de la Conselleria de Turisme, amb les formalitats i limitacions
previstes alaLlei 5/1984, de 24 d’octubre, de régim juridic de I’ Administracié de
la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

Article 77. Procediment.

El procedi iuperalai sici6 de les sancions previstes
en aquesta llei es tramitara d’acord amb els principis de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régimen juridico de las administraciones puiblicas y del procedi-
miento administrativo comiin, modificada mitjancant la Llei 4/1999, de 13 de
gener, i d’acord amb el que es disposa en el Decret 14/1994, de 10 de febrer, pel
qual s’aprova el reglament del procediment a seguir per I’Administracié de la
Comunitat Autonoma en I’exercici de la potestat sancionadora, i en el que no s’hi
preveu, pel que s’estableix en el Reial Decret 1398/1993, de 4 d’agost.

Article 78. Inscripcié de les resolucions sancionadores.

1. Les resolucions sancionadores imposades per infraccié al que es preveu
en aquesta llei seran objecte d’anotaci6 en el registre insular d’empreses, activitats
i establiments turistics corresponent quan aquestes resolucions siguin fermes.

2. Les anotacions es cancel-laran als dos anys d’haver-se inscrit.

3. Es lliurara certificacié de les sancions anotades a les persones interessades
que ho sollicitin.

4. Quan les sancions corresponguin a infraccions greus o molt greus, els
oOrgans que resolguin I’ blicaci6 en el Butlleti Oficial de
les llles Balears de la sancié imposada, quan hagi adquirit fermesa en via
administrativa.

pedient la

Disposicié addicional primera.

1. Es faculta el Consell de Govern de les Illes Balears perqué dicti les

segona.

Es faculten els consells insulars de Menorca i d’Eivissa i Formentera
perqué dictin les disposicions necessaries per executar i desplegar el que es
disposa a I'article 51.3 d’aquesta llei.

Disposicié addicional tercera.

El Govern de les Illes Balears fomentara la promoci6 i el desenvolupa-
ment de noves modalitats turistiques que contribueixin a la desestacionalitat del
sector.

Disposicié addicional quarta.

Als efectes del que es disposa a I'article 51.3 d’aquesta llei, i mentre no es
produeixi, d’ofici, la baixa definitiva d’autoritzacions turistiques per part de
I’administracié competent, aquesta podra fixar un nombre maxim de places per
autoritzar en el respectiu ambit insular i que es determinara a través de I’aplicacié
de la férmula segiient:

ntim. de places turfstiques a Balears

1.000 x ———
nm. de places turistiques a illa

% de qualitat a I'illa

% de qualitat a Mallorca

On:
Apartaments 3 i 4 claus + allotjaments hotelers de 4 i 5 estrelles

% de qualitat =

num. total d’allotjaments hotelers i extrahotelers

En I"aplicaci6 de la férmula s’ utilitzaran les dades oficials publicades per
la Conselleria de Turisme del Govern de les Tlles Balears. Eivissa i Formentera es
consideraran una sola illa, als efectes d’aquesta férmula.

Laplicacié de laférmulaes fara una sola vegada, si bé el nombre de places
es podra utilitzar com reglamentariament es determini per cada una de les
inistracions turistiques c en cada ambit insular.

Les autoritzacions que I’administracid turistica competent, d’ofici, doni
de baixa definitiva es destinaran en primer lloc a amortitzar el nombre de places
autoritzat, d’acord amb I"aplicacié de la férmula anterior. Una vegada cobert el
nombre total de places autoritzades per I'aplicacié d’aquesta férmula, s aplicara
el que es disposa a I'article 51.3 d’aquesta llei.

Disposicié addicional cinquena.
A partir de I’entrada en vigor d’aquesta llei, només es podra autoritzar
Iobertura dels campings o campaments de turisme que tenguin la categoria de
luxe, els apartaments amb categoria de 3 0 4 claus i els establiments hotelers de 4

o 5 estrelles, exceptuant els hotels de ciutat que podran ser també de 3 estrelles.

Disposicié transitoria primera.

Finsqueno ientaquestallei, hiserad’aplicacié
la normativa turfstica vigent en tot alld que no s'hi contradigui.

Disposicié transitoria segona.

Els establiments que, quan entri en vigor aquesta llei, es trobin en situacié
de baixa temporal, hauran de superar el pla de modemitzacié corresponent i
complir la normativa sobre prevencié d’incendis d’aplicacié, préviament a
sol-licitar-ne la reobertura.

Disposicié transitoria tercera.

Els establiments classificats en els grups d’hostals, hostals-residéncia,
pensions, fondes i cases d’hostes existents a I’entrada en vigor de la llei present,
mantendran la seva categoria com a allotjaments turistics i hauran de superar els
plans de modernitzacié que es crein.
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Els establiments classificats en els grups de motels, ciutats de vacances,
hotels-residéncia i residéncies-apartaments existents a I’entrada en vigor de la llei
present, hauran d’optar per la pertinenca a qualsevol dels grups contemplats a
I"article 15 d’aquesta llei, previ compliment de la normativa especifica en el
termini de tres anys, comptats a partir de la promulgacié d’aquesta llei. En
qualsevol cas, hauran de superar els plans de modernitzacié corresponents.

Disposicié transitoria quarta.

En els expedients en tramit, el termini de dos mesos per resoldre les
sol'licituds d’autoritzaci6 turistica prévia o d’obertura comengara a comptar a
partir de I’entrada en vigor d’aquesta llei.

Disposicié derogatoria.

Queden derogades totes les disposicions d’igual o inferior rang que
contradiguin el que es disposa en aquesta llei i, en particular:

1. Els articles 3.2 i 6.2 de la Llei 2/1984, de 12 d’abril, d’allotjaments
turistics extrahotelers.

2. LaLlei 6/1989, de 3 de maig, sobre la funcié inspectora i sancionadora
en matéria de turisme.

3.LaLlei4/1998, de 19 de maig, per la qual s’aproven mesures transitories
relatives a I’atorgament d’autoritzacions prévies de construccions, obres i
instal-lacions d’empreses i activitats turistiques.

4. El Decret 9/1998, de 23 de gener, pel qual s’aproven les me: ures
transitories relatives al procediment d’expedicié d’autoritzacions pre
d’oberturade construccions, obres i instal-lacions d’empreses i activitats turistiques.

Disposicié final.

Aquesta llei entrara en vigor I’endema d’haver-se publicat en el Burlleti

Oficial de les llles Balears.

Per tant, ordén que tots els ciutadans guardin aquesta llei que els tribunals
i les autoritats als quals pertoqui la facinguardar.

Palma,a vint-i.quatre de mar¢ de mil nou-cents noranta-nou

EL PRESIDENT
Jaume Matas i Palou

El Conseller de Turisme
José Maria Gonzdlez Ortea

— 0 —-

3.-D’altres disposicions

CONSELLERIA DE FUNCIO PUBLICA T INTERIOR

Num. 6055
Resolucio de la consellera de la Funcid Publica i Interior per la
qual s’adjudica pel p di de lliure desi io el lloc de
treballde CAPDE Sl:KVbl DECONTRACTACIO de laCansellerw
d’Agricultura, Comer¢ i istria de la C itat A de
les Illes Balearv

La consellera de la Funci6 Publica i Interior, previ acord amb el conseller
d’Agricultura, Comerg i Inddstria, fent s de les atribucions que li confereix
1"article 58 de la Llei 2/1989 de 22 de febrer, de la Funcid Piblica de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, i d’acord amb el que estableix la Base Setena de la
Resolucié de dia 21 de gener de 1999 (BOCAIB nim. 15 de 02-02-99), per la qual
es convoca pel procediment de lliure designacid el lloc de treball de Cap de Servei
de Contractaci6 de la Conselleria d” Agricultura, Comerg i Indistria de la CAIB,
dicta la segiient

RESOLUCIO
PRIMER - Adjudicar, pel prc delliure d 6, el lloc de treball

de Cap de Servei de Contractacié al sr. Fernando Gutiérrez Moreno amb DNI
01.677.340.

SEGON.- El termini per prendre possessié de la nova destinacio és de tres
dies habils, si el funcionari radica a la mateixa localitat de la destinaci6 actual, o
d’un mes si radica a localitat distinta, comptadors des de I’endema de la publicacié
d’aquesta resolucié en el BOCAIB, d’acord amb el que estableix la Base Vuitena
de la Convocatoria.

TERCER.- Els efectes economics seran des de la data de la presa de
possessio.

QUART-.- Contra la present resolucié es podra formular, per les persones
interessades, recurs contenciés administratiu, davant el Jutjat de lo contencids
administratiu, en els casos i en la forma que estableix la Llei de Régim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

Marratx{, 19 de marg de 1999

La conselllera de la Funcié Piblica i Interior
M del Pilar Ferrer Vanrell

—0—-

CONSELLERIA DE EDUCACIO, CULTURA I ESPORTS

Niim. 6040
Ordre del conseller d’Educacio, Cultura i Esports per la qual es
modifica Uautoritzacid del centre privat “Aula Balear”, de Palma.

Vist I'expedient instruit a instancies de la Sra. Rosa Guijarro Cafiellas,
com a representant de la titularitat del centre docent privat denominat “Aula
Balear”, domiciliat al carrer de Can Valero, nim. 19, de Palma, en relacié amb la
modificacié de I’autoritzacid.

El conseller d’Educacié, Cultura i Esports

RESOL

Primer. Modificar Iautoritzacié del centre privat “Aula Balear” de
Palma, que, en conseqiiéncia, queda configurat de la manera segiient:

Codi de centre: 07006767

Denominacié genérica: centre d’educacié infantil
Denominacié especifica: Aula Balear

Titular: COBADEC Sociedad Cooperativa Limitada
Adrega C/ de Ca’n Valero, nim. 19

]:nsenyaments autoritzats: educaci6 infantil, segon cicle
Capacitat: 5 unitats i 125 places escolars.

Codi de centre: 07006767

Denominacié genérica: centre d’educacié primaria
Denominaci6 especifica: Aula Balear

Titular: COBADEC Sociedad Cooperativa Limitada
Adreca: C/ de Ca’n Valero, nim. 19

Localitat: Palma

Municipi: Palma

Ensenyaments autoritzats: educacié primaria
Capacitat: 12 unitats i 300 places escolars.

Codi de centre: 07006767

Denominacié genérica: centre d’educacié secundaria
Denominacié especifica: Aula Balear

Titular: COBADEC Sociedad Cooperativa Limitada
Adreca: C/ de Ca’n Valero, nim. 19

Localitat: Palma

Municipi: Palma

Ensenyaments autoritzats:

educaci6 secundaria obligatoria

Capacitat: 8 unitats i 240 places escolars

b) - cicle formatiu de grau mitja de ges
Capacitat: 1 grups i 20 places escolars

- cicle formatiu de grau mitja d’equips electronics de consum
Capacitat: 2 grups i 40 places escolars

administrativa

Segon. L’autoritzacié objecte d’aquesta Ordre tindra efectes a partir de
I’inici del curs 1998-99.

Tercer. La titularitat del centre ha de remetre a la Direccié General de
Planificaci6 i Centres la relacié del professorat aue impartira els ensenvaments
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imposar com a sancié accessoria a les que siguin procedents en els casos
d’infraccions greus i molt greus.

6. Les conductes susceptibles de sancié administrativa, una vegada
tipificades, d’acord amb el que es disposa als articles precedents, i sempre que
siguin objecte de sanci6 divisible o multa, es graduaran tenint en compte la
naturalesa de la infraccid, els perjudicis causats, la transcendéncia social, la

incidencia, la i ionali lativa, el lucre il-legal obtingut, la posici6 de
I'infractor en el mercat i la repercussio sobre la imatge turistica, la modalitat i la

disposicions necessaries per executar i desplegar el que es disposa en aquesta llei.

2. Es faculta el Consell de Govern de les Illes Balears perque, mitjangant
decret, actualitzi periddicament la quantia de les multes que s’hi contenen.
L’augment mai no podra ser superior al tant per cent d’increment que experimenti
I’index de preus al consum.

categoria de I’establiment o de les caracteristiques de Iactivitat de qué es tracti i
les repercussions per a la resta del sector, aixi com la repercussié de I'exercici de
I"activitat il-legal o del servei prestat il-legalment als usuaris.

A més de les sancions pecuniaries, es podra imposar alguna de les que
preveu I'article 74 de la llei present, quan I’especial gravetat o transcendéncia de
lainfraccid aixiho aconselli, i que podraserenles infraccions lleus 1’apercebement,
ien les infraccions greus i molt greus la resta de sancions.

En el cas d’incompliment de qualsevol d’aquestes sancions, les empreses
o els seus titulars podran ser sancionats amb multes coercitives, en els termes
prevists a la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régimen juridico de las
administraciones puiblicas y del procedimiento administrativo comiin, d’un 10%
més sobre la quantia de la sanci6 econdomica imposada, per cada dia o lapsus de
temps fixat que passi sense atendre la resolucié administrativa de cessar en
Iactivitat infractora.

Article 76. Competéncies.

1. A les illes de Menorca i d’Eivissa i Formentera 1’0rgan per incoar els
expedients sancionadors i per imposar les sancions per infraccions lleus és el
president del consell insular o el conseller delegat, i per imposar les sancions per
infraccions greus o molt greus és el ple de la corporacid insular, a proposta del seu
president o del conseller delegat.

2. Al'illa de Mallorca I"organ per incoar els expedients sancionadors i per
imposar les sancions per infraccions lleus i greus és el conseller de Turisme del
Govern de les Tlles Balears, i per imposar les sancions per infraccions molt greus
és el Consell de Govern de les Illes Balears.

Aixd no obstant, el conseller de Turisme del Govern de les Illes Balears
podra delegar potestats, totalment o parcial, en un director general o en el secretari
general técnic de la Conselleria de Turisme, amb les formalitats i limitacions
previstes alaLlei 5/1984, de 24 d’octubre, de régim juridic de I’ Administracié de
la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

Article 77. Procediment.

El procedi iuperalai sici6 de les sancions previstes
en aquesta llei es tramitara d’acord amb els principis de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régimen juridico de las administraciones puiblicas y del procedi-
miento administrativo comiin, modificada mitjancant la Llei 4/1999, de 13 de
gener, i d’acord amb el que es disposa en el Decret 14/1994, de 10 de febrer, pel
qual s’aprova el reglament del procediment a seguir per I’Administracié de la
Comunitat Autonoma en I’exercici de la potestat sancionadora, i en el que no s’hi
preveu, pel que s’estableix en el Reial Decret 1398/1993, de 4 d’agost.

Article 78. Inscripcié de les resolucions sancionadores.

1. Les resolucions sancionadores imposades per infraccié al que es preveu
en aquesta llei seran objecte d’anotaci6 en el registre insular d’empreses, activitats
i establiments turistics corresponent quan aquestes resolucions siguin fermes.

2. Les anotacions es cancel-laran als dos anys d’haver-se inscrit.

3. Es lliurara certificacié de les sancions anotades a les persones interessades
que ho sollicitin.

4. Quan les sancions corresponguin a infraccions greus o molt greus, els
oOrgans que resolguin I’ blicaci6 en el Butlleti Oficial de
les llles Balears de la sancié imposada, quan hagi adquirit fermesa en via
administrativa.

pedient la

Disposicié addicional primera.

1. Es faculta el Consell de Govern de les Illes Balears perqué dicti les

segona.

Es faculten els consells insulars de Menorca i d’Eivissa i Formentera
perqué dictin les disposicions necessaries per executar i desplegar el que es
disposa a I'article 51.3 d’aquesta llei.

Disposicié addicional tercera.

El Govern de les Illes Balears fomentara la promoci6 i el desenvolupa-
ment de noves modalitats turistiques que contribueixin a la desestacionalitat del
sector.

Disposicié addicional quarta.

Als efectes del que es disposa a I'article 51.3 d’aquesta llei, i mentre no es
produeixi, d’ofici, la baixa definitiva d’autoritzacions turistiques per part de
I’administracié competent, aquesta podra fixar un nombre maxim de places per
autoritzar en el respectiu ambit insular i que es determinara a través de I’aplicacié
de la férmula segiient:

ntim. de places turfstiques a Balears

1.000 x ———
nm. de places turistiques a illa

% de qualitat a I'illa

% de qualitat a Mallorca

On:
Apartaments 3 i 4 claus + allotjaments hotelers de 4 i 5 estrelles

% de qualitat =

num. total d’allotjaments hotelers i extrahotelers

En I"aplicaci6 de la férmula s’ utilitzaran les dades oficials publicades per
la Conselleria de Turisme del Govern de les Tlles Balears. Eivissa i Formentera es
consideraran una sola illa, als efectes d’aquesta férmula.

Laplicacié de laférmulaes fara una sola vegada, si bé el nombre de places
es podra utilitzar com reglamentariament es determini per cada una de les
inistracions turistiques c en cada ambit insular.

Les autoritzacions que I’administracid turistica competent, d’ofici, doni
de baixa definitiva es destinaran en primer lloc a amortitzar el nombre de places
autoritzat, d’acord amb I"aplicacié de la férmula anterior. Una vegada cobert el
nombre total de places autoritzades per I'aplicacié d’aquesta férmula, s aplicara
el que es disposa a I'article 51.3 d’aquesta llei.

Disposicié addicional cinquena.
A partir de I’entrada en vigor d’aquesta llei, només es podra autoritzar
Iobertura dels campings o campaments de turisme que tenguin la categoria de
luxe, els apartaments amb categoria de 3 0 4 claus i els establiments hotelers de 4

o 5 estrelles, exceptuant els hotels de ciutat que podran ser també de 3 estrelles.

Disposicié transitoria primera.

Finsqueno ientaquestallei, hiserad’aplicacié
la normativa turfstica vigent en tot alld que no s'hi contradigui.

Disposicié transitoria segona.

Els establiments que, quan entri en vigor aquesta llei, es trobin en situacié
de baixa temporal, hauran de superar el pla de modemitzacié corresponent i
complir la normativa sobre prevencié d’incendis d’aplicacié, préviament a
sol-licitar-ne la reobertura.

Disposicié transitoria tercera.

Els establiments classificats en els grups d’hostals, hostals-residéncia,
pensions, fondes i cases d’hostes existents a I’entrada en vigor de la llei present,
mantendran la seva categoria com a allotjaments turistics i hauran de superar els
plans de modernitzacié que es crein.
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