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ESCOLTA ONLINE  

DE LA COVID-19 
 
IMPACTE DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DE L’1 AL 7 DE NOVEMBRE DE 2021. 
 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 117.163 mencions d'Illes Balears registrades (anotant un 7,4% respecte a la 
setmana anterior), 13.485 són mencions a temes relacionats amb el turisme 
(inclou turisme i turisme + covid). Aquestes últimes anoten una variació 
intersetmanal del 212,6%. El percentatge de mencions relacionades amb turisme 
és de l’11,1% sobre el total (3,8% la setmana anterior), el que representa 7,3 punts 
menys en la comparativa intersetmanal.  

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 965 mencions a les Illes Balears. El nombre de notícies 
sobre turisme (inclou turisme i turisme + covid) ha sigut de 282, enfront de les 
127 de la setmana anterior (registrant un 122% de variació intersetmanal) mentre 
el percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 29,2%. La setmana passada es va 
registrar un percentatge molt inferior: 15,9% (13,3 punts percentuals menys).  
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Idiomes de les publicacions sobre turisme (inclou turisme + covid) 
sobre Balears a Twitter.   
 
El castellà anota el 69,3% de les mencions de turisme sobre Balears, això són 18 
punts més que la setmana anterior. L’anglès acumula el 12,1% i l’alemany es 
queda amb el 4,3%, però el que crida l’atenció aquesta setmana és el creixement 
del francès o l’holandès.  
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució de les notícies de turisme (inclou turisme + covid) als 
mitjans de comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 59,2% de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears. Això implica un notable descens de 30 
punts, ja que els mitjans internacionals han augmentat la seva cobertura: 
Alemanya acumula el 24,5% i el Regne Unit arriba al 5,3%. 
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica i marca segons 
idioma. 
 
Les circumstàncies que han envoltat el tancament de l’aeroport de Palma han 
comptat amb un ampli seguiment en aquesta xarxa social, on es poden trobar 
tuits virals en tots els idiomes analitzats. 
 
 

 
 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)   
 

 
 

  

Balears 16.174

Mallorca 8.696
Menorca 375
Ibiza 1.711
Formentera 88
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
El succeït a l’aeroport de Palma durant el cap de setmana ha cridat l’atenció de 
molts mitjans internacionals i ha sigut sens dubte la notícia més publicada dels 
darrers set dies, deixant en segon pla tot el generat a la WTM de Londres.   

 

 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)  
 

 
 

 

Balears 282

Mallorca 202
Menorca 41
Ibiza 48
Formentera 9
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears (conté enllaç web a les notícies). 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2021/11/01/baleares-preve-recuperar-2022-cifras-59047648.html
https://menorcaaldia.com/2021/11/01/menorca-confirma-una-nueva-ruta-aerea-con-el-reino-unido-en-la-world-travel-market/
https://www.lne.es/economia/2021/11/02/aeropuerto-ibiza-recibe-enero-septiembre-59070834.html
https://www.svz.de/deutschland-welt/panorama/Auf-Mallorca-boomt-der-Luxustourismus-id34200287.html
https://www.hosteltur.com/147731_easyjet-refuerza-su-capacidad-a-espana-con-69000-plazas-extra-a-las-islas.html
https://www.letelegramme.fr/monde/a-majorque-un-coup-monte-a-l-aeroport-pour-entrer-illegalement-en-espagne-06-11-2021-12862088.php?utm_source=rss_telegramme&utm_medium=rss&utm_campaign=rss&xtor=RSS-31
https://www.tgcom24.mediaset.it/mondo/atterraggio-d-emergenza-per-un-finto-malore-a-maiorca-20-marocchini-in-fuga_40698917-202102k.shtml
https://www.dailymail.co.uk/news/article-10174329/Moment-24-Moroccan-migrants-escape-plane-sprint-runway-Majorcas-Palma-airport.html?ns_mchannel=rss&ns_campaign=1490&ito=1490

