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ESCOLTA ONLINE DE LA 
COVID-19 

  
IMPACTE DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 15 AL 21 DE FEBRER. 

 

Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
S'han registrat un total de 96.658 mencions d'Illes Balears (amb un descens de 
l’11,4% respecte a la setmana anterior). El nombre de les mencions turístiques 
(inclou turisme i turisme + covid) és de 6.697, anotant un augment del 4,3%. El 
percentatge de mencions relacionades amb turisme  és del 6,9% sobre el total, el 
que representa un punt menys en la comparativa intersetmanal.  

 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 1.112 mencions d’Illes Balears, enfront de les 1.138 de la 
setmana anterior (registrant una variació del -2,3% intersetmanal). El nombre de 
mencions sobre turisme (inclou turisme i turisme + covid) ha sigut de 231, mentre 
el percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 20,8%. La setmana passada es va 
registrar una dada tres punts per sota (17,4%). 
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Idiomes de les publicacions sobre Balears a Twitter.   
 
El castellà predomina sobre la resta d'idiomes, amb una quota (54,1%)  similar a la 
de la setmana passada (53,3%). L’anglès cedeix un punt i quatre dècimes (11%) 
L'alemany segueix fluctuant: aquesta setmana toca descens  (4,4% de quota). 
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per nacionalitat. 
  

Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 91,8% de les notícies que 
mencionen les Balears. A escala internacional, es pot destacar el creixent interès 
dels alemanys, guanyant un punt intersetmanal 2,9%. Itàlia, Regne Unit i França 
no passen en cap cas de l’1%. 
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica  i marca segons 
idioma. 
 
La supervivència del sector turístic segueix copant el debat turístic a Twitter tot i 
que també hi ha alguns tuits sobre programació aèria o capacitat hotelera que 
han resultat d’interès pels usuaris.  
 

 
 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)   
 

 
 

  

Balears 9.892

Mallorca 4.946
Menorca 413
Ibiza 1.561
Formentera 147
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
Els mitjans alemanys han publicat diversos reportatges sobre les Balears, mentre 
a escala nacional el focus de les notícies s’ha posat en la programació de creuers 
cap a les Illes.  
 

 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)  
 

 
 

 
  

Balears 231

Mallorca 112
Menorca 39
Ibiza 27
Formentera 4
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears. 

Notícies:  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 


