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Introduccié

Aquest informe s'elabora a partir dels tuits que inclouen les marques turistiques de
les Illes Balears, fent recompte dels tuits virals de promocié turistica. Aquests darrers
son els que generen 10 RT (retuits) o més i fan difusi6é d'aquestes marques de forma
positiva mitjancant fotografies i textos.

Els tuits turistics s'han classificat entorn de set categories: patrimoni, platges,
naturalesa, esports, toponims, esdeveniments i generics.

Aquesta informacié ampliada es pot consultar a la metodologia (pagines 14 i 15).

1. Volum de tuits virals: Idiomes i pes dels retuits de promocié turistica.

Virals de o
| % sobre el
Marca Total |promocié total
turistica L
Mallorca 181.926 2.591 1,4%
Menorca 27.576 420 1,5%
Ibiza 229.830 4973 2,2%
Formentera 8.358 226 2,7%

Ibiza, amb prop de 5.000 tuits virals turistics, ha resultat ser la marca més
anomenada seguida de Mallorca (2.591). Menorca gairebé dobla en nombre de tuits
a Formentera pero és aquesta ultima la marca on el ratio de tuits virals de promocio
turistica és superior a la resta (2,7% del total).

L'angles és present en un 58,7% del tota dels tuits virals turistics, pero molt lluny del
74% del mes passat. Aquesta dada s'ha cimentat, de nou, en la importancia que té
aquesta llengua en la marca Ibiza (4.181 tuits sobre 4.973). El castella es queda amb
el 29,5% gracies sobre tot al seu pes dins la marca Mallorca. També crida I'atencié un
tuit en arab de la marca Menorca (dins la categoria "altres").

Idioma |Mallorca|Menorca| Ibiza |Formentera| Total | %Total
Castella 1.912 115 338 60 2425 29,5%
Catala 213 104 33 113 463 5,6%
Anglés 429 170 4.181 40| 4.820| 58,7%
Alemany 0 0 0 0 0 0,0%
Altres 37 31 421 13 502 6,1%
Total 2.591 420 4.973 226| 8.210f 100%
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Mallorca Castella|Catala |[Anglés |Alemany|Altres |Total

Patrimoni 115 0 11 0 0 126
Platges 10 0 150 0 0 160
Naturalesa 30 10 33 0 21 94
Esports 22 0 0 0 0 22
Toponims 2701 180 95 0 16 601
Esdeveniments 1.439 23 71 0 0| 1.493
Altres 26 0 69 0 0 95
Menorca Castella|Catala |[Anglés |Alemany|Altres |Total

Patrimoni 0 74 17 0 14 105
Platges 0 15 95 0 0 110
Naturalesa 0 0 36 0 0 36
Esports 0 0 0 0 0 0
Toponims 0 15 12 0 0 27
Esdeveniments 79 0 0 0 0 79
Altres 36 0 10 0 17 63
Ibiza Castella|Catala |[Anglés |Alemany|Altres |Total

Patrimoni 0 0 0 0 0 0
Platges 26 0 68 0 0 94
Naturalesa 11 0 163 0 80 254
Esports 0 0 30 0 0 30
Toponims 30 0 0 0 0 30
Esdeveniments 230 33| 3.571 0 108 3.942
Altres 41 0 349 0| 233 623
Formentera Castella|Catala |[Anglés |Alemany|Altres |Total

Patrimoni 22 0 0 0 0 22
Platges 38 32 17 0 0 87
Naturalesa 0 81 23 0 0 104
Esports 0 0 0 0 0 0
Toponims 0 0 0 0 0 0
Esdeveniments 0 0 0 0 0 0
Altres 0 0 0 0 13 13
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2. Ranquings d'atractius turistics i tematiques més virals

MALLORCA

Els concerts d'estiu (Raphael o Cepeda i Ana Guerra) generen molt més contingut
viral que la resta de categories. Si bé, trobem altres elements virals com el poble de
Valldemossa o els jardins del Palau de Marivent. Com a futur esdeveniment esportiu
destaca el proxim torneig ATP de tennis que es celebrara a Mallorca al 2020.

Retuits sobre:

Raphael Tour REsinphénico 750 RT @ Serra de Tramuntana 41RT ¥ Submarinisme 12RT &)
Gira Imagin 506 RT (@ Son Servera 37RT () soller 11RT ()
Palma 184RT ) SantElm 36 RT ) Rafa Nadal Tour 11RT @
Valldemossa 177 RT 8 Naturalesa genéric 33RT 0 Patrimoni genéric 11 RT
Platges genéric 160 RT Dia del Turisme 28 RT @ Parc natural de La Dragonera 10 RT 0
Torneig ATP Mallorca Tennis 108 RT @ Ensaimada 20RT | :mter NightRun Mallorca Ser 10 RT @
unner

Altres 95 RT Fornalutx 19 RT o Ses Fonts Ufanes 10RT (»
Posidonia 85RT () Raixa 13RT ()

Palau de Marivent 82 RT Campeonato europeo globos 5 op @)

aerostaticos
David Bisbal 77 RT @ Santanyi 12RT o

Seleccid de tuits virals

A jose maria hormigos b4 Meray "Amnesgs v
Ross Tshermer " Hggp @chemahormigos @Meray34902584
@rosataberner

Un buen desayuno para mafana. La #ensaimada de Back from the mountains #majorca #mallorca #Spain

La belleza de una simple medusa, de muy cerca. Foto
by Rubén. #cotylorhiza @ #Mallorca #buceo #fotosub
#macro

#Mallorca y un excelente café Espaia &= & #MaineMendoza

Traducir Tweet

Q =~

10:31 p. m. - 11 sept. 2019 desde Deya, Espaiia - Twitter for iPhone

30 Retweets 22 Me gusta

11:23 p. m. - 4 sept. 2019 - Twitter for iPhone

20 Retweets 158 Me gusta

Jordi Martin Garcia ¥
@officewithviews

#serradetramuntana #puigmajor #Mallorca #fromabove
@SdeTramuntana @tofolcastanyer @goib
@MiquelSalamanca @ConsellMca @TurismeBalears
#inflight #repost

9:38 a, m. - 27 sept. 2019 - Twitter for iPad

22 Retweets 81 Me gusta
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jose maria hormigos v
Hahy @chemahormigos

Arte en los jardines #Marivent #Mallorca Espafa &=

11:53 p. m. - 1 sept. 2019 - Twitter for iPhone

22 Retweets 149 Me gusta

Lisa Stewart 4
@LStewart_books

Tapas night in the village square of Son Severa #tapas
#wine #SundayThoughts #summer #Mallorca
#community #olives

Traducir Tweet

9:01 p. m. - 8 sept. 2019 - Twitter for Android

44 Retweets 307 Me gusta

G GELLY v
@4Gelly

NEW PHOTO FROM terrancespencer from yesterday
with @adamlambert

MALLORCA

You know you're good when you can travel the world
together - over and over again. I love you friend
#Welive #Welove #Mallorca
instagram.com/p/B2kGKP3hthP/

Traducir Tweet

9:19 p. m. - 18 sept. 2019 - TweetDeck

29 Retweets 79 Me gusta
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Lisa Stewart o
@Lstewart_books
Getting all my ducks in a row...

#SundayThoughts #beach #majorca #sunset #Ducks
#Septemberlst #water

Traducir Tweet

629 p. m. - 1 sept. 2019 desde Platja de sTlot - T

37 Retweets 323 Me gusta

BestTravelBook v
@besttravelbook

W Beach Holidays; #Majorca 4

« Fantastic beaches
« Stunning scenery
« Electric nightlife

As the largest of the Balearics, there really is something
for everyone, from sun-drenched sandy beaches to
stunning scenery

? #Travel #TravelTuesday #Photo #Photography
#Spain =

& BestTravelBook y Best Recipes
837 a. m. - 25 sept. 2019 desde Espaiia - Twitter for iPhone

90 Retweets 231 Me gusta

X Caracol Viajero v
@caracolViajero0

;Conoces #Mallorca? jQuieres hacer una ruta diferente

por la isla? ;Te vienes a ver el hogar del 12?

#FelizDomingo #Viajes

caracolviajero.com.es/blog/ruta-alte...

& organizotuviaje y 9 mas

11:17 a. m. - 29 sept. 2019 - Twitter for Android

15 Retweets 28 Me gusta
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Les platges continuen cridant I'atencié (amb majoria de contingut sense localitzar)
perd el més viral ha estat la celebraci6 de la trobada d'Escola de Salut. Com és
habitual en la marca, els elements de natura i patrimoni sobresurten perd també hi
ha tuits turistics virals de Sant Tomas o Fornells, que s6n menys comuns.

Retuits sobre:

XXVII Escuela de Salud Pablica 79 RT @ Far de Favaritx
Platges genéric 74 RT e Arenal d'es Castell
Altres 63 RT Sant Tomas
Patrimoni genéric 61RT Far de Punta Nati
Naturalesa genéric 36 RT f, Far d'Artrutx

Cala Morell 21RT e Fornells

Seleccié de tuits virals

3() Escola de Salut
Anvs  @Escoladesalut

¥ ! jUltima llamada para participar en la
@Escoladesalut 2019! Este viernes dias 6 de
Septiembre CERRAMOS LAS INSCRIPCIONES. Visita
nuestra web para ver los cursos que adn estan abiertos:
emsp.cime.es/portal.aspx

#30emsp #Llatzeret #Menorca #saludptiblica

wbldd 4

jUltimos dias!
CERRAMOS INSCRIPCIONES EL 6/09/19

Francina Armengol & v
p@F_Armengol

Menorca és meravellosa. Unica. Historica. Els 1.500
jaciments la converteixen en un auténtic museu a cel
obert amb un patrimoni incomparable. L'illa mereix el
reconeixement del mén i ahir donarem una empenta a
la seva candidatura.

nb\t‘ly/MenTaIa\Ot\ca

#MenorcaTalaiotica @

Traducir Tweet

0:47 - 2.2 K reproducciones

1107 a. m. - 7 sept. 2019 - Twitter for iPhane

63 Retweets 145 e gusta

17 RT

15RT @
15RT )

14 RT
13 RT

12RT )

£ W Hilda® ¥

¥ @Ghiovanela

Menorca island, Spain.“'v'

Traducir Tweet

.0:‘

0:13 1K reproduccior

7:02 a. m. - 10 sept. 2019 - Twitter Web App
43 Retweets 110 Me gusta
G“ European Beauty v
@MagicalEurope
The beautiful Cap de Favaritx Lighthouse is an active

#lighthouse on the Spanish island of #Menorca. #Spain
#TravelTuesday

Traducir Tweet

813 p. m. - 10 sept. 2019 - Twitter for iPhone

18 Retweets 68 Me gusta
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& © Hilda® v
3 @Ghiovanela

Menorca, Balearic Islands, Spain..

Traducir Tweet

0:20 2,1 K reproducciones
8:47 a. m. - 24 sept. 2019 - Twitter Web App

89 Retweets 240 Me gusta

B Turismo de Menorca W
MG

s @TurismoMenorca
Sunset Sant Tomas #Menorca #MustSeeMenorca

#ReservadeBiosfera #MediterraneoPuro
@MenorcaBiosfera @TurismeBalears

Traducir Tweet

8:00 p. m, - 22 sept. 2019 - AgoraPulse Manager

16 Retweets 46 Me gusta

ViajaConCarla
@ViajaconCarla

Menorca: paraiso del Mediterraneo

Menorca: paraiso del Mediterrdneo

Menorca se ha convertido en uno de los destinos predilectos
@ de quienes buscan el descanso. Entre sus maravillosas playas, ...

& blog.hola.com

11:51 a. m. - 4 sept. 2019 - Twitter for iPad

26 Retweets 35 Me gusta
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M Turismo de Menorca
ngoRCA ;

e @TurismoMenorca
Cala Morell ¥ #Menorca #MustSeeMenorca
#ReservadeBiosfera #MediterraneoPuro
@MenorcaBiosfera @TurismeBalears

12:00 p. m. - 6 sept. 2019 - AgoraPulse Manager

20 Retweets 58 Me gusta

Turismo de Menorca
&~ @TurismoMenorca

Fornells & #Menorca #MustSeeMenorca

#ReservadeBiosfera #MediterraneoPuro
@MenorcaBiosfera @TurismeBalears

8:00 p. m. - 14 sept. 2019 - AgoraPulse Manager

12 Retweets 77 Me gusta

Ahmed Wagqar Bibi ¥
@Ahmed_WB

G« T g S Glw Sey S5l 95 ST S > o3k o
#Menorca — &Y ol

Traducir Tweet

’ 11 K reproducciones 1:15/2:20 (]x M’

11:21 p. m. - 9 sept. 2019 - Twitter for Android

17 Retweets 101 Me gusta
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Els esdeveniments d'oci nocturn s6n encara de plena actualitat, com es pot
comprovar amb els tuits relatius a les festes de Resistance o SHINE o els premis
celebrats a l'illa, The DJ awards. De la resta, el més notori son les fotos de la dj
@CharlottedWitte, que publica uns quants tuits on destaca paratges naturals, fent

un altre tipus de promocio6 de la marca.

Retuits sobre:

Resistance 879 RT @ Garden of Madness
Esdeveniments genéric 753 RT @ Armin Van Buren
SHINE 634RT @ Captured Fest
Altres 623 RT @ Platges genéric
The DJ awards 311 RT @ Afterlife
Naturalesa genéric 242RT { Amnesia

Black Coffee Summertour 235 RT @ Glitterbox Hi Ibiza

Mambo Ibiza 182 RT @ Marco Carola

Pablo Lépez 160 RT @ Santa Eularia des Riu
Bodyworks 124 RT @ Circoloco

Eden Ibiza 118 RT @ Esports genéric

Seleccid de tuits virals

“d Dipalesa
& @Dzeepylee

Ibiza has been amazing thus far

20 Retweets 190 Me gusta

Rave Footage »#
@RaveFootage

A little disco never hurt nobody! This was Skream at
Pike's Ibiza last Tuesday &

oosrt1t ) 7

P 431K reproducciones

De '+ Ed Vegas

10:38 p. m. - 4 sept. 2019 - Twitter for iPhone

303 Retweets 1,7 K Me gusta

94 RT @
92RT @
90 RT @
81 RTS
52 RT

40RT @
38RT @
30RT @
30RT )
15RT @
15RT &)

&

Pacha
Usuhaia
Running

Cala Conta i Racé d'en Xic

15RT @
15RT @
15RT &)
13RT@

Festival de Concerts Ibiza Rocks 12 RT @ |

Nit del Patrimoni
Es Vedra

12RT@

12RT (

Foro Marino Ibizay Formentera 11 RT @

Fira de la Tardor
Eivissa Medieval 2018
Garage Nation

el Corry @
oelCorry

BIZA Q9@

The best way to end a crazy 4 month
summel

9:18 p. m.

r tour!

11 sept. 2019 - Twitter for iPhone

251 Retweets  2,2K Me gusta

L

Charlotte de Witte @
@Charlottedwitte

? Ibiza

P> 16 K reproducciones

4:58 p. m.

3 sept. 2019 - Twitter for iPhone

92 Retweets 1,7 K Me gusta
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Tusdestinos.net ¢ o
@tusdestinos

Este puente de la Mercé vamos a disfrutar de cuatro
dias de turismo familiar en Santa Eularia des Riu, en
Ibiza, donde hay playas como la de la foto
#santaeulariadesriu #santaeulalia Mola ;Verdad?

& santakulalia_biza y 3 més

9:26 a. m. 21 sept. 2019 desde Santa Euléria des Riu, Espafia - Twitter for iPhone

13 Retweets 21 Me gusta

Charlotte de Witte @ v
@Charlottedwitte
Back on the island " #Ibiza

Traducir Tweet

5:06 p. m. - 3 sept. 2019 - Twitter for iPhone

63 Retweets  1,1K Me gusta

'. Spain®@ %
<5y @spain

...From #snorkelling through super-clear waters and
#hiking to remote villages, to exploring on #horseback
or by mountain #bike...there are pleny of ways to
discover #Ibiza's more authentic side. =

#Eivissa #TravelTips #SpainExperience #VisitSpain
@Ibiza_Travel @BalearicTour

Traducir Tweet
== Weather2Travel.com @weather2travel - 19 sept.
You hear Ibiza and think of clubs? Well, there's so much more to Ibiza than you

think!

Discover 7 ways to be at one with nature in Ibiza bit.ly/32vWnr1

#travel #ttot #lbiza #nature #Spain @Spain_inUK @helenochyra @Visitlbiza

10:30 a. m. - 25 sept. 2019 - Twitter Web App

18 Retweets 64 Me gusta
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W Hilda® v

@Ghiovanela

Beautiful beaches of Ibiza, Spain

Traducir Tweet

g

11 K reproducciones

7:43 a. m. - 7 sept. 2019 - Twitter Web App

60 Retweets 133 Me gusta

Tusdestinos.net ¢ g
@tusdestinos

En el Museo Etnografico de Ibiza Can Ros, un espacio
de la Ruta des Riu. El rio de Santa Eularia es el tnico de
las Baleares. #santaeulariadesriu #SantaEulalia

& Daniel Mari Mari y 9 més

3:07 p. m. - 21 sept. 2019 desde Santa Eularia des Riu, Espafia - Twitter for iPhone

17 Retweets 22 Me gusta

Amala Akkineni & b4
@amalaakkinenil
Beautiful sun and wonderful company in Ibiza! Time's
flying too fast! @iamnagarjuna

Traducir Tweet

:35 p. m. - 2 sept. 2019

ter fo

189 Retweets 2,8 K Me gusta
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Les postes de sol sén protagonistes gracies a la série de fotografies del fotograf
@xusvalencia. Les platges (com Ses Platgetes, Es Calé des Mort i altres sense
localitzar) sén l'altre gran categoria en aquest darrer mes de l'estiu.

Retuits sobre:

Naturalesa genéric 104RT
Platges genéric 62 RT e
Far del Cap de Barbaria 22 RT )
Ses Platgetes 15 RT e
Altres 13 RT

Calé des Mort 10RT @&

Seleccié de tuits virals

jestistmartinezidl ¥
@xusvalencia

Formentera #EsCaloBeach #August #Remember
#Amanecer @RtEnPassant @visitformentera
@consellinsular @HariG_IN @ThePhotoHour
@StormHour @FloridianCreat1l @EarthandClouds
@rico_photograph @David_Photos_UK
@amazingworldp @WMO

Traducir Tweet

4552 p. m. - 17 sept. 2019 - Twitter f

15 Retweets 46 Me gusta

My Turismo Baleari v
[ ]

@ ) @BaleariTur

Seguici e scopri il meglio di Maiorca, Minorca, Ibiza e
Formentera. % Diventa un fan delle Isole Baleari &

Traducir Tweet

10:09 a. m. - 21 jun. 2018 - Twitter Ads Composer

39 Retweets 200 Me gusta
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‘\ Turisme lllesBalears & v

@ ©TurismeBalears

#NaturalezaFormentera | Cal6 des Mort 2 Una playa
con casetas de pescadores y vistas sobrecogedoras
@visitformentera bit.ly/2L8LG73

0:30 | 536 reproducciones |§

1000 a. m. - 10 sept. 2019 - AgoraPulse Manager

10 Retweets 34 Me gusta

jestis ¥ martinezidl Y
@xusvalencia

Formentera #August #Remember #Sunset
@PintoFotografia @FloridianCreatl @amazingworldp
@StormHour @HariG_IN @David_Photos_UK
@rico_photograph @PhotographyWx
@EarthandClouds @EarthandClouds2 @Drimiculus
@RtEnPassant @LugaresVirales @RealSaltLife

Traducir Tweet

452 p. m. - 14 sept. 2019 - Twitter for Android

20 Retweets 97 Me gusta
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"“&~ Planetario de Madrid @ e
@PlanetarioMad

#DespertarPlanetario
. Via Lactea sobre el faro Cap de Barbaria

#Formentera @ sain® v
W8 @jmgcia cspin @spain
No hurries, no timetables, enjoy the chill vibe of

#Formentera

buff.ly/2LWcTJo

#SpainCost #VisitSpain
@BalearicTour @visitformentera

Traducir Tweet

8:34 a. m, - 21 sept. 2019 - Twitter for Android

25 Retweets 102 Me gusta

O wvismsoan /s pusous ForvenTeRs| VISITSPAIN / TORRE PUNTA PRIMA, FO

2:12 p. m. - 20 sept. 2019 - Buffer

17 Retweets 59 Me gusta

Sonia Gémez & »
@SoniaSweetC
“El velero de las rosas dirijo, torcido hacia la muerte del
delgado dia, cimentado en el sélido frenesi marino.” 3

e jestis s martinezi@l v
Mi fotégrafa favorita @tamysweetc @ en Plaja de es Qusience

Pujol Formentera instagram.com/p/B2uEKHSIIOE/... Formentera #RememberAugust2019 #Sunset
@°FloridianCreatl @PintoFotografia @HariG_IN
@rico_photograph @visitformentera @ThePhotoHour
@StormHour @EarthandClouds @RtEnPassant
@chesterton2015 @PhotoTimeGeo @amazingworldp
@WorldWidePics_

Traducir Tweet

6:43 p. m. - 27 sept. 2019 - Twitter for Android

20 Retweets 92 Me gusta

"‘ Spain @ 7
s @spain

No hurries, no timetables, enjoy the chill vibe of

#Formentera
buff.ly/2LWcTJo Anna Gener v
#SpainCost #VisitSpain @sgcnersumel
@BalearicTour @visitformentera Formentera
Traducir Tweet Traducir Tweet

8 Yovimmissrovas soniom AN TSR

2:12 p. m. - 20 sept. 2019 - Buffer 7:52 p. m. - 21 sept. 2019 - Twitter for Android

17 Retweets 59 Me gusta 18 Retweets 253 Me gusta
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3. Taula resum dels ranquings d'atractius turistics i tematiques més virals

Mallorca ‘ Menorca ‘ Ibiza ' Formenterak

Patrimoni
Palau de Marivent [82 RT |Generic 61RT | . Fardel Capde |, o7
Barbaria
Ensaimada 20 RT [Far de Favaritx 17RT |_ _ _ _
Raixa 13 RT |Far de Punta Nati [14RT |_ _ _ _
Genéric 11 RT |Far d'Artrutx 13RT |_ _ B _
Platges &
Generic 160 RT |Generic 74 RT |Genéric 81 RT |Geneéric 62 RT
| i Racé
B . Cala Morell 1Ry [CRlACONAIRACO 1o o |oos platgetes 15RT
d'en Xic
_ _ Arenal d'es Castell [15RT |_ _ Calé des Mort 10 RT
Naturalesa ¢

S d

errade 41RT |Generic 36RT |Generic 242 RT |Generic 104 RT
Tramuntana
Geneéric 33RT |_ Es Vedra 12RT |_ _
P | L

arc natural de La 10RT | . ) . ) )
Dragonera

Ses Fonts Ufanes |10 RT

Activitats esportives ()
Submarinisme 12RT Generic 15RT

Tennis 10 RT Running 15RT

Toponims/Zones )
Santa Eularia des

Palma 184 RT |Sant Tomas 15RT RiU 30RT |_ _
Valldemossa 177 RT |Fornells 12 RT _ _ _
Deia 85RT |[_ _ _ _ _ _
Son Servera 37RT |_ _ _ _ _ _
Sant Elm 36 RT

Esdeveniments @

Raphael Tour XXVII Escuela de

. L. 560 RT e 79 RT [Resistance 879 RT |_ _
REsinphénico Salud Publica
Gira Imagin 506 RT |_ _ Generic 753 RT |_ _
Raphael Tour 190 RT |_ . SHINE 634RT |_ .
REsinphonico
David Bisbal 77 RT |_ _ The DJ awards 311 RT |_ _
Torneig ATP ' 58RT | ) Black Coffee 235RT | .
Mallorca Tennis Summertour

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS
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4. Influencers de turisme i oci.

En aquest apartat s'analitzen els cinquanta comptes que han acumulat més retuits
relacionats amb cadascuna de les marques durant el mes i es comenten els relacionats
amb turisme i oci.

Mallorca RT |Menorca RT |Ibiza RT Formentera RT
EnjoyNature 175|TurismoMenorca | 225|TinTechno 450|visitformentera 119
officewithviews 141|{MenorcaTourism | 136|Mamboibiza 394|xusvalencia 112
besttravelbook 83|TurismeBalears 88|Ibiza_Travel 222|TurismeBalears 78
BalearicTour 72|BalearicTour 54|CafedelMar_Ibz 168|BalearicTour 60
TurismeBalears 70|ViajaconCarla 26|tomorrowland 98|FormenteraDiver 30
spain 31|cntraveller 23|waynelineker 95|cntraveller 26
CaracolViajeroO 28|ApuntMenorca 19|TurismeBalears 91|spain 18
viajmargalliver 14|MagicalEurope 17|BalearicTour 75|pacha 12
MallorcaPassion 12|quirkytraveller 15|privilege_ibiza 72|..

TravelLeisure 12|sitioparapostre 11|ibizarocks 42]..

(..) Dada no disponible

MALLORCA

els comptes de fotografies @EnjoyNature i @officewithviews es destaquen en aquesta
marca, tot i que la segona alterna fotografies paisatgistiques amb altres relacionades amb
meteorologia o aviacid. Després ja es troben el bloc de @besttravelbook i els comptes
oficials de I'AETIB i, en menor mida, Turespafia (@spain).

MENORCA

El compte de Turisme oficial @TurismoMenorca, amb 225 RT, segueix en una bona
dinamica tot i no superar els 300 com va succeir a I'agost. En la segona posicid, hi ha
I'equivalent angles @MenorcaTourism assolint 136 RT. I per davall dels 100, apareixen els
comptes de |'AETIB.

IBIZA

El compte oficial @Ibiza_Travel aconsegueix fer-se un lloc entre els destacats, on la
majoria son de tematica disco i tota la activitat que es genera al voltant. Qui més contingut
ha generat és la promotora @TinTechno i el local @Mamboibiza.

FORMENTERA

El compte oficial @visitformentera torna a superar, com en els anteriors mesos d'estiu els
100 RT. A un nivell similar han cridat I'atencié les postes de Sol del fotograf @xusvalencia.
En tercer lloc, i amb uns 30 RT menys, el compte @TurismeBalears.
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5. Notes sobre la metodologia aplicada.

Termes monitorats (destinacions turistiques)

Tots els indicadors s'extreuen d'un conjunt de tuits dels quals el text conté un terme
concret. Es realitza el seguiment de paraules que previsiblement apareixen en els
tuits que fan referencia a les Illes Balears com a destinacié turistica, aquestes
paraules son: Mallorca, Majorca, Menorca, Minorca, Ibiza, Eivissa i Formentera. Per a
I'analisi de cada destinacié turistica es considera, per exemple, que els tuits referents
a Mallorca s6n la suma dels obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca.

Abast temporal de I'informe
Aquest informe compren un periode del primer dia al ultim del mes. Dins aquest
rang de dates, la recollida de dades és diaria.

Tuits virals de promoci6 turistica

Aquest informe només considera indicadors del tuits que generen 10 RT (retuits) o
més i fan difusi6 de forma positiva d'una destinacié turistica balear mitjancant
fotografies i textos.

Mostra

Tots els indicadors mostrats a l'informe sén la suma dels tuits i retuits que fan
referéncia a un atractiu turistic, categoria, marca, idioma, influencer, etc préviament
identificats com a virals i de promoci6 turistica.

Blacklist

En la mesura del possible, perque I'analisi es centri en les marques turistiques es
descarten els tuits escrutats per a cada marca que contenen les paraules clau
incloses a la blacklist. P. ex. en els tuits escrutats de la marca Eivissa, es troben tant
els que parlen de la marca turistica com els que parlen del model de cotxe Seat Ibiza.
Per evitar aquest fet, que pot conduir a un valors desvirtuats dels indicadors de la
marca, s'han establert una série de termes que han estat utilitzats per determinar
els tuits a excloure. La seguent taula mostra els termes gue-han-estat emprats com a
criteri d'exclusio:

Termes de blacklist

Mallorca: "rcd", "el mallorca", "elmallorca", "real mallorca", "realmallorca"

Menorca: "thetruth", "lowell", "iglesianicristo", "abscbn", "incthreat", "manalo",
"lowel",

"tvpatrol”, "iglesia ni cristo", "inc minister"
Eivissa: "seat ibiza"
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Diccionari de termes

Per distingir tuits de promocié turistica dels que parlen daltres temes s'ha
desenvolupat un diccionari propi de termes classificats per categories que es troba
en continua revisid. Cada atractiu turistic es veu identificat per un nom canonic (p.ex.
La Seu) i associat a una serie d'alies, aixd és: les paraules o expressions que es
cerquen dins el text del tuit, per assignar-lo al canonic. En el cas de La Seu els alies
son la seu, #catedral, #catedraldemallorca, #laseu, catedral mallorca, catedral palma,
cathedral mallorca, cathedral palma, palma catedral. Per una altra banda, un tuit
també es pot considerar generic de la categoria quan la lectura del tuit o
visualitzacié del multimedia vinculat permet classificar-lo dins la categoria encara
gue el text no contengui cap terme del diccionari. Per exemple un tuit que només
conté una foto d'un paisatge natural sense identificar seria generic de la categoria
naturalesa.

Les categories definides son:

Patrimoni: Elements del patrimoni historic o cultural d'una destinaci6. Monuments,
edificis o zones delimitades amb ubicaci6é geografica ben delimitada.

Naturalesa: Elements del patrimoni natural d'una destinaci6. Parcs, camins o arees
d'interes natural, espécies animals o vegetals i fenomens singulars de la naturalesa.
Esdeveniments: Festivitats, esdeveniments musicals, culturals, cientifics, etc. ben

delimitats en el temps que es repeteixen amb certa periodicitat.
Platges: Les platges i cales de les Illes Balears.
Activitats esportives: Esports d'aigua, roda, raqueta, etc. Qualsevol activitat esportiva

que pugui resultar un atractiu practicar a les Balears durant un periode vacacional.
Hem descartat els relacionats amb futbol dins aquesta categoria, ja que el gran
volum de tuits que el mencionen corresponen en general referéncies a la lliga
professional, Champions League, mundial, etc., no a I'activitat dels turistes en desti.

Toponims/zones: Noms oficials dels municipis i dels nuclis poblacionals de cada

destinacié/marca. S'ha de tenir en compte que les mencions a Eivissa poden ser
referéncies tant a l'illa com a la seva capital.

Altres: tuits que no fan mencio dins el text del tuit a atractius turistics del diccionari,
sent generalment fotos o videos.

Particularitats del diccionari de termes turistics

No es tenen en compte a les categories del diccionari:

- La ciutat d'Eivissa a la categoria "toponim" de la marca Ibiza, per la seva
coincidéncia amb la propia marca.

- El Municipi de Consell a la categoria "toponim" de la marca Mallorca, per la seva
coincidéncia amb la institucié del Consell Insular de Mallorca.

- La festivitat de Nadal a la categoria "Esdeveniments" de la marca Mallorca, per la
seva coincidéencia amb el jugador de tenis Rafael Nadal.
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