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Introducció 

Aquest informe s'elabora a partir dels tuits que inclouen les marques turístiques de 
les Illes Balears, fent recompte dels tuits virals de promoció turística. Aquests darrers  
són els que generen 10 RT (retuits) o més i fan difusió d'aquestes marques de forma 
positiva mitjançant fotografies i textos. 
 
Els tuits turístics s'han classificat entorn de set categories: patrimoni, platges, 
naturalesa, esports, topònims, esdeveniments i genèrics.   
 
Aquesta informació ampliada es pot consultar a la metodologia (pàgines 14 i 15).  
 
1. Volum de tuits virals: Idiomes i pes dels retuits de promoció turística.  

 
 
Ibiza, amb una gran diferència, ha resultat ser la marca que registra més tuits virals 
turístics (5.560) seguida de Mallorca (1.782) . Menorca anota 824 RT però és 
Formentera la marca on el ràtio de tuits virals de promoció turística és superior a la 
resta (2,1% del total).   
 
L'anglès és present en un 74,4% del tota dels tuits turístics,  sent molt superior al 
castellà (23,1%). Aquesta dada s'ha cimentat, de nou en la importància que té 
aquesta llengua en la marca Ibiza (5.075 tuits sobre 5.560). També crida l'atenció un 
tuit en japonès de la marca Menorca (dins la categoria "altres").  
 

 

Marca Total
Virals de 
promoció 
 turística

% sobre el 
total

Mallorca 263.300 1.782 0,7%
Menorca 52.951 824 1,6%
Ibiza 333.925 5.560 1,7%
Formentera 20.774 435 2,1%

Idioma Mallorca Menorca Ibiza Formentera Total %Total
Castellà 776 611 485 114 1.986 23,1%
Català 179 26 0 0 205 2,4%
Anglès 827 176 5.075 321 6.399 74,4%
Alemany 0 0 0 0 0 0,0%
Altres 0 11 0 0 11 0,1%
Total 1.782 824 5.560 435 8.601
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1.1 Nombre de retuits per marca, idioma i categoria  

   

Mallorca Castellà Català Anglès Alemany Altres Total
Patrimoni 29 0 18 0 0 47
Platges 50 27 118 0 0 195
Naturalesa 40 142 0 0 0 182
Esports 93 0 13 0 0 106
Topònims 59 0 94 0 0 153
Esdeveniments 505 10 398 0 0 913
Altres 0 0 186 0 0 186

Menorca Castellà Català Anglès Alemany Altres Total
Patrimoni 105 0 47 0 0 152
Platges 190 11 42 0 0 243
Naturalesa 69 15 0 0 0 84
Esports 0 0 11 0 0 11
Topònims 58 0 24 0 0 82
Esdeveniments 11 0 0 0 0 11
Altres 178 0 52 0 11 241

Ibiza Castellà Català Anglès Alemany Altres Total
Patrimoni 0 0 0 0 0 0
Platges 15 0 11 0 0 26
Naturalesa 0 0 0 0 0 0
Esports 13 0 0 0 0 13
Topònims 0 0 0 0 0 0
Esdeveniments 40 0 4.412 0 0 4.452
Altres 417 0 652 0 0 1.069

Formentera Castellà Català Anglès Alemany Altres Total
Patrimoni 0 0 11 0 0 11
Platges 75 0 148 0 0 223
Naturalesa 0 0 24 0 0 24
Esports 0 0 0 0 0 0
Topònims 0 0 0 0 0 0
Esdeveniments 0 0 0 0 0 0
Altres 39 0 138 0 0 177
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2. Rànquings d'atractius turístics i temàtiques més virals  
 
 
MALLORCA  
 
Els esdeveniments esportius (Challenger de tenis) i musicals (Rapahel o M. Carrasco) 
generen molt més contingut viral que la resta de categories. En un segon escaló 
queden la natura o els topònims, però amb publicacions de contingut genéric. Les 
platges, en canvi, si solen venir acompanyades del seu nom.   
 
Retuits sobre:  

 
 
Selecció de tuits virals 

 
 

RAFA NADAL OPEN 
CHALLENGER 398 CALA LLOMBARDS 55 TALAIOT 19

TOUR RESINPHÓNICO 
RAPHAEL 307 ES TRENC 50 JON UTZON 18

LA CRUZ DEL MAPA MANUEL 
CARRASCO

198 VALLDEMOSSA 48 PALMA 16

ALTRES 186 CICLISME 42 PORTO COLOM 11

GENÈRIC 94 GENÈRIC 41
ROAD TO MALLORCA
GOLF 10

GENÈRIC 78 CALA DEIÀ 27 LA SEU 10

BUCEIG 64
PARC NATURAL DE
MONDRAGÓ 26

POSIDÒNIA 62 CALÓ DES MORO 22
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MENORCA  
 
 
De nou les platges queden al capdavant (si bé amb contingut sense localitzar) però el 
que crida l'atenció és que totes les categories troben, amb més o menys viralitat el 
seu espai a Twitter, ja sigui amb contingut explícit (patrimoni-talaiots) o més general 
(naturalesa).    
 
Retuits sobre: 

 
 
Selecció de tuits virals 

 
  
 
   
  

GENÈRIC 134 ALBUFERA ES GRAU 21 BINIBÈQUER VELL 13
TALAIOTS 53 CALA MORELL 21 GASTRONOMIA 12

GENÈRIC 36 CALA EN TURQUETA 18
BIBLIOTECAS V. DE 
CIENCIAS DE LA 
SALUD

11

FAR DE FAVÀRITX 34 POSIDÒNIA 17 KAYAK 11
CIUTADELLA 34 COVA D'EN XOROI 15 CALA VIOLA 11
SON BOU 31 FAR DE PUNTA NATI 15 CAMÍ DE CAVALLS 10
MAÓ 25 CALA GALDANA 15 FORNELLS 10
FAR DE CAVALLERIA 23 CAVALLERIA 13
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IBIZA  
 
 
Els esdeveniments d'oci nocturn són, en conjunt, la temàtica més escollida entre  els 
tuits virals del mes d'agost, amb DJs com Martin Garrix o Marco Carola, i 
esdeveniments com Tomorrowland o Shine. Però cal destacar en l'apartat d'"altres" 
els collages, els selfies o els programes de televisió amb l'illa com a protagonista. 
 
Retuits sobre: 

 
 
Selecció de tuits virals 

 
    
   
 
 

  

ALTRES 1.069 BONANG 150  AMANA DJ 24
TOMORROWLAND 812 GENÈRIC 114 LEMON & HERB 22
MARTIN GARRIX 578 ARMIN VAN BUREN 91 ROGER SANCHEZ 15
MARCO CAROLA MUSIC ON 501 CALVIN HARRIS 90 IBIZA ROCKS 14
REAL BLACK COFFEE 460 SHIMZA 75 BORIS BREJCHA 14
SHINE 345 NATTI NATASHA 30 TRIATLÓ 13
PACHA 218 GENÈRIC 26 ABODE THURSDAYS 11
RESISTANCE 171
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FORMENTERA  
 
 
La temàtica de platges és la predominant de la marca com ja ha succeit als mesos 
d'estiu anteriors,  i si bé la majoria dels tuits  venen sense les localitzacions,  Ses 
Illetes o Cala Saona si apareixen entre els  tuits destacats. Entre el contingut sense 
categoria trobem un alta presència dels selfies.  
 
Retuits sobre: 

  
 
Selecció de tuits virals 

GENÈRIC 186
ALTRES 177
GENÈRIC 24
SES ILLETES 23
BALL PAGÈS 11
CALA SAONA 14
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3. Taula resum dels rànquings d'atractius turístics i temàtiques més virals 
 

    Mallorca  Menorca Ibiza  Formentera

TALAIOT 19 TALAIOTS 53 .. .. BALL PAGÈS 11

JON UTZON 18
FAR DE 
FAVÀRITX

34 .. .. .. ..

LA SEU 10
FAR DE 
CAVALLERIA

23 .. .. .. ..

.. ..
COVA D'EN 
XOROI

15 .. .. .. ..

.. ..
FAR DE PUNTA 
NATI

15 .. .. .. ..

CALA 
LLOMBARDS

55 GENÈRIC 134 GENÈRIC 26 GENÈRIC 186

ES TRENC 50 SON BOU 31 .. .. SES ILLETES 23

GENÈRIC 41 CALA MORELL 21 .. .. CALA SAONA 14

CALA DEIÀ 27
CALA EN 
TURQUETA

18 .. .. .. ..

CALÓ DES 
MORO

22 CALA GALDANA 15 .. .. .. ..

GENÈRIC 94 GENÈRIC 36 .. .. GENÈRIC 24

POSIDÒNIA 62
ALBUFERA ES 
GRAU

21 .. .. ..

PARC 
NATURAL DE 

26 POSIDÒNIA 17 .. .. .. ..

.. ..
CAMÍ DE 
CAVALLS

10 .. .. .. ..

.. .. .. .. .. .. .. ..

BUCEIG 64 KAYAK 11 TRIATLÓ 13 .. ..

CICLISME 42 .. .. .. .. .. ..

.. .. .. .. .. .. .. ..

.. .. .. .. .. .. .. ..

.. .. .. .. .. .. .. ..

GENÈRIC 78 CIUTADELLA 34 .. .. .. ..

VALLDEMOSSA 48 MAÓ 25 .. .. .. ..

PALMA 16
BINIBÈQUER 
VELL

13 .. .. .. ..

PORTO 
COLOM

11 FORNELLS 10 .. .. .. ..

.. .. .. .. .. .. .. ..

RAFA NADAL 
OPEN 

398
BIBLIOTECAS 
VIRTUALES DE 
CIENCIAS DE LA SALUD

11 TOMORROWLAND 812 .. ..

TOUR RESINPHÓNICO 
RAPHAEL 307 .. ..

MARTIN 
GARRIX

578 .. ..

LA CRUZ DEL MAPA 
MANUEL CARRASCO 198 .. ..

MARCO CAROLA 
MUSIC ON

501 .. ..

ROAD TO 
MALLORCA GOLF

10 .. ..
REAL BLACK 
COFFEE

460 .. ..

.. .. .. .. SHINE 345 .. ..

(..) No hi ha elements a mostrar

Esdeveniments

Platges

Patrimoni

Naturalesa

Activitats esportives

Topònims/Zones
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 4. Influencers de turisme i oci.      
 
En aquest apartat s'analitzen els cinquanta comptes que han acumulat més retuits 
relacionats amb cadascuna de les marques durant el mes i es comenten els relacionats 
amb turisme i oci.  
 

 
 
MALLORCA  
El bloc @besttravelbook torna amb força arribant gairebé als 300 RT amb les seves fotos 
sobre Mallorca (mai localitzades). A més de 200 RT es situa @TurismeBalears amb una 
davallada significativa de viralitat respecte del mateix mes de 2018 (uns 100 RT).    
 
MENORCA  
El compte de Turisme oficial @TurismoMenorca, amb 372 RT, supera amb molt la seva 
dada de RT de l'agost de 2018 (247) i anota una de les seves millors xifres d'aquest any. El 
seu homònim en anglès @MenorcaTourism aconsegueix una còmoda segona posició (120 
RT). Seguint l'ordre de la classificació, es pot veure el pes dels comptes dels organismes 
oficials en aquesta marca com @TurismeBalears, @spain o @BalearicTour.  
 
IBIZA  
@tomorrowland I @Mamboibiza despunten de nou sobre la resta amb els seus tuits sobre 
les seves festes d'estiu amb djs de renom, si bé aquest mes s'intercanvien les posicions 
respecte del mes passat.  Cal remarcar que aquest agost han disminuït la seva viralitat 
respecte de l'octau mes de 2018 al voltant dels 150 RT. També crida l'atenció la bona dada 
aconseguida per el compte de @Ibiza_Travel i @BalearicTour.  
 
FORMENTERA  
el bloc @besttravelbook demostra tenir alts nivells de viralitat quan publica fotos sobre 
Formentera (mai localitzades). El compte oficial @visitformentera manté un ritme similar 
de RT respecte dels mesos anteriors i millora les de l'agost del 2018.    
 
 
 
 
  

Mallorca RT Menorca RT Ibiza RT Formentera RT
 besttravelbook 299  TurismoMenorca 372  tomorrowland 656  besttravelbook 129
 TurismeBalears 61  MenorcaTourism 120  Mamboibiza 550  visitformentera 110
 BalearicTour 49  TurismeBalears 98  JustTraveI 304  ProximoFerry 68
 MagicalEurope 26  spain 92  Ibiza_Travel 172  BalearicTour 48
 spain 25 BalearicTour 85  BalearicTour 132  spain 38
 cntraveller 17  SitiosdeEspana 72  TurismeBalears 97  TurismeBalears 33
 viajmargalliver 14  SlowLifeMenorca 70  IbizaExpress 81  FormenteraDiver 18
.. ..  MagicalEurope 37  ibizarocks 81  cntraveller 12
.. ..  sixtespana 34  ProximoFerry 68  IbizaExpress 10
.. ..  ApuntMenorca 30  TinTechno 52 .. ..
(..) Dada no disponible
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5. Notes sobre la metodologia aplicada. 

Termes monitorats (destinacions turístiques) 
Tots els indicadors s'extreuen d'un conjunt de tuits dels quals el text conté un terme 
concret. Es realitza el seguiment de paraules que previsiblement apareixen en els 
tuits que fan referència a les Illes Balears com a destinació turística, aquestes 
paraules són: Mallorca, Majorca, Menorca, Minorca, Ibiza, Eivissa i Formentera. Per a 
l'anàlisi de cada destinació turística es considera, per exemple, que els tuits referents 
a Mallorca són la suma dels obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 
 
Abast temporal de l'informe 
Aquest informe comprèn un període del primer dia al últim del mes. Dins aquest 
rang de dates, la recollida de dades és diària. 
 
Tuits virals de promoció turística 
Aquest informe només  considera indicadors del tuits que generen 10 RT (retuits) o 
més i fan difusió de forma positiva d'una destinació turística balear mitjançant 
fotografies i textos. 
 
Mostra 
Tots els indicadors mostrats a l’informe són la suma dels tuits i retuits que fan 
referència a un atractiu turístic, categoria, marca, idioma, influencer, etc prèviament 
identificats com a virals i de promoció turística.  
 
Blacklist 
En la mesura del possible, perquè l'anàlisi es centri en les marques turístiques es 
descarten els tuits escrutats per a cada marca que contenen les paraules clau 
incloses a la blacklist. P. ex. en els tuits escrutats de la marca Eivissa, es troben tant 
els que parlen de la marca turística com els que parlen del model de cotxe Seat Ibiza. 
Per evitar aquest fet, que pot conduir a un valors desvirtuats dels indicadors de la 
marca, s'han establert una sèrie de termes que han estat utilitzats per determinar 
els tuits a excloure. La següent taula mostra els termes que han estat emprats com a 
criteri d'exclusió: 
 
Termes de blacklist 
Mallorca: "rcd", "el mallorca", "elmallorca", "real mallorca", "realmallorca" 
Menorca: "thetruth", "lowell", "iglesianicristo", "abscbn", "incthreat", "manalo", 
"lowel", 
"tvpatrol", "iglesia ni cristo", "inc minister" 
Eivissa: "seat ibiza" 
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Diccionari de termes 
Per distingir tuits de promoció turística dels que parlen d’altres temes s'ha 
desenvolupat un diccionari propi de termes classificats per categories que es troba 
en continua revisió. Cada atractiu turístic es veu identificat per un nom canònic (p.ex. 
La Seu) i associat a una sèrie d'àlies, això és: les paraules o expressions que es 
cerquen dins el text del tuit, per assignar-lo al canònic. En el cas de La Seu els alies 
són la seu, #catedral, #catedraldemallorca, #laseu, catedral mallorca, catedral palma, 
cathedral mallorca, cathedral palma, palma catedral. Per una altra banda, un tuit 
també es pot considerar genèric de la categoria quan la lectura del tuit o 
visualització del multimèdia vinculat permet classificar-lo dins la categoria encara 
que el text no contengui cap terme del diccionari. Per exemple un tuit que només 
conté una foto d’un paisatge natural sense identificar seria genèric de la categoria 
naturalesa. 
Les categories definides són: 
Patrimoni: Elements del patrimoni històric o cultural d'una destinació. Monuments, 
edificis o zones delimitades amb ubicació geogràfica ben delimitada. 
Naturalesa: Elements del patrimoni natural d'una destinació. Parcs, camins o àrees 
d'interès natural, espècies animals o vegetals i fenòmens singulars de la naturalesa. 
Esdeveniments: Festivitats, esdeveniments musicals, culturals, científics, etc. ben 
delimitats en el temps que es repeteixen amb certa periodicitat. 
Platges: Les platges i cales de les Illes Balears. 
Activitats esportives: Esports d'aigua, roda, raqueta, etc. Qualsevol activitat esportiva 
que pugui resultar un atractiu practicar a les Balears durant un període vacacional. 
Hem descartat els relacionats amb futbol dins aquesta categoria, ja que el gran 
volum de tuits que el mencionen corresponen en general referències a la lliga 
professional, Champions League, mundial, etc., no a l'activitat dels turistes en destí. 
Topònims/zones: Noms oficials dels municipis i dels nuclis poblacionals de cada 
destinació/marca. S'ha de tenir en compte que les mencions a Eivissa poden ser 
referències tant a l'illa com a la seva capital. 
Altres: tuits que no fan menció dins el text del tuit a atractius turístics del diccionari, 
sent generalment fotos o vídeos. 
Particularitats del diccionari de termes turístics 
No es tenen en compte a les categories del diccionari: 
- La ciutat d’Eivissa a la categoria "topònim" de la marca Ibiza, per la seva 
coincidència amb la pròpia marca. 
- El Municipi de Consell a la categoria "topònim" de la marca Mallorca, per la seva 
coincidència amb la institució del Consell Insular de Mallorca. 
- La festivitat de Nadal a la categoria "Esdeveniments" de la marca Mallorca, per la 
seva coincidència amb el jugador de tenis Rafael Nadal.  


