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Introducció 

Aquest informe s'elabora, a partir dels tuits que inclouen les marques turístiques de 
les Illes Balears, fent recompte dels tuits virals de promoció turística. Aquests són els 
que generen 10 RT (retuits) o més i fan difusió d'aquestes marques de forma positiva 
mitjançant fotografies i textos. 

Aquests tuits s'han classificat entorn de set categories: patrimoni, platges, 
naturalesa, esports, topònims, esdeveniments i genèrics.   

Aquesta informació ampliada es pot consultar a la metodologia (pàgines 14 i 15).  

1. Volum de tuits virals: Idiomes i pes dels retuits de promoció turística.   

 
 
Mallorca ha resultat amb diferència, la marca que registra més tuits virals turístics (2.250) 
seguida de Ibiza (1.764). Menorca i Formentera han quedat lluny anotant dades molt 
inferiors però el seu pes sobre el total de tuits de les marques ha esdevingut superior a les 
altres dues (amb 1,3% i 1,6% respectivament).  
 
L'anglès ha sigut l'idioma dominant dels tuits virals turístics englobant el 60% del total. 
Aquesta dada s'ha cimentat sobre la importància que té aquesta llengua en la marca Ibiza. 
El castellà és l'altre idioma dominant (36,5% sobre el total) i, si ho miram per marques, 
encara ho és més a Menorca i Formentera.     
 

 
 

Marca Total
Virals de 
promoció 
 turística

% sobre el 
total

Mallorca 218.642 2.250 1,0%
Menorca 28.296 361 1,3%
Ibiza 201.670 1.764 0,9%
Formentera 10.108 165 1,6%

Idioma Mallorca Menorca Ibiza Formentera Total %Total
Castellà 1.159 262 139 98 1.658 36,5%
Català 14 27 0 16 57 1,3%
Anglès 979 62 1.625 51 2.717 59,8%
Alemany 13 0 0 0 13 0,3%
Altres 85 10 0 0 95 2,1%
Total 2.250 361 1.764 165 4.540
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1.1 Nombre de retuits per marca, idioma i categoria 

   

Mallorca Castellà Català Anglès Alemany Altres Total
Patrimoni 43 0 0 0 0 43
Platges 10 0 22 0 0 32
Naturalesa 16 0 351 0 0 367
Esports 22 0 11 0 0 33
Topònims 0 0 0 0 0 0
Esdeveniments 1.068 0 414 13 85 1.580
Altres 0 14 181 0 0 195

 

Menorca Castellà Català Anglès Alemany Altres Total
Patrimoni 21 0 20 0 0 41
Platges 33 0 0 0 10 43
Naturalesa 26 0 32 0 0 58
Esports 0 0 0 0 0 0
Topònims 24 0 10 0 0 34
Esdeveniments 148 27 0 0 0 175
Altres 10 0 0 0 0 10

Ibiza Castellà Català Anglès Alemany Altres Total
Patrimoni 13 0 10 0 0 23
Platges 54 0 205 0 0 259
Naturalesa 10 0 13 0 0 23
Esports 0 0 0 0 0 0
Topònims 0 0 0 0 0 0
Esdeveniments 62 15 925 0 0 987
Altres 0 0 472 0 0 472

Formentera Castellà Català Anglès Alemany Altres Total
Patrimoni 0 0 0 0 0 0
Platges 42 16 51 0 0 109
Naturalesa 38 0 0 0 0 38
Esports 0 0 0 0 0 0
Topònims 0 0 0 0 0 0
Esdeveniments 0 0 0 0 0 0
Altres 18 0 0 0 0 18
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2. Rànquings d'atractius turístics i temàtiques més virals  
 
 
MALLORCA  
 

El Mallorca Open acumula el major número de RT del mes, especialment gràcies  a la 
repercussió mediàtica que genera Maria Sharapova. Els altres protagonistes són els 
cantants Alfred García, Leiva (Aquest amb un sol tuit d'ampla viralitat) i Raphael. 
Finalment el congrés de medicina SEMICYUC també ha aconseguit un seguiment 
notable a Twitter. Del contingut no vinculat a cap element turístic concret, el que 
més RT suma és el tuit de l'actriu @dpanabaker o la foto de @PicPublic. Cal resaltar 
també el reportatge de @NatGeo de les coves i les profunditats marines de Mallorca.  
 
Retuits sobre:  
 

 
   
Selecció de tuits virals 
 

 

Mallorca Open 739 RT Cala Gat 22 RT

1016tour Alfred García 384 RT Far Cap Ses Salines 17 RT

Genèrics de naturalesa 350 RT Cap de Formentor 17 RT

Leiva Tour Nuclear 221 RT Genèrics de patrimoni 14 RT

Altres 195 RT Far del Cap Blanc 12 RT

Congreso Nacional SEMICYUC 147 RT Ciclisme 11 RT

Raphael Tour Resinphónico 89 RT Genèrics de platges 10 RT

Submarinisme 22 RT
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MENORCA  
 
El gran esdeveniment  del mes són les festes de Sant Joan de Ciutadella (el cartell 
oficial, ensortillaments...) però també hi ha molts de RT del concert d'Antonio Orozco 
a Maó (generats per tuits del compte del cantant). En menor mida, trobem tuits del 
Camí de Cavalls o de platges com la des Bot o Cala Calderer, aquest contingut via 
@TurismoMenorca.   El contingut més viral no vinculat a cap element turístic 
correspon a  un vídeo on es ressalta l'arquitectura característica d'una localitat de 
l'illa.  
 
Retuits sobre: 
 

 
 
 
Selecció de tuits virals 
 
  
 
   
  

A.Orozco Único 2 109 RT Camí de Cavalls 11 RT

Festes de Sant Joan 43 RT Cala Rafalet 11 RT

Genèrics de naturalesa 58 RT Trofeo Baili de Suffren 11 RT

Binibèquer 24 RT Ciutadella 10 RT 

Genèrics de patrimoni 30 RT Cala Calderer 10 RT

Platja des Bot 12 RT Genèrics de platges 10 RT

Genèrics d'esdeveniments 12 RT 
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IBIZA  
 
 
La vida nocturna domina els tuits virals del mes de juny, amb DJs i artistes com Paris 
Hilton, David Guetta o Craig David. Dels tuits que venen sense una temàtica 
assignada destaca els sorteig d'estades de @Shade_Group  i el posat amb vistes 
privilegiades de @TheeRealKarla.  
 
Retuits sobre: 

 
 
Selecció de tuits virals 
 

 
 
  
 
  
 
 

  

Genèrics d'esdeveniments 819 RT Genèrics de patrimoni 23 RT

Altres 472 RT BIG The Party 22 RT

Genèrics de platges 249 RT Cinema a la fresca 15 RT

Tomorrowland 121 RT Ibiza Rocks 10 RT

Genèrics de naturalesa 23 RT Cala d'Hort 10 RT
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FORMENTERA  
 
 
Les platges són les grans protagonistes de la marca, en concret Illetes (de les més 
habituals) i es Caló des Mort. La primera ve de la ma del fotògraf @JMPALAUS i la 
segona és protagonista del bloc d'@adrianratam. En l'apartat de naturalesa es pot 
admirar una vista nocturna i l'ocàs amb es Vedrà com a testimoni d'excepció. 
 
Retuits sobre: 

  
 
 
 
 
Selecció de tuits virals 

Genèrics de platges 82  RT

Illetes 28 RT  

Genèrics de naturalesa 27 RT 

Caló des Mort 16 RT

Es Vedrà 11 RT

https://www.twitter.com/adrianratam
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3. Taula resum dels rànquings d'atractius turístics i temàtiques més virals 
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 4. Influencers de turisme i oci. 
 
En aquest apartat s'analitzen els cinquanta comptes que han acumulat més retuits 
relacionats amb cadascuna de les marques durant el mes i es comenten els relacionats 
amb turisme i oci.  
 

 
 
MALLORCA  
El compte de fotografies @PicPublic és el compte més viral de la marca (amb un tuit arriba 
als 170RT). El compte en anglès @BalearicTour supera aquest mes a la versió en castellà, 
doblant el seus RT.   
 
MENORCA  
el compte de Turisme oficial @TurismoMenorca arriba aquest mes als 196 RT, a molta 
distància dels demés, els també oficials @MenorcaTourism o @spain. 
 
IBIZA  
@Mamboibiza despunta sobre la resta amb els seus tuits sobre les seves festes d'estiu 
amb djs de renom.   També a distància de la resta queden les festes de @tomorrowland i 
algunes de les publicacions de @TurismeBalears. 
 
FORMENTERA  
Només el compte oficial @visitformentera , i en menor mida el blocaire de viatges 
@adrianratam, aconsegueix generar contingut viral relacionat amb la marca. 
 
 
 
 
  

Mallorca RT Menorca RT Ibiza RT Formentera RT
 PicPublic  177  TurismoMenorca  196  Mamboibiza  414  visitformentera 105
 BalearicTour  61  MenorcaTourism 64  tomorrowland  288  adrianratam  48
 spain 56  spain 52  TurismeBalears  131  TurismeBalears  30
 TurismeBalears  34  ApuntMenorca  34  Ibiza_Travel 99  BalearicTour 19
 SitiosdeEspana  26  TurismeBalears 34  IbizaExpress  99  spain 18
 JMPALAUS  24  BalearicTour  32  TinTechno 98  JMPALAUS  16
 CNTravelerSpain  17  SlowLifeMenorca 24  ushuaiaibiza 82  JuanyAndreaRest 12
 dmaimo  16  ElViajero_Pais 15  BalearicTour 78  CNTravelerSpain 12
 nytimestravel  15  CNTravelerSpain  11  ibizarocks 68  FormenteraDiver  10
 viajmargalliver 12  cntraveller  10  ElViajero_Pais 45 .. ..
(..) Dada no disponible
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5. Notes sobre la metodologia aplicada. 

Termes monitorats (destinacions turístiques) 
Tots els indicadors s'extreuen d'un conjunt de tuits dels quals el text conté un terme 
concret. Es realitza el seguiment de paraules que previsiblement apareixen en els 
tuits que fan referència a les Illes Balears com a destinació turística, aquestes 
paraules són: Mallorca, Majorca, Menorca, Minorca, Ibiza, Eivissa i Formentera. Per a 
l'anàlisi de cada destinació turística es considera, per exemple, que els tuits referents 
a Mallorca són la suma dels obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 
 
Abast temporal de l'informe 
Aquest informe comprèn un període del primer dia al últim del mes. Dins aquest 
rang de dates, la recollida de dades és diària. 
 
Tuits virals de promoció turística 
Aquest informe només  considera indicadors del tuits que generen 10 RT (retuits) o 
més i fan difusió de forma positiva d'una destinació turística balear mitjançant 
fotografies i textos. 
 
Mostra 
Tots els indicadors mostrats a l’informe són la suma dels tuits i retuits que fan 
referència a un atractiu turístic, categoria, marca, idioma, influencer, etc prèviament 
identificats com a virals i de promoció turística.  
 
Blacklist 
En la mesura del possible, perquè l'anàlisi es centri en les marques turístiques es 
descarten els tuits escrutats per a cada marca que contenen les paraules clau 
incloses a la blacklist. P. ex. en els tuits escrutats de la marca Eivissa, es troben tant 
els que parlen de la marca turística com els que parlen del model de cotxe Seat Ibiza. 
Per evitar aquest fet, que pot conduir a un valors desvirtuats dels indicadors de la 
marca, s'han establert una sèrie de termes que han estat utilitzats per determinar 
els tuits a excloure. La següent taula mostra els termes que han estat emprats com a 
criteri d'exclusió: 
 
Termes de blacklist 
Mallorca: "rcd", "el mallorca", "elmallorca", "real mallorca", "realmallorca" 
Menorca: "thetruth", "lowell", "iglesianicristo", "abscbn", "incthreat", "manalo", 
"lowel", 
"tvpatrol", "iglesia ni cristo", "inc minister" 
Eivissa: "seat ibiza" 
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Diccionari de termes 
Per distingir tuits de promoció turística dels que parlen d’altres temes s'ha 
desenvolupat un diccionari propi de termes classificats per categories que es troba 
en continua revisió. Cada atractiu turístic es veu identificat per un nom canònic (p.ex. 
La Seu) i associat a una sèrie d'àlies, això és: les paraules o expressions que es 
cerquen dins el text del tuit, per assignar-lo al canònic. En el cas de La Seu els alies 
són la seu, #catedral, #catedraldemallorca, #laseu, catedral mallorca, catedral palma, 
cathedral mallorca, cathedral palma, palma catedral. Per una altra banda, un tuit 
també es pot considerar genèric de la categoria quan la lectura del tuit o 
visualització del multimèdia vinculat permet classificar-lo dins la categoria encara 
que el text no contengui cap terme del diccionari. Per exemple un tuit que només 
conté una foto d’un paisatge natural sense identificar seria genèric de la categoria 
naturalesa. 
Les categories definides són: 
Patrimoni: Elements del patrimoni històric o cultural d'una destinació. Monuments, 
edificis o zones delimitades amb ubicació geogràfica ben delimitada. 
Naturalesa: Elements del patrimoni natural d'una destinació. Parcs, camins o àrees 
d'interès natural, espècies animals o vegetals i fenòmens singulars de la naturalesa. 
Esdeveniments: Festivitats, esdeveniments musicals, culturals, científics, etc. ben 
delimitats en el temps que es repeteixen amb certa periodicitat. 
Platges: Les platges i cales de les Illes Balears. 
Activitats esportives: Esports d'aigua, roda, raqueta, etc. Qualsevol activitat esportiva 
que pugui resultar un atractiu practicar a les Balears durant un període vacacional. 
Hem descartat els relacionats amb futbol dins aquesta categoria, ja que el gran 
volum de tuits que el mencionen corresponen en general referències a la lliga 
professional, Champions League, mundial, etc., no a l'activitat dels turistes en destí. 
Topònims/zones: Noms oficials dels municipis i dels nuclis poblacionals de cada 
destinació/marca. S'ha de tenir en compte que les mencions a Eivissa poden ser 
referències tant a l'illa com a la seva capital. 
Altres: tuits que no fan menció dins el text del tuit a atractius turístics del diccionari, 
sent generalment fotos o vídeos. 
Particularitats del diccionari de termes turístics 
No es tenen en compte a les categories del diccionari: 
- La ciutat d’Eivissa a la categoria "topònim" de la marca Ibiza, per la seva 
coincidència amb la pròpia marca. 
- El Municipi de Consell a la categoria "topònim" de la marca Mallorca, per la seva 
coincidència amb la institució del Consell Insular de Mallorca. 
- La festivitat de Nadal a la categoria "Esdeveniments" de la marca Mallorca, per la 
seva coincidència amb el jugador de tenis Rafael Nadal.  


