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1. Tuits escrutats

Al mes d'agost de 2018, la variacio interanual del nombre de tuits associats a les marques
turistiques de les Illes Balears va enregistrar una pujada de més del 50% per Menorca i
una davallada del 47,3% per Formentera. Mallorca suma prop d'una quarta part més de
tuits respecte I'agost de 2017. La marca Ibiza estabilitza |la seva davallada de tuits
relacionats anotant-ne un 6,9% menys.

marca total variacioé

Mallorca 231.861| 23,14%
Menorca 59.876| 52,19%
Ibiza 383.989| -6,88%
Formentera 18.475| -47,27%

2. Idiomes

El castella és el més utilitzat a I'hora de tuitejar sobre les marques (representa el 42,2%
sobre el total de tuits) , seguit de I'anglés amb un 37%. Per marques, el castella continua
sent majoritari: representa prop del 70% a Menorca mentre a Mallorca i Formentera
registra un 58% i un 49,5% respectivament (gairebé calcant els resultats del juliol).
L'idioma anglés és el més relacionat amb la marca Ibiza, on en suposa gairebé la meitat
dels tuits relacionats (la quota per Mallorca és del 20%). Els tuits en altres idiomes (entre
ells I'italia) a Formentera signifiquen un 25% mentre per la marca Ibiza arriben al 17%.

Idioma Mallorca|Menorca|lbiza Formentera |Total %Total

Castella 134.097 41.569| 108.396 9.152| 293.214| 42,24%
Catala 26.608 7.579 7.593 1.519| 43.299 6,24%
Angles 47.705 8.167| 198.571 2.742| 257.185| 37,05%
Alemany 9.993 313 4,128 185 14.619 2,11%
Altres 13.458 2.248| 65.301 4.877| 85.884| 12,37%
Total 231.861 59.876| 383.989 18.475| 694.201 100%
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3. Elements destacats (amb 10 RT o més)

MALLORCA

Tres actuacions musicals han rebut especial atencié6 aquest mes, si bé, els videos
pujats per varis assistents al d'Steve Aoki sén els que I'han fet despuntar (1344RT
per @Bitiiez o 450RT per @BTS_Peru). Els altres son Pablo Alboran i Bunbury (cinc
tuits destacats cadascun). El fitness, com també veurem en altres marques, pareix
un dels esports més usats com a reclam per barrejar amb els viatges. Aixi, el bloc
@LoveandRoad publica el seu pla de vacances quedant com el tuit destacat dins
aquesta categoria. @anabrancal tuiteja una foto poc representativa de |I'Albufera de
Mallorca per acompanyar una cita. No pareix clar quin es |'element predominant
dels dos pero anota 138RT. En gastronomia, @turismepetit proposa la "Ruta Pa amb
oli por Mallorca" que es pot veure al link que també acompanya al text. Per altra
banda, @MartallabresF ens retroba amb la Catedral de Mallorca de nit. Aquest
compte també puja una foto de la platja de Sant EIm, on dominen Ila mar i els
vaixells. T seguint amb les platges ressaltem a @spain, que ens mostra una vista
aeria de Calé des Moro. El que no sol fallar en aquestes dates és la visita d'algun
famos, en aquest cas el jugador de basquet @rudy5fernandez gaudint d'Es Trenc
(27RT).

Steve Aoki 1.858 @
Tour Prometo (Pablo Alboran) 335
Es Trenc 243 @
La Seu 238 \'
Bunbury 190 @

Y

S'Albufera de Mallorca 173

Oli de Mallorca 114

Fitness 93

Calo des Moro 41

@ ®c

Platja de Sant EIm 13
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Turisme Petit
QA! @turismepetit .
Os proponemos una nueva ruta ideal para
hacer en verano % &::
"Ruta Pa amb oli por Mallorca". Una
seleccion de lugares que hemos probado y
nos han gustado. Como solemos decir no es
una lista Unica, estaremos encantados de leer
otras recomendaciones & &
turismepetit.com/lugares-por-ti ...
Equipo Pablo Albora e .
@ 5o oo ) ~

#Fotos Fantastica noche de @pabloalboran
con su #TourPrometo en la Plaza de Toros de
Palma de Mallorca ante mas de 8.000
personas que llenaron el Coliseo Balear y se
22:58 - 9 d'ag. de 2018 entregaron a la musica del malaguefio.

27 retuits 46 agradaments 9 e @ ; °® G i .

<+ i@ #TourPrometoMallorca instagram.com
/tourprometo

> Rudy Fernandez & .
@ @rudy5fernandez
Love these moments #family #mallorca
#EsTrenc #home 8:17 - 4 d'ag. de 2018

60 retuits 269 a0acamens (R P GO > A GG &

11:33 - 8 d'ag. de 2018

31 renits 627agncaments PO POV 2 QL @
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MENORCA

L'entrada de Menorca com a seu del World Padel Tour (el circuit mundial d'aquest
esport) a partir de 2019 ha generat una serie de tuits virals per a diversos comptes
de l'illa (@ConsellMenorca, @esdiarimenorca i @menorcaaldia). Veurem doncs si
aquest fet tindra algun efecte en el turisme dedicat als esports.

Si ens acostem a la natura, aqui és @Xaviponscladera el que arriba als 11RT amb la
posta de sol d'Es Grau.

I si mirem cap al patrimoni, és la gastronomia la que obté més atencié del tuitaires,
gracies al cuiner Tomeu Caldentey. El seu compte @TaronjaNegreMar ens mostra
plats amb aliments tipics com “Anxoves amb tomatiga i formatge de Menorca” i
s'apunta 13RT.

Pero si alguna categoria ha atret I'atencié dels usuaris de Twitter és la de platges, on
podem seleccionar quatre tuits amb més de 10RT. @spain fa doblet amb Cala
Turqueta i Cala en Brut amb fotografies del seu cataleg ( que sén identificables per
que sempre tenen un color similar) on s'equilibra la preséncia de mar i costa. Entre
les dues publicacions han acumulat 44 RT, pero la foto de Cala Macarelleta de
@woOnderfulplace encara ha resultat més viral. Aquesta ens mosta un equilibri entre
mar i terra perd en aquest cas sén els penya-segats els protagonistes. Finalment,
@BalearicTour es desplaca a la part més nord de Menorca per mostrar Cala Viola
de Ponent des de |'aire.

World Padel Tour 110
Platja de Macarelleta 80

Cala en Turqueta 62

Cala Viola de Ponent 44

I PO® @

Formatge de Menorca 37

Cala en Brut 20

@@

Es Grau 10
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@ Consell de Menorca Crezam ) @
wuss @ConselMenorca \seaex
n Menorca, seu del World Padel Tour del
2019 al 2022
cime.es/publicacions/v ...
@ Taronja Negre Mar o
R &af @TaronjaNegreMar
6:11 - 20 d'ag. de 2018
167 7o WHDOE DBSO Anxoves amb tomatiga i fqrr_natge de '
" o "Calamar farcit i sobrassada” i
les millors vistes de és "Alta Cuina
Mallorquina per a Tothom”, és
a Ciutat

Visita el nou menu

1:52 - 11 d'ag. de 2018 des de

15 reits 32agndaments @) L PP QO G & F

Wonderful Places (° e
| Segueix b M
@wOnderfulplace = :

Cala Macarelleta, Menorca, Spain

W,

14:00 - 30 d'ag. de 2018

48 retuits 125 agradaments *‘ 0 ’3 a o “ @ a 0
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IBIZA

L'esdeveniment de les nits d'oci nocturn amb més recorregut a la xarxa és Garden
of Madness, promocionat per l'influent festival de musica electronica
Tomorrowland. Amb dos tuits acumula 712RT. Si no hi ha més tuits destacats en
aquest ambit potser és per que els promotors no estan usant un hashtag per a cada
esdeveniment.

Per el que fa als esports, ens quedem amb la promoci6 que fa @FitnessFiesta, amb
una promocié que inclou estadia i la possibilitat de practicar esport oferint un
producte no tan relacionat habitualment amb la marca.

Si anem a les platges, @Spain és el compte que destaca, amb tres publicacions: Cala
Xarraca, Cala Vedella i Punta Galera. Per les dues primeres s'opta per vistes aeries
mentre la segona ens situa en un lateral on podem veure com es gaudeix des de el
més dalt dels penya-segats.

Garden of Madness 784

Cala Vedella 93

® 0O

Fitness 79

Cala Xarraca 47

Punta de sa Galera 26

®@®c
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Tomorrowland & 5

w @tomorrowland

The magical summer in Ibiza continuous.
Explore the Garden of Madness with
@DimitriVegas & @LikeMike, each Tuesday
at @ushuaiaibiza - ushuaiaibiza.com/Ud9pLB

EF Fitness Fiesta 3 T
- ( segueix ) v
@FitnessFiesta % &

Imagine a #yoga and #fitness retreat on the
beautiful island of #Ibiza. Fitness Heaven!

8:26 - 8 d'ag. de 2018

556 rewits 2.82:a0acaments HIE W DM E PO

You can choose from 3 to 5 nights from only
£365pp

Accommodation is all inclusive and
programme is included in the price!

BOOK NOW > bit.ly/2MxPQle

#Fitnesslbiza #FitnessEvent

'. Spain @

<Sp - @spain

55 - 27 d'ag. de 2018

Ibiza, do you love me? Are you riding? Say e TR G
you'll never ever leave from beside me 4/ e 0x9:9:19-9
#VisitSpain #PuntaGalera #lbiza
@Ibiza_Travel @BalearicTour #SpainCoast

ISITSPAIN / SAN ANTONIO, 181ZA  (O) @CHRISJOSEFP
e —

10:40 - 2 d'ag. de 2018

20 retuits 82 agradaments () ‘ @ e @ 0 . O a.;
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FORMENTERA

La posidonia i les platges de l'illa sén els protagonistes entre els termes més tuitejats
relacionats amb la marca. Tot i aix0, cal aclarir que les referencies a la planta oceanica sén
en termes de denuncia o prevencié i per tant, no entrem a analitzar-les. Per el que fa a les
platges trobem també referéncies externes al turisme com sén les meteorologiques (de
fet son més virals) perd també d'altres que si ens mostren la visi6 més ludica: El music
@nachonayar s'apunta el tuit més viral si bé, es una selfie on es veu part de la platja de
ses Illetes, aix0 si, deixant la imatge esta geolocalitzada. @ramironayar també ens indica
gue es troba alla mateix, pero a diferencia de I'anterior, opta per un fondo més
impersonal. Les dues fotos provenen d'instagram, ja que és practica habitual pujar els
continguts simultaniament a varies xarxes. @LuoghiDalMondo opta per ensenyar Cala
Saona des de dalt on el que domina és el mar i els vaixells.

Platja de ses Illetes 258 @

Cala Saona 136 @

ATB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS


https://www.twitter.com/nachonayar
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@LuoghiDalMondo

é Luoghi Dal Mondo v \

Cala Saona, #Formentera &= - 2

&8 angi__pugliese

\ Segueix )
\o /
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|

3:11 - 18 d'ag. de 2018

20 retuits 162 agradaments . * ‘ e d?(’ ‘0 v Q %

nachonayar @ . jollow
Playa Tlletes, Formentera Island

nachonayar In sun we trust

lulydirectioner7 Bombén te extrafio
mikuusiccardi Sos re Dioso sefior ignacio
aguscordoba8 Nnanananana sos mi luismi
YOwED jija @

candelasulaiman.ok Ses un bombén
jesuselcirco Facha

herrleindenisse Modelo%e W

oQdn

13,427 likes

Logint

ramironayar % . Follow

Playa llletes, Formentera Island

ramironayar In fucfing paradise &

cande.arguello Y el short naranja?
Jajajajaajajaja we miss he

majoluna02_ Te amo ramiro
briiisa_vm1416 Lo sos 385838
maitu_zapata Love iut

mikuusiccardi Sos el fucking paradise
aguscordoba8 Nanannananana WSWE)
valentinamoralesglly Te amooo

maii.aedo Decime como te llamas y te pido
para reyes, bombon @ramironayar

tulii.ruiz e

celeste_urig Cuando tenes celular pobre y
no ves ni un emoji

nekee romeroo Fl fuckina paraiso seria ente

oQd [

9,865 likes

ATB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS
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RANQUINGS: elements per categories (Tuits + Retuits) / Agost 2018

Mallorca Menorca
Palau Reial de I’Almudaina Formatge
La Seu Gin
Oli MNaveta des Tudons
Castell de Bellver Avarca
Ensaimada
Cala Figuera Platja de Sant Tomds
Sa Calobra Cala Galdana
Cala d’'Or Platja de Macarelleta
Es Trenc Platja de Macarella
Cala Bona Cala en Turqueta

Cap de Formentor
S'Albufera de Mallorca
Serra de Tramuntana
Arxipelag de Cabrera
Coves del Drach

"
n
=
g
=2
F=
]
=

L)
&
Q
o
@®

Camf de Cavalls
S'albufera des Grau

Golf Padel
$s Ciclisme Golf
T MNavegacid a vela Submarinisme
E _Ef Submarinisme Running
Fitness Ciclisme
Palma Mad
£ s6ller Es Mercadal
3 Magaluf Ciutadella
= Alcadia Fomells
Calvia Sant Tomas
£ D] Steve Acki World Padel Tour
g Tour Prometo (P. Albordn} Festes de Gracia
IE Enrique Bunbury
ﬁ
Ibiza Formentera
Dalcvila [ 114 FardelCapdeBarbaia | 39 |
Castell d'Eivissa 3 Far de La Mola B
Herbes o sa s
Fla 6 [
Platja d'en Bossa - Pas d'en Adolf -
CalaContaiRacod'enXic | 262 Platja de ses Illetes . 258
e ] e ] ®
Cala Llonga . 120 Platja de Migjorn -
Cala Benirras - Es Pujols -
Es Vedra - Praderies de Posidonia -
Parc Maural de Ses Salines _ _ E
— = Ke)
I b =
Fitness C 24| Nawgcicawl | 28
Running 204 Pesca ) &g
Triatlo Submarinisme [ 26 RS &
sur Cw vachs B ::
Navegacié a vela - Ciclisme -
Sant Antoni de Portmany - llla Espalmador -
Jestis o s Es Pujols AN E .
e e o N0
Santa Eularia des Riu o am Calé de Sant Agusti | 20 RS
Sant Josep de Sa Talaia - -
Festsdenadal | 1893 N
Garden of Madness | 784 [ @
Circoloco T L 5
%estival de Concerts Ibiza Rocks | 66 | 2
ParsbyNghe |61 e ¢
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Categories destacades
Ranquings Esdeveniments @de Mallorca ‘

o 200
1' D) Steve Aoki .
29 Tour Prometo (P. Alborén) o
- Enrique Bunbury e
A
M

“ oo as LR T 1% 1% 11 1% 1A 17 iRk 0 W ¥ ¥ ¥\ W % m 7 W W o 0

Ranquings Platges @de Menorca ‘

Tﬂ-

12
20
40
5¢

Platja de Sant Tomas
Cala Galdana

Platja de Macarelleta
Platja de Macarella

Cala en Turqueta

Ranquings Platges @de Ibiza '

12
2°

4°
5e

40

Platja d'en Bossa ©

Cala ContaiRacé d'en Xic
Cala Bassa
Cala Llonga

Cala Benirras

Ranquings Platges @de Formentera ~

19
20
4(_}

o

ATB -

Pas d'en Adolf
Plagja de ses llletes
Cala Saona

Plagja de Migjorn

Es Pujols

ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS
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4. Influencers
MALLORCA
Només el compte @MallorcaPassion representa el turisme i I|'oci entre els

influencers més destacats encara que s'ha de matisar que la seva preséncia es deu a
tuit d'altres tematiques llunyanes al turisme.

MENORCA
@EnjoyNature, amb les seves fotos de platges de les Balears sense identificar

segueix trobant bona acceptacié a Twitter tot i que el compte queda bastant enrere
si el comparem amb altres dedicades a altres tematiques. @TurismoMenorca també
col-loca algun tuit viral perd a més rep moltes mencions d'altres comptes que és el
gue finalment li permet estar entre els 50 principals.

IBIZA
Dins aquesta marca no és habitual trobar comptes dedicats al turisme amb tantes

mencions. D'aquests, tres sén locals d'oci nocturn: @ResistanceMusic,
@tomorrowland i @Mamboibiza. Els seus tuits, com sembla l0gic estan destinats a la
promocio de les seves activitats i ja els poguérem trobar aqui en un mes similar en
activitat com el juliol. Si bé, és el compte de fotografies @PaisajesGeo el que acumula
meés mencions gracies a un sol tuit amb un collage on junta Eivissa amb Maldivas
entre d'altres.

FORMENTERA
Aquesta marca és la que sol tenir més presencia dels comptes de turisme i oci,

potser per que l'activitat social, politica, o nocturna no és tan gran i deixa espai per
repartir les tematiques juntament amb que el nombre de tuits acumulats és inferior
al d'altres marques. En qualsevol cas, @EnjoyNature millora els resultats del mes
anterior i segueix en el top ten gracies a les seves fotos generiques de les illes.
@visitformentera perd al voltant de 10 mencions respecte juliol i @TurismeBalears
obté mencions suficients per apareixer a la classificacié després de no fer-ho el mes
anterior.

ATB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS
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Mallorca Menorca
pabloalboran 1.064 AlfredGinfo 484
Laliga 810 TapasDeCiencia 195
E EvaFarohi 675 230l 169
rickymerino 428 0
0 ]
" Sergiolopez8 7.9 Machisstometro 1.379
3 AnfieldAn 4170 GuajeSalvaje 1334
§ luisgonzaloseg 3.530 PhilipMarlowe10 887
E monicamari2005 2.821 FreeRomeva 658
ol quimmarce 2127 Juanmi_MNews 658
eljueves 4.327 yolandacmorin 958
pedritenumeros 1.935 esdiarimenorca 776
LateHumans 1.474 JaumeVivesVives 526
dbalears 1.277 Jaumeclotet 450
ElExpedienteCol 642 diariARA 386
MallorcaPassion 520 EnjoyNature as
E 0 TurismoMenorca 247
£ 0 TurismeBalears 157
§ 0 0
3 i) o
» guardiacivil 2959 CiudadanosCs 1.493
% SoniaVivasRive3 1.364 CDRMenorca 1.308
- RubenSanchezTw 1.086 Albert_Rivera 1.190
g Jusapol 965 Prof_TGSchulze 1.059
= ActuaBaleares 915 Bcnisnotcat_ 571
Ibiza Formentera
Ronaldo 4.280 sdformentera 152
KeepTheVelumeUp 1.619 paugasol 51
JRhodesPianist 1.344 mbhistoriacat 42
MichaelBibi1 1.088 aboutmusicradio 40
laliespos 990 DesbocadosFs 38
BriggsHel 16.419 sabrinagalati_ 685 "
gxfinho 7.962 TraedRuffles 674 g
jimnez_jon 6.325 trash_italiano 423 E
caitlinnaughts 2.891 Apndp 353 E
Bipolardo 2.770 ElAzotedeDios5 218 a
Barbara_Sena 1.189 Jaumeclotet 20
BBCSport 873 IB3noticies 79
afiakufuor 690 zazzatweet 58
Diario_de_ibiza 661 periodicibiza 49
[} Parpiglia 41
PaisajesGeo 1.349 EnjoyNature 381
ResistanceMusic 828 mochilerostv 98 E
tomorrowland 748 visitformentera 86 E
Mamboibiza 733 T 83 T
o TrastevereRM 76 3
guardiacivil 3.786 BMarianaya 283 0
[} Terraferida 83 ﬁ
L] enricmorera 79 L
L] JorgeRTolosa 59 g
0 ibanat_1B 58 =
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5. Mapes de tuits sobre la marca

Mallorca i Menorca

ATB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS
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6. Tuits destacats per marca

MALLORCA

Els esdeveniments musicals i d'oci s'imposen a les platges aquest mes gracies als
concerts a l'illa d'Steve Aoki i Pablo Alboran. El primer es un reconegut D) de fama
mundial i les seves actuacions sén un reclam per al public estranger. El segon, més
orientat al public nacional i més habitual dels escenaris del pais no genera tants tuits
virals a la xarxa. el fotograf @feelslikeluis publica fotos relacionades amb la natura,
especialment focalitzat en el mar i els penya-segats pero no les ubica. El youtuber
@CelopanYT destaca la bellesa de I'illa a banda de les platges amb les seves fotos de
pobles tampoc identificades. Finalment, @yamiljorge24 si ens aporta la dosi de
platges amb una panoramica general d'una de les cales més proximes a
Banyalbufar, pero, de nou, no ens diuen el nom de la localitzacié.

https://twitter.com/Bitiiez/status/1026967252195848192
https://twitter.com/pabloalboran/status/1025534352380375042
https://twitter.com/feelslikeluis/status/1033679429690638338
https://twitter.com/yamiljorge24/status/1031855289606303744
https://twitter.com/CelopanYT/status/1030202064872321027

ﬂ BTS SQUAD

Steve Aoki subio este video a sus historias de
instagram, tocando MIC Drop de
en un festival en Mallorca~

e
- e
=

BTS®=

MIC DROP

1392 < 2.469 e 00POIDRTO

ATB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS
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MENORCA

El jugador de basquet @23LIull ha tuitejat dos dels tuits més virals del mes (sumant
més de 150RT). En el més destacat, el paisatge no esta localitzat, pero se'l pot veure
banyant-se en una de les cales envoltat de la naturalesa tan caracteristica de l'illa. En
el segon, posa davant la posta de sol a Isabella. Inevitablement s'ha de tornar a fer
referéncia a la fotografia dels vaixells flotants, que aquest cop han publicat
@natureslover_s i @AdorablePixx, comptes que recopilen instantanies de viatges i
paisatges fetes per tercers. El mateix grup al que pertany @EnjoyNature, que ja fa
uns mesos que publica les fotografies de les costes de les illes (quatre aquest mes,
algunes ja vistes anteriorment) adjuntant les etiquetes de totes, amb la qual cosa no
es pot identificar. S'entén que és un sistema per fer-les virals.

https://twitter.com/23LIull/status/1027863085833433088
https://twitter.com/natureslover s/status/1026897511791788032
https://twitter.com/EnjoyNature/status/1030789674523152384
https://twitter.com/AdorablePixx/status/1027134423056101376
https://twitter.com/23LIull/status/1024738698489999361

Sergio Llull & - o

Siempre es un placer disfrutarte! Hasta
pronto Menorca! e
#LaMejorlsla

ATB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS
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IBIZA

No és habitual en aquesta marca, i sent un dels mesos de temporada alta encara
crida més I'atencio, pero la fotografia del compte @PaisajesGeo (més d'un milié de
seguidors)d'una platja d'Eivissa compartida amb altres indrets del mén és el tuit
destacat del mes (1331RT). Després hi apareixen els comptes habituals de I|'oci
nocturn com la marca @tomorrowland amb un article sobre els seus espectacles a
I'illa i DJ tan coneguts com Steve Aoki, més que establerts dins la programacié dels
clubs d'Eivissa. El music de Tokio Hotel també es protagonista, immortalitzant-se
dins les aigues de l'illa durant la posta de sol.

https://twitter.com/PaisajesGeo/status/1028738444942630913
https://twitter.com/MichaelBibi1/status/1026544768753356800
https://twitter.com/tomorrowland/status/1031517570904588288
https://twitter.com/steveaoki/status/1029927710137700358
https://twitter.com/tokiohotel/status/1027662315188101121

Paisajes Geograficos -

Bora Bora, Maldivas, Ibiza o Sardinia?
Lugares que son el paraiso T

13:22 - 12 d'ag. de 2018

1.659 retuits 6.017 agradaments " . Q ’ a 6 z (‘ "
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https://twitter.com/PaisajesGeo/status/1028738444942630913
https://twitter.com/MichaelBibi1/status/1026544768753356800
https://twitter.com/tomorrowland/status/1031517570904588288
https://twitter.com/steveaoki/status/1029927710137700358
https://twitter.com/tokiohotel/status/1027662315188101121

ESCOLTA ACTIVA
AGOST 2018

FORMENTERA

@EnjoyNature copa les tres primeres places entre els tuits més virals del mes. Com
ja hem comentat en |'apartat de Menorca, aquest compte ja fa mesos que puja les
mateixes fotografies o molt similars, no les identifica i usa els hashtags de les quatre
marques. Pero al ser fotos vistoses (el colors intensos de I'aigua i els arbres, per
exemple), estiuenques, i tenir prop de 70.000 sequidors es pot entendre que
acumuli prop de 400RT. Per altra banda la linguista @BMarianaya comenca fer-se
habitual amb els seus videos de les platges (aquest cop de Ses Platgetes)
acompanyats de missatges motivacionals. Finalment, era estrany no trobar algun
famds que aconseguis un bon grapat de RT amb fotos de les seves vacances. Aixi ho
fa el jugador de basquet @paugasol amb el seu compost d'instantanies on destaca
Es Vedra

https://twitter.com/EnjoyNature/status/1025465901603282945
https://twitter.com/EnjoyNature/status/1032199648641990656
https://twitter.com/EnjoyNature/status/1030789674523152384
https://twitter.com/BMarianaya/status/1031431388992552961
https://twitter.com/paugasol/status/1034470675614973953

% Enjoy Nature &+ ' = o
¥ @EnjoyNature

Amazing Nature and Blue Ocean Beach at
Balearic Islands or Islas Baleares #Spain

#Nature #Travel #Photo #TravelTuesday
#Vacations #Beach #Traveling #Beauty
#Hiking #Beauty #Espana #Mallorca
#Menorca #Ibiza #Formentera
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https://twitter.com/EnjoyNature/status/1025465901603282945
https://twitter.com/EnjoyNature/status/1032199648641990656
https://twitter.com/EnjoyNature/status/1030789674523152384
https://twitter.com/BMarianaya/status/1031431388992552961
https://twitter.com/paugasol/status/1034470675614973953
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7. Notes sobre la metodologia aplicada

Abast temporal de I'informe

Aquest informe compren un periode del primer dia al ultim del mes. Dins aquest
rang de dates, la recollida de dades és diaria.

Termes monitorats (destinacions turistiques)

Tots els indicadors s'extreuen d'un conjunt de tuits dels quals el text conté un terme
concret. Es realitza el seguiment de paraules que previsiblement apareixen en els
tuits que fan referencia a les Illes Balears com a destinacié turistica, aquestes
paraules son: Mallorca, Majorca, Menorca, Minorca, Ibiza, Eivissa i Formentera. Per a
I'analisi de cada destinacid turistica es considera que els tuits, per exemple els
referents a Mallorca, sn la suma dels obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca.
Mapes

Es representen damunt mapes els tuits geolocalitzats. Aquests s6n només una part
del total de tuits escrutats, ja que els usuaris de Twitter han d'habilitar la
geolocalitzacié perqué aquesta informacio estigui disponible.

Tuits d' elements destacats

Considerem que un tuit és destacat quan genera 10 RT (retuits) o més del primer dia
al ultim de cada mes de |'any.

Blacklist

Perque I'analisi es centri, en la mesura del possible, en les marques turistiques, es
descarten els tuits escrutats per a cada marca que contenen la paraula clau
determinada a la blacklist. P. ex. en els tuits escrutats de la marca Eivissa, es troben
tant els que parlen de la marca turistica com els que parlen del model de cotxe Seat
Ibiza. Per evitar aquest fet, que pot conduir a un increment desvirtuat dels
indicadors de la marca, s'han establert una série de termes que han estat utilitzats
per determinar que tuits excloure. La seguent taula mostra els termes que han estat
emprats com a criteri d'exclusio:

Termes de blacklist

Mallorca: "rcd", "el mallorca”, "elmallorca”, "real mallorca"”, "realmallorca”

Menorca: "thetruth", "lowell", "iglesianicristo", "abscbn", "incthreat", "manalo",
"lowel",

"tvpatrol”, "iglesia ni cristo”, "inc minister"

Eivissa: "seat ibiza"

Tuits escrutats (tuits + retuits)

Es un dels indicadors emprats per extreure conclusions. Fa referéncia a la suma de
tuits i retuits que s'han generat en un dia per a una destinacio turistica. P. ex. si I'1de
gener va haver-hi 100 tuits i 100 retuits amb la paraula Mallorca, a més de, 100 tuits i
100 retuits amb la paraula Majorca, l'indicador prendra el valor de 400 per a aquest

ATB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS

20



ESCOLTA ACTIVA
AGOST 2018

dia i per aquesta destinacio turistica. Sumar tuits i retuits en el mateix indicador i per
a la mateixa destinacio té sentit des del moment que se cerca mesurar el nimero de
vegades que es menciona explicitament una destinacié a Twitter.

Termes seleccionats per activitat. Ranquings.

Un altre indicador és el niumero d'aparicions d'un terme preseleccionat al conjunt de
tuits escrutats en un dia i en referéncia a una destinacié. La selecci6é de termes es fa
manualment, ja que nomeés ens interessen els que tenen significat dins el context del
turisme i que demostren ser d'interes pel seu alt nombre d'aparicions. Agafem els
cinc més frequents dins les sis categories que descrivim a continuacio:

Patrimoni

Elements del patrimoni historic o cultural d'una destinacié. Monuments,

edificis o zones delimitades amb ubicacié geografica ben delimitada.

Naturalesa (

Elements del patrimoni natural d'una destinacié. Parcs, camins o arees

d'interés natural, espécies animals o vegetals i fendmens singulars de la

naturalesa.

Esdeveniments

Festivitats, esdeveniments musicals, culturals, cientifics, etc. Esdeveniments

ben delimitats en el temps que es repeteixen amb certa periodicitat.

Platges @

Les platges i cales de les Illes Balears.

Activitats esportives ()

Esports d'aigua, roda, raqueta, etc. Qualsevol activitat esportiva que pugui

resultar atractiu practicar a les Balears durant un periode vacacional. Hem

descartat els relacionats amb futbol dins aquesta categoria, ja que el gran

volum de tuits que el mencionen seran en general referencies a la lliga

professional, Champions League, mundial, etc., no a |'activitat dels turistes

en desti.

Toponims/zones Q

Noms oficials dels municipis i dels nuclis poblacionals de cada

destinacié/marca. S'ha de tenir en compte que les mencions a Eivissa poden

ser referéncies tant a I'illa com a la seva capital.
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