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ESCOLTA ONLINE  

DE TURISME 
 
ACTUALITAT ONLINE DEL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 20 AL 26 DE NOVEMBRE DE 2023. 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals que 
contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes que 
pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels analitzats 
(castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles mencions 
que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, Illes Balears 
i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 26.905 mencions de les marques de les Illes Balears registrades, 131 són 
mencions a termes del diccionari de termes turístics. Aquestes anoten una variació 
intersetmanal del -65,3%. El percentatge de mencions relacionades amb turisme és 
del 0,5% sobre el total, registrant 0,6 punts negatius en la comparativa 
intersetmanal. 
 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 442 mencions de les marques turístiques de les Balears, 
enfront de les 479 de la setmana anterior. El nombre de mencions sobre turisme 
ha sigut de 64 (registrant una variació del -22,9% intersetmanal), mentre el 
percentatge d’aquestes sobre el total és del 14,5%. La setmana passada el 
percentatge fou del 17,3% sobre el total, el que suposa una variació de -2,8 punts. 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a Twitter.   
 
El català ocupa el primer lloc entre els idiomes més utilitzats (67,2% sobre el total) 
mentre l'espanyol obté el 22,9% de les mencions que relacionen turisme i Balears. 
Els idiomes internacionals queden representats per l’italià (5,34%) i l’anglès (4,6%). 
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 

  

 
 
 

 
 
 

  

67,2%

22,9%

4,6% 5,34%

Català Espanyol Anglès Italià

Castellà 30 Anglès 6 Alemany 0
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Distribució de les notícies de turisme  i les Illes Balears als mitjans de 
comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 96,9% de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears (89,2% la setmana passada), destacant-se 
en el primer lloc com és habitual. Les quotes de la cobertura dels mitjans 
internacionals són residuals: Itàlia i Regne Unit obtenen un 1,6% cadascun.  
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
 

 
 
 

 
 
 

  

96,9%

1,6% 1,6%

Espanya Regne Unit Itàlia

Espanya 62 Regne Unit 0 Alemanya 1
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Distribució  de les publicacions a Twitter per marca i idioma. 
 
Els tuits amb més recorregut de la setmana fa referència a la conservació de les 
pedres de les platges de Menorca, la distribució de la renda entre els diferents 
sectors del món turístic i la demanda per part de l’hoteleria de la inclusió del 
turisme com a assignatura de secundària.   
 

 

 

 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)   
 

 
 

 

 

 
  

Balears 54

Mallorca 10
Menorca 60
Ibiza 7
Formentera 0
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per marca i 
nacionalitat. 
 
Les notícies publicades aquesta setmana, que fa referència a les dades del final de 
temporada, mostren un escenari positiu. Les informacions pels primers mesos de 
2024 són més diverses, amb alguna nova ruta confirmada, però pareix que, de 
moment, les reserves d’allotjament hoteler es troben estancades.   
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme)  

 
 

 
 
 

 

Balears 24

Mallorca 28
Menorca 19
Ibiza 13
Formentera 3
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears (conté enllaç web a les notícies). 
  

  

 
 

 
   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.menorca.info/menorca/local/2023/11/23/2056047/menorca-registro-octubre-las-mayores-ocupaciones-hoteleras-ultimos-anos.html
https://menorcaaldia.com/2023/11/22/una-nueva-ruta-aerea-conectara-menorca-con-brest-bretagne-en-2024/
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2023/11/22/puertos-baleares-reciben-2-3-94960727.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2023/11/25/reservas-balears-invierno-estancan-95063829.html
https://www.hosteltur.com/160464_iberia-express-refuerza-su-apuesta-por-canarias-y-baleares-en-diciembre.html

