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ESCOLTA ONLINE  

DE TURISME 
 
ACTUALITAT ONLINE DEL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 2 AL 8 D’OCTUBRE DE 2023. 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals que 
contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes que 
pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels analitzats 
(castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles mencions 
que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, Illes Balears 
i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les  25.139 mencions de les marques de les Illes Balears registrades, 1.522 són 
mencions a termes del diccionari de termes turístics. Aquestes anoten una variació 
intersetmanal del 208,1%. El percentatge de mencions relacionades amb turisme 
és del 6,1% sobre el total, registrant 5,1 punts de variació en la comparativa 
intersetmanal. 
 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 381 mencions de les marques turístiques de les Balears, 
enfront de les 704 de la setmana anterior. El nombre de mencions sobre turisme 
ha sigut de 81 (registrant una variació del -38,2% intersetmanal), mentre el 
percentatge d’aquestes sobre el total és del 21,3%. La setmana passada el 
percentatge fou del 18,6% sobre el total, el que suposa una variació de 2,7 punts. 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a Twitter.   
 
L’anglès obté el 96,6% de les mencions que relacionen turisme i Balears, ocupant 
el primer lloc entre els idiomes més utilitzats (la setmana passada va arribar al 
57,9%). L’espanyol, per la seva banda, es queda només amb el 2,3% (38,9% a 
l’informe anterior). L'alemany, com va passar la setmana passada, no assoleix 
representació.  
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 

  

 
 
 

 
 
 

  

96,6%

2,30% 1,1%

Anglès Resta Espanyol

Castellà 17 Anglès 1.470 Alemany 0
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Distribució de les notícies de turisme  i les Illes Balears als mitjans de 
comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 87,7% de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears, superant el 82,4% de fa set dies. Aquesta 
setmana les publicacions dels mitjans britànics superen les dels alemanys: els 
primers acumulen fins al 6,2% del total i els segons anoten una quota del 4,9%. 
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
 

 
 
 

 
 

  

87,7%

6,2% 4,9% 1,2%

Espanya Regne Unit Alemanya Àustria

Espanya 71 Regne Unit 4 Alemanya 5
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Distribució  de les publicacions a Twitter per marca i idioma. 
 
Els tuits més populars corresponen a aldarulls ocorreguts a avions que tenien com 
a destinació o punt de sortida algun aeroport de les Illes Balears.   
 

 

 

 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)   
 

 
 

 

 

 
  

Balears 39

Mallorca 0
Menorca 5
Ibiza 1.470
Formentera 8
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per marca i 
nacionalitat. 
 
De les notícies de la setmana, la més repetida als mitjans de comunicació fa 
referència a l’inici dels viatges de l’Imserso. A Menorca destaquen les bones dades 
turístiques de final de temporada i no tant les perspectives de connexió per a 
l’hivern. A Mallorca crida l’atenció la pujada dels passatgers dels vols directes amb 
Nova York durant aquest segon any.  
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme)  

 
 

 
 
 

 

Balears 34

Mallorca 27
Menorca 15
Ibiza 24
Formentera 4
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears (conté enllaç web a les notícies). 
 
  

  

 
   

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.menorca.info/menorca/local/2023/10/03/2023819/sector-turistico-aguanta-fin-temporada-solo-envia-paro-menorquines.html
https://www.menorca.info/menorca/local/2023/10/03/2023797/gasto-turistico-menorca-bate-record-agosto-impulsado-por-resurgir-paquetes-vacacionales.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2023/10/05/reservas-vuelo-nueva-york-crecen-92991575.html
https://www.mallorcadiario.com/buen-tiempo-dispara-reservas-hoteleras-baleares
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2023/10/03/baleares-lidera-88-ocupacion-apartamentos-92843506.html

